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PREFACIO

A pandemia da Covid-19 teve um impacto significativo no atendimento as demandas,
ditas eletivas, dos servigos hospitalares. No HDT-UFT, um hospital especializado em
doencas infectocontagiosas e referéncia para o atendimento de pessoas com doencas
crbnicas, isso nao foi diferente. A necessidade de acompanhamento continuo dos pacientes
com HIV/AIDS e tuberculose, por exemplo, foi seriamente comprometida e adaptacbes
nos atendimentos se fizeram necessérias para ndo deixar essa populagdo vulneravel
desassistida.

Os servigos eletivos sofreram essa reducéo por diversas razoes, entre elas o0 medo
de adquirir Covid-19 por parte dos pacientes com outros agravos, a necessidade de priorizar
os atendimentos aos casos urgentes devido a equipe de saude limitada, as dificuldades nos
transportes dos pacientes de municipios vizinhos, dentre outras.

No HDT-UFT foi iniciado o plano de contingéncia para o enfrentamento a pandemia
ainda quando ndo se havia confirmado nenhum caso da Covid-19 no Tocantins e ainda
existiam duvidas sobre a disseminagdo da doenca. Como foi visto posteriormente, a doenca
se alastrou e apresentou picos de incidéncia que saturaram a capacidade instalada da rede
de atengéo a saude.

Diante desse cenario, e com a experiéncia adquirida e compartilhada entre a
equipe de gestao, colaboradores, professores e alunos, foi proposta a elaboracéo deste
livro, constituindo-se como o terceiro livro produzido na instituigdo. E um material que retrata
as rotinas de um hospital de doencgas tropicais e os impactos sofridos com a chegada da
pandemia.

A proposta foi a de trazer uma abordagem ampla, com as visGes da gestéo, das
equipes multiprofissional e médica e dos diversos servigos especializados. A ideia ganhou
forca e ampliou seu escopo de abrangéncia, inserindo experiéncias de outros hospitais da
Rede Ebserh e da Rede de Atencédo a Saude local.

Esperamos que, daqui a alguns anos, quando as proximas turmas de alunos
chegarem sem ter tido a vivéncia nesses momentos, que este livro possa servir como uma
fonte de consulta e inspiragdo. Precisamos compartilhar esse conhecimento, pois apesar
de ter sido um periodo de muitos desafios, permitiu o crescimento profissional de toda a
equipe.

Antoénio Oliveira Dos Santos Junior

Superintendente do HDT-UFT



APRESENTACAO

Num pais de dimensdes continentais, cuja populagédo ultrapassou os 210.000.000
de habitantes e se aproxima de 600.000 mortos pela Covid-19, organizar e escrever um
livro voltado ao estudo das doengas infectocontagiosas torna-se um desafio elogiavel, dado
as dificuldades enfrentadas pela populagéo.

Esta obra retrata o momento atual, com mérito, vindo ao encontro dos interesses,
chamando a atencéo ao tratamento dado aos temas de saude nele abordados, colocando o
leitor em contato com a realidade brasileira e mundial. Arevisao de literatura, acompanhando
cada capitulo, permite aos interessados a busca de outras informacgdes. Esta ndo é uma
obra que encerra o0 assunto, mas como todo bom livro, abre caminhos para mais indaga¢des
cientificas.

A comunidade universitaria e a sociedade em geral percebem e reconhecem o
desenvolvimento do Hospital de Doengas Tropicais (HDT), da Universidade Federal
do Norte do Tocantins (UFNT). O HDT tem feito histéria no que tange a resposta que a
comunidade espera no tocante a Pandemia da Covid-19. As reflexdes trazidas neste livro
sdo de exceléncia e manifestam a preocupacgédo em realizar o melhor em prol da sociedade.

Para a UFNT é uma grata satisfagdo contar com o HDT e pesquisadores que
desempenham e apresentam seus trabalhos, podendo contribuir no debate sobre
a Pandemia e a salde de forma mais ampla. A obra, “Doencgas infectocontagiosas e o
controle de infec¢do hospitalar: desafios em tempos de pandemia” mostra o cotidiano do
Hospital, envolvendo os trabalhos desenvolvidos em consonancia com o tripé universitario
Ensino, Pesquisa e Extensdo, nas areas da saude e interdisciplinar.

Além do 6timo trabalho assistencial, o Hospital busca, com esta obra, deixar
registrados seus feitos e viabilizar o debate cientifico. Os artigos escritos apresentam as
pesquisas e os debates realizados por profissionais, professores, técnicos administrativos
e estudantes, preocupados com a salde em geral, ainda mais neste momento de
enfrentamento da pandemia, requerendo mais atencédo por parte dos profissionais da
saude e sociedade em geral.

Os leitores certamente terdo um 6timo referencial para se aprofundar em estudos
voltados para doengas infectocontagiosas, em particular a Covid-19. Contardo com
excelente aporte de bibliografias que acompanham o livro, se debru¢gando em mais estudos
nesta area ou simplesmente elucidaréo suas dividas, mesmo se néo forem da area da
saude, mas se interessem por tema tao proficuo.

Para finalizar, parabéns aos autores, organizadores e desejo 6tima leitura a todos!

Prof. Dr. Airton Sieben

Reitor Pro-tempore da UFNT
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RESUMO: Obijetivos:
vivenciada na

Relatar a experiéncia

implantacdo e implementacéo
nos fluxos de atendimento a pacientes suspeitos
ou confirmados por COVID-19 em um hospital
universitario do Estado do Tocantins. Metodologia:
Trata-se de um relato de experiéncia, com
abordagem qualitativa e descritiva, realizado em
um hospital universitario, o mesmo é referéncia
para atendimento de pacientes com doengas

infectocontagiosas e infectoparasitarias e foi

ESTADO DO TOCANTINS

inserido na Rede de Atencédo a Saude Estadual
para atendimento aos casos suspeitos e
confirmados de COVID-19. Resultados: o hospital
dispbés de um Plantao Respiratério, posteriormete
Consultério Respiratério e Ala de internagéo
COVID-19, com profissionais exclusivos e agbes
para reduzir o risco de contaminagdo pelo novo
coronavirus, utilizando de protocolos e fluxos
conforme as recomendagcbes dos manuais do
Ministério da Saude e da Organizacdo Mundial
da Salde. Consideragdes Finais: E necessario
intensificar agdes alertando sobre o distanciamento
social, boas praticas de higiene, uso de mascara,
utilizacéo de equipamentos de protecéo individual,
atualizagbes de protocolos e fluxos assistenciais.
PALAVRAS-CHAVE: COVID-19; Diretrizes para o
planejamento em saude; Enfermagem; Pandemia.

IMPLANTATION AND IMPLEMENTATION
OF CARE FOR COVID-19 AFFECTED
PERSONA AT UNIVERSITY HOSPITAL IN
THE TOCANTINS STATE
ABSTRACT: Objective: Report the
the  implementation
implantation in the flows of care to suspected or

lived
experience in and
confirmed patients by COVID-19 at a university
hospital in the state of Tocantins. Method: The
present experience report, using qualitative
and quantitative approach held at a university
hospital, which is a reference to care for patients
with infect contagious and parasitic diseases
and incorporated at the State Office of Health
Network for are to COVID-19 confirmed and

suspect patients. Results: The hospital disposed
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of respiratory system support and subsequently a respiratory medical office and a COVID-19
care unit, with exclusive professionals and new coronavirus contamination reduction
standards and protocols according to the Health Department and World Health Organization).
Conclusion: It is necessary to intensify warn actions about social distancing measures, good
hygiene practices, masks using; use of proper protective equipment; and assistance services
and flows upgrades.

KEYWORDS: COVID-19; Guidelines for health planning; Nursing; Pandemic.

11 INTRODUGAO

Em novembro de 2019 um surto de doenca respiratéria, causado pelo novo
coronavirus (SARS-CoV-2), foi detectado na cidade de Wuhan, na China. Em dois meses
foram confirmados milhares de casos de Covid-19 (atual denominagé@o da doencga), que
resultaram em inUmeros Obitos (ANVISA, 2021). A maioria dos pacientes tinha algum
vinculo com um grande mercado de frutos do mar e animais no inicio do surto em Wuhan,
assemelhando-se a disseminagcdo de animais para pessoas, porém houve um numero
crescente de pacientes que nao tiveram exposi¢cdo ao mercado de animais.

Em margo de 2020, o novo coronavirus disseminou-se para mais de uma
centena de paises, com a severidade e as dificuldades encontradas para contencéo, a
Organizagcéo Mundial da Saude (OMS) declarou pandemia, a Covid-19 continuava a causar
doenca respiratoria e Obitos, especialmente em grupos de risco como idosos, gestantes,
imunodeprimidos e outros, comprovando que esse virus possui uma alta e sustentada
transmissibilidade entre as pessoas (BRASIL, 2020).

Conforme as informagdes atualmente disponiveis, a via de transmisséo pessoa a
pessoa do SARS-CoV-2 ocorre por meio de goticulas respiratérias e também pelo contato
direto com pessoas infectadas ou indireto por meio das méos, objetos ou superficies
contaminadas, semelhantes com que outros patdgenos respiratérios se disseminam. Além
disso, a transmissédo também pode ocorrer por aerossobis durante alguns procedimentos
potencialmente geradores(BRASIL, 2021).

Nesse cenario se faz necessario criar e seguir protocolos e fluxos assistenciais
para evitar a propagacdo da doenca e ofertar os cuidados no controle da COVID-19,
considerando a grande possibilidade de transmissibilidade, as medidas de prevencéo e
controle devem ser implantadas e implementadas em todas as etapas do atendimento
do paciente no servico de saude, desde sua chegada, triagem, espera, durante toda a
assisténcia prestada, até sua a sua alta/transferéncia ou ébito.

O objetivo deste estudo é relatar a experiéncia vivenciada na implantacdo e
implementacdo nos fluxos de atendimento a pacientes suspeitos ou confirmados por
COVID-19 em um hospital universitario do Estado do Tocantins.
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21 METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia, com abordagem qualitativa e descritiva,
realizado em um hospital universitario, o mesmo é referéncia para atendimento de pacientes
com doengas infectocontagiosas e infectoparasitarias e centro de ensino e de pesquisa
para a formagédo de profissionais da area de saude e outras areas correlatas.

Foi também inserido na Rede de Atencdo a Saude Estadual para atendimento aos
casos suspeitos e confirmados de COVID-19.

31 DISCUSSAO E RESULTADOS

Como membro da Rede de Atencdo a Saude, o hospital foi inserido no Plano
de Contingéncia Estadual para ser referéncia no atendimento aos casos suspeitos
e confirmados de COVID-19, classificados como moderados, sendo regulados pelo
Sistema Estadual de Regulacao, para isso foi formalizada a suspenséo dos atendimentos
ambulatoriais juntamente com o Gestor Estadual, devido ser um hospital contratualizado e

por algumas mudancgas estruturais que precisavam ser feitas.

Seguindo as recomendacgbes do Ministério da Salde, da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria e da Organizagdo Mundial da Saude, realizou adaptac¢des na estrutura
fisica, com o intuito de proporcionar area exclusiva de atendimento e deteccédo precoce de
COVID-19 em um plantdo com fluxo diferenciado para sintomas respiratérios, construiu-
se um novo local de acesso exclusivo para pacientes sintomaticos (Plantdo Respiratério),
mantendo o atendimento de urgéncia caracteristico do perfil do hospital na porta de entrada

ja existente.

Foi realizado a implantagdo e consequentemente a implementacdo do Plantdo
Respiratério, concomitantemente com o pronto atendimento para o atendimento de
pacientes do perfil assistencial com sintomas respiratorios, que fossem passar pelo plantao, e
consultas ambulatoriais (eletivas) que ndo pudessem ser adiadas, para os empregados do
hospital e seus contactantes adultos que apresentassem sinais e sintomas da COVID-19 e
pacientes regulados provenientes da Rede de Atencdo a Salde, encaminhados via Setor
de Regulacgéo e Avaliacdo em Saude (SRAS), sendo essa organizada pelo Gestor Estadual.

Casos leves que surgissem por demanda espontanea eram orientados ao isolamento
e quarentena domiciliar, sendo referenciados para acompanhamento na Atencéo Bésica no
municipio de origem. Cabe salientar que é dado suporte médico para aqueles pacientes
que vier procurar atendimento para COVID-19, porém n&o somos porta aberta para este
tipo de atendimento, cabendo ao médico solicitar leito de internagdo quando for o caso a
Central de Regulagéo Estadual.

Aareafisicado Plantdao Respiratorio foi dividida em uma sala de espera com recepgéo,
triagem, consultério médico, sala para paramentagédo, sala para desparamentacgéo,
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banheiro exclusivo para empregados que estava trabalhando no Plantdo Respiratério, dois
consultérios de isolamentos, posto de enfermagem e repouso multiprofissional.

O hospital disponibilizou de 10 leitos clinicos destinados para pacientes classificados
como moderados, que foram instalados em uma ala destinada exclusivamente para
internacao de casos suspeitos e confirmados de COVID-19, caso ocorra o agravamento do
quadro clinico do paciente, o hospital dara suporte até que sejam regulados, é solicitado
de imediato, através do Nucleo Interno de Regulacdo-NIR, leito de Unidade de Terapia
Intensiva, via Central Estadual de Regulagéo para os hospitais de referéncia para os casos
considerados graves.

Foi instalada sinaliza¢do luminosa de cor vermelha para alertar o esvaziamento dos
corredores de acesso a Ala de internagédo para COVID-19, de igual modo é realizado no
processo da alta hospitalar desses pacientes, onde sdo direcionados para a portaria 2, a
logistica deste processo cabe aos porteiros e as equipes de enfermagem das duas areas
(Plantao Respiratorio e Ala de internagéo para COVID-19), e com o intermediario da equipe
de enfermagem do pronto atendimento.

Todos os empregados eram exclusivos das areas que atendiam pacientes suspeitos
ou confirmados de COVID-19, equipe médica, equipe de enfermagem, recep¢ao e equipe de
limpeza, foram realizados treinamentos periédicos sobre paramentacéo e desparamentacao
para todos os empregados do hospital, conforme sua area de atuacdo, assim como rodas
de conversas com pequenos grupos para explanacdo do que se sabia até entédo do virus,
pois tudo era muito novo e instavel.

Foi assegurando aos empregados do hospital, atendimento com psiquiatra e
psicélogo, o medo e a ansiedade eram perceptiveis, muito devido ao risco de infec¢éo e o

temor de contaminar seus familiares.

O Plantao Respiratério funcionou em sua totalidade por quase um ano, a partir de
margo de 2021 foi fechado, deliberado pelo Centro de Operacbes de Emergéncias em
Saude Publica do hospital (COE), em virtude do aumento significativo do nimero de
internacdes pelo COVID-19, com a lotagdo dos leitos de Unidade de Terapia Intensiva
(UTI), em todo o Estado do Tocantins.

O hospital comegou a receber pacientes classificados como graves, chegando a
sua capacidade méaxima, para fortalecer a equipe da Ala de internagdo para COVID-19,
os empregados contratados através de um processo seletivo simplificado emergencial para
dar suporte a forga de trabalho na assisténcia, foram realocados para a Ala de internagéo
para COVID-19 e o Plantdo Respiratério passou a ser Consultério Respiratério, tendo
sua area fisica reduzida, o(a) médico(a) do plantdo do perfil do hospital e a equipe
de enfermagem do pronto atendimento que irdo prestar o atendimento.

Os pacientes que fazem parte do perfil assistencial irdo receber atendimento
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do quadro clinico do qual procurou atendimento e dependendo das condigbes
clinicas apresentadas, eles poderdo ser orientados a procurar a RAS municipal para
COVID-19 ou podera ser solicitado ao SER (Sistema de Regulagcéo Estadual) leito clinico
ou de UTI para COVID-19.

Em virtude do perfil assistencial do hospital, alguns pacientes nao podem ficar
desassistidos, as consultas eletivas foram postergadas, e més a més é analisado os indices
nacionais e regionais da pandemia e com responsabilidade, consciéncia e prudéncia sao
liberadas algumas especialidades médicas para consultas eletivas.

E realizado contato telefonico com os pacientes, antes das consultas ou
procedimentos para deteccdo de sintomas respiratorios, se o paciente informar que
esta com sintomas gripais ou é contactante de algum caso suspeito e/ou confirmado,
serd agendando a consulta para outra data, no hospital ainda é realizada uma triagem
respiratéria para pacientes, acompanhantes e visitantes, na porta de entrada, utilizando um
checklist, com perguntas abertas e fechadas e verificacdo de sinais vitais.

Se for constatado ou informado algum sinal ou sintoma respiratorio, dependendo
das condiges clinicas apresentadas e pelo qual especialidade médica/servigo procurou o
hospital, ser4d encaminhado para o Consultorio Respiratorio e 14 serd dado as orientagbes e
cuidados, quando for o caso, pelo médico e equipe de enfermagem . Se nédo tem sintomas
respiratérios, segue o fluxo normal de consultas e/ou procedimentos e acesso ao hospital.

Com o fechamento do Plantdo Respiratério, os empregados que vierem apresentar
sinais e sintomas de COVID-19, deveréo se dirigir a Unidade Basica de Saude - UBS de
referéncia para COVID-19.

As visitas no hospital foram proibidas, os acompanhantes somente para pacientes
previstos em leis e diariamente sdo colocados os boletins médicos em um mural na
recepcédo do hospital, para acesso e conhecimento dos familiares. Ficando disponiveis das
15 horas as 18 horas, apés é recolhido e anexado no prontuario do paciente.

Ja os pacientes que se encontram internados na Ala de internagdo COVID-19 e na
Unidade de Cuidados Semi-Intensivos, o0 médico assistencial entra em contato telefénico
com a familia para passar o quadro clinico no periodo de 24 horas anterior, quando existir
a necessidade de intubagéo e quando houver transferéncia interhospitalar. E importante
salientar que casos atipicos foram e sédo deliberados pela gestdo em consonancia com a
equipe multidisciplinar.

Na Ala de internagdo COVID-19, os profissionais foram bem limitados, com fluxos
pré-estabelecidos desde a coleta de material para exames, até a captagdo de material
sujo para o centro de material esterilizado, foi realizado algumas adaptacdes para alguns
exames serem feitos a beira leito, no intuito de minimizar a saida do paciente da area
restrita e consequentemente reduzir o risco de contaminagéo pelo virus em outras areas
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hospitalares e a outros profissionais.

Foi disponibilizado alcool em gel em varios dispensadores em toda a estrutura
hospitalar, assim como lenco descartavel, lixeira para material infectante, as utilizadas sdo
todas com acionamento por pedal antes mesmo da pandemia, intensificacdo de limpeza
em instrumentos de trabalho, superficies, paredes e pisos, principalmente nas areas
de atendimento para os casos suspeitos e/ou confirmados de COVID-19, conforme as
recomendacdes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéaria.

Foram também ofertadas mascaras na recepcdo e internagdo, para quando
houvesse a necessidade de troca ou quando algum paciente procurasse o hospital sem o
uso, quadros e cartazes informativos foram dispostos nas recepgdes do hospital, alas de
internacdes, corredores, banheiros e refeitério, e bloqueios de assentos com no minimo um

metro de distancia.

O hospital tem institucionalizado um Time de Resposta Rapida, composto por
varios representantes de todas as areas do hospital, com o objetivo de coordenar as agbes
inerentes a pandemia no contexto hospitalar.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

Ap6s um ano de pandemia, ndo resta dividas que a melhor forma de prevencéo,
ainda é o distanciamento social, boas praticas de higiene, protocolos, fluxos institucionais
alinhados e uso de equipamentos de protecao individual, mesmo com a vacinag¢éo o uso da
mascara deve ser continuado com as medidas recomendadas pelo Ministério da Salude e
Organizagéo Mundial da Saude.

E necesséria ainda, a busca por informagbes em fontes confiaveis, considerando
que € uma doenga nova, onde ha descobertas recorrentes e o que foi dito ou escrito ontem,

talvez ja néo seja valido hoje.

REFERENCIAS

ANVISA. Nota Técnica GVIMS/GGTES/ANVISA N° 04/2020 — 25/02/2021 Orientacdes para servigcos
de saude: Medidas de prevencgéo e controle que devem ser adotadas durante a assisténcia aos casos
suspeitos ou confirmados de infecgéo pelo novo coronavirus (sars-cov-2). Brasilia: 2020.

BRASIL. Ministério da Saude, Conselho Nacional de Secretéarios de Saude, Conselho Nacional de
Secretarias Municipais de Saude. Guia orientador para o enfretamento da pandemia covid-19 na
Rede de Atencao a Saude 4° edicao. Brasilia, 2021.

BRASIL. Ministério da Saude. Protocolo de manejo clinico da covid-19 na atencao especializada,
1% edicao revisada. Brasilia, 2020.

BEZERRA, G. D.; SENA, A. S. R.; BRAGA, S. T.; SANTOS, M.E. N.; CORREIA, L. F. R;
CLEMENTINO, K. M. F.; CARNEIRO, Y. V. A.; PINHEIRO, W. R.; O impacto da pandemia por
COVID-19 na saude mental dos profissionais de saude: revisao integrativa. Revista Enfermagem

Gapitulo 2 EN



Atual, v.93, especial covid-19, setembro 2020.

FARO, A.; BAHIANO, M.A.; NAKANO, T. C.; REIS, C.; SILVA, B.F.P;; VITTI, L. S.; COVI-19 e saude
mental: a emergéncia do cuidado. Estud. Psicol. (Campinas, Online), v.37, €200074, junho 2020.

NETO, G.V.N,; SILVA, J.C.B.; GUERRA, M.C.G.C.; OLIVEIRA, D.A.L.; CAVALCANTE, R.S.; ARAUJO,
J.F.S.B.; Relato de experiéncia fluxos assistenciais e cuidados no controle de uma instituicdo hospitalar.
Enfermagem Brasil, v.19, n.4, p.s6-s12, setembro 2020.

SOUZA, O.A.B.; TAVARES, C.M.M.; Implementagéo do atendimento em um hospital universitario a
pessoa acometida por COVID-19: ligdes para o ensino de enfermagem. Revista Pr6-UniverSUS,v.11,
n.1, pag.167-169, janeiro 2020.

Gapitulo 2 =N











