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RESUMO: O compliance pode caracterizar-se
como uma estratégia da organizagéo paradiminuir
riscos e prevenir fraudes (MELO e LIMA, 2019).
E a responsabilidade de estar em conformidade e
cumprir normas externas e internas estabelecidas
sobre as atividades da organizagcdo (NAKAMURA
E.; NAKAMURA W.; JONES, 2019). Instituicoes
que adotam um programa de compliance tém
um aumento da credibilidade e sustentabilidade,
e a razdo para isso esta no fato de que, esse
sistema tem funcdo significativa na mitigacéo
de riscos referentes a multas, processos no
judiciario, entre outros gastos (BELARMINO,
2020). De acordo com Facanha et al (2020),
monitorar e acompanhar os riscos, e adotar
atividades de controles internos sdo atitudes
essenciais para a identificacdo e prevencéo de
possiveis fraudes. Neste sentido, o compliance
€ vital para o sucesso desta metodologia visto
que é uma medida para fortalecer o sistema
de controle interno da organizagdo com o
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objetivo de diminuir riscos e propagar a cultura
de controles visando garantir a conformidade
junto as leis e regulamentos (MELO e LIMA,
2019). Na esfera internacional ajustar-se ao
Compliance é o desejavel em relagédo as normas
e exigéncias regulamentares (NAKAMURA E.;
NAKAMURA W.; JONES, 2019). Desse modo,
adotar um programa de compliance ndo apenas
mitiga riscos que impactam a produtividade das
empresas, mas também & benéfico no que tange
a competitividade. Visto isso, esse trabalho foi
construido para entendimento do compliance,
suas implicagbes e importdncia no combate
a fraudes e lavagem de dinheiro. Na proxima
secao sao abordadas teorias explicativas acerca
de controles internos, riscos, compliance,
lavagem de dinheiro e fraudes. Posteriormente
sdo apresentadas a metodologia da pesquisa e
seus resultados. Por fim, sdo expostas algumas
conclusoes.

PALAVRAS - CHAVE: Compliance. Controles
Internos. Lavagem de Dinheiro.

INTRODUCAO

O compliance pode caracterizar-se
como uma estratégia da organizagdo para
diminuir riscos e prevenir fraudes (MELO e
LIMA, 2019). E a responsabilidade de estar
em conformidade e cumprir normas externas e
internas estabelecidas sobre as atividades da
organizagdo (NAKAMURA E.; NAKAMURA W.;
JONES, 2019).

Instituicdes que adotam um programa de

compliance tém um aumento da credibilidade
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e sustentabilidade, e a razédo para isso esta no fato de que, esse sistema tem funcéo
significativa na mitigagdo de riscos referentes a multas, processos no judiciario, entre
outros gastos (BELARMINO, 2020).

De acordo com Faganha et al (2020), monitorar e acompanhar os riscos, e adotar
atividades de controles internos séo atitudes essenciais para a identificacdo e prevencéo
de possiveis fraudes. Neste sentido, 0 compliance é vital para o sucesso desta metodologia
visto que é uma medida para fortalecer o sistema de controle interno da organizagéo com o
objetivo de diminuir riscos e propagar a cultura de controles visando garantir a conformidade
junto as leis e regulamentos (MELO e LIMA, 2019).

Na esfera internacional ajustar-se ao Compliance é o desejavel em relagdo as
normas e exigéncias regulamentares (NAKAMURA E.; NAKAMURA W.; JONES, 2019).
Desse modo, adotar um programa de compliance ndo apenas mitiga riscos que impactam
a produtividade das empresas, mas também é benéfico no que tange a competitividade.

Visto isso, esse trabalho foi construido para entendimento do compliance, suas
implicagcbes e importancia no combate a fraudes e lavagem de dinheiro. Na préoxima
secao sdo abordadas teorias explicativas acerca de controles internos, riscos, compliance,
lavagem de dinheiro e fraudes. Posteriormente sdo apresentadas a metodologia da
pesquisa e seus resultados. Por fim, sé@o expostas algumas conclusoes.

REFERENCIAL TEORICO

Contexto Historico

O Compliance nas empresas surgiu nas instituicdes financeiras, com a criagcao do

Banco Central Americano, em 1913, com o objetivo da construgdo de um sistema
financeiro mais flexivel, seguro e estavel (NAKAMURA E.; NAKAMURA W.; JONES,
2019). Compliance significa “conformidade” em inglés, e denomina uma metodologia para
aprimorar a mitigacao de riscos nas organizagbes, garantindo o cumprimento de regras
essenciais na busca de seus interesses.

As grandes crises corporativas como o colapso do Banco Barings, em 1995, e a
quase quebra do Banco Societé Generale, em 2008, mais diversas fraudes significativas
que ocorreram anos atras chamaram a atencéo dos donos, diretorias e 6érgéaos reguladores
de empresas para o melhor entendimento e gerenciamento dos riscos de fraude (FACANHA
et al.,, 2020 e NAKAMURA E.; NAKAMURA W.; JONES, 2019). O Banco Barings, inglés,
teve um prejuizo de quase 1 bilhdo de libras por conta das transagdes ndo autorizadas
de um Unico operador enquanto que no Banco Societé Generale, francés, um operador
perdeu 7 bilhdes de dblares em manobras fraudulentas. Atos fraudulentos ocorrem devido a
controles internos falhos através da contabilizacao do patriménio inadequada, informacgbes
distorcidas, espionagem corporativa, propina e apropriacdo indébita (CASTRO; AMARAL;
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GUERREIRO, 2019).

Castro; Amaral e Guerreiro (2019) destacam que, apesar disso, somente na década
de 1970 foi definida a primeira regulamentacgéo relacionada a um sistema de controle interno.
A Foreign Corrupt Practice Act foi promulgada em 1977 pelo governo dos Estados Unidos,
com o objetivo de proibir que cidadaos americanos facam pagamentos a funcionarios de
governos estrangeiros visando beneficios em seus negocios. As disposicbes desta lei,
qualificadas como anti-corrupgéo tornam ilegal o uso de quaisquer meios do comércio
interestadual de forma corrupta, pelos cidadaos americanos e entidades estrangeiras
emissoras de a¢des no pais, com a intencao de favorecer um oficial estrangeiro exercendo
influéncia sobre sua capacidade (FCPA, 2017).

Melo e Lima (2019) mencionam que desde esse regulamento junto ao Anti Bribery
Act, a prevencéo e combate a fraudes passaram a ser tratadas a nivel institucional, assim
demandando sistemas de controle capazes de orientar e promover a integridade das
empresas. A Anti Bribery Act, instituida em 2010 pelo governo do Reino Unido, reformou
a lei criminal de suborno visando atualizar o esquema de crimes de suborno, abrangendo
o territorio nacional e internacional. Nessa nova configuragéo tanto aceitar quanto receber
suborno séo previstos como atos criminais. Além disso, também tipifica as acdes de suborno
de funcionarios publicos estrangeiros e subornos inevitaveis em organizacdes comerciais
(ABA, 2010).

Sob a alegacéo de prejuizo as empresas no pais, principalmente no exterior, devido
a obrigacdo de cumprirem procedimentos que nao se aplicavam a concorrentes, a FCPA
foi alterada na década de 1980, mantendo sua base ao continuar proibindo o suborno na
tentativa de influenciar funcionarios publicos (CASTRO; AMARAL; GUERREIRO, 2019).
Ademais, 0s outros paises passaram a ser pressionados politicamente para que também
adotassem medidas de combate a corrupgédo (CASTRO; AMARAL; GUERREIRO, 2019).

Devido a varios fatores, como o aumento da importancia da economia brasileira
no cenario internacional, os crescentes investimentos estrangeiros no pais e as crises
relevantes em empresas nacionais e na politica estatal, o tema compliance ganhou mais
notoriedade nos ultimos anos no pais (CASTRO; AMARAL; GUERREIRO, 2019). Em 1992,
acatando o proposto pelo Comité de Basileia para Supervisdo Bancaria, o Brasil passou a
tentar se ajustar ao mercado internacional, com o objetivo de tornar-se mais competitivo e
favorecer a geragdo de normas de seguranca apliciveis as instituicoes financeiras, visando
integrar o mercado nacional as boas praticas financeiras (NAKAMURA E.; NAKAMURA W.;
JONES, 2019).

O Banco Central do Brasil, o qual é responsavel por regrar, supervisionar e fiscalizar
as atividades das institui¢cdes financeiras, protegendo assim o setor bancério, absorvendo
esse entendimento, compreendeu que era necessario gerar seus proprios regulamentos
(NAKAMURA E.; NAKAMURA W.; JONES, 2019). Entéo, foi criada a Resolugéo n° 2.554 de
24 de setembro de 1998, que estabelece em sua esséncia a implantagéo e implementacéo
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de um sistema de controles internos nos procedimentos financeiros, operacionais e
gerenciais, também determinando a obediéncia a normativos legais e regulamentares
(NAKAMURA E.; NAKAMURA W.; JONES, 2019).

Em junho de 2002, o Brasil concordou junto a Organisation for Economic Co-
operationand Development (OECD) em criar uma lei que tratasse de suborno interno e
externo ao pais (CASTRO; AMARAL; GUERREIRO, 2019). Essa organizagéo trabalha em
conjunto com governos, cidadaos e formuladores de politicas publicas, para estabelecer
padrdes internacionais e buscar solu¢des para os diversos problemas sociais, econdmicos
e ambientais. Perpassando pelo esfor¢co para melhorar o desempenho econémico e gerar
empregos até o estimulo a educagédo e combate a evasdo de divisas, a OCDE oferece
espaco para compartiihamento de experiéncias e melhores praticas, analise de dados e
consultoria visando a padronizacdo internacional.

Em 1° de agosto de 2013, 11 anos apds o acordo, o Governo Federal publicou a
Lei Anticorrup¢ao sob o n° 12.846, a qual “dispde sobre a responsabilizacdo administrativa
e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracéo publica, nacional
ou estrangeira, e da outras providéncias”. Ela contém o0s mesmos principios das
regulamentacdes internacionais para enfrentar fraudes e corrupcéao corporativas nacionais,
através de projetos visando preservar a integridade da pessoa juridica (MELO e LIMA,
2019).

Melo e Lima (2019) ressaltam que como efeito deste marco regulatorio, aimplantacao
de ferramentas que melhoram a segurancga no processo de conquistar os objetivos ganhou
impulso nas organizagbes do pais. Ainovagao central desta lei foi a disposicéo de punicoes,
as quais antes nao existiam ou tinham pouco impacto financeiro e criminal para os atos de
corrupgdo (CASTRO; AMARAL; GUERREIRO, 2019 e NAKAMURA E.; NAKAMURA W.;
JONES, 2019).

Conforme Castro; Amaral e Guerreiro (2019) mencionaram, o Decreto-Lei n°
2.848/1940 (Cbdigo Penal Brasileiro), responsabiliza de forma criminal e penal a corrupgéo,
além de defini-la juridicamente, descrevendo-a como o ato de “oferecer ou prometer
vantagem indevida a funcionario publico, para determina-lo a praticar, omitir ou retardar
ato de oficio.” Apesar de o crime estar definido no direito penal, ndo existia um normativo
que atingisse pessoas juridicas relacionadas a atos de corrupgéo, apenas pessoa fisica
(CASTRO; AMARAL; GUERREIRO, 2019 e NAKAMURA E.; NAKAMURA W.; JONES,
2019).

O Decreto n°8.420 de 18 de margo de 2015, o qual regulamentou a responsabilizagdo
de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragéo publica, introduziu, dentre
outras medidas, o programa de integridade. Este programa consiste num conjunto de
mecanismos e procedimentos internos para deteccdo e correcdo de desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilegais contra a administracdo publica (CASTRO; AMARAL;
GUERREIRO, 2019).
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Fraudes, Riscos e Controles Internos

Infelizmente a fraude é algo que pode ocorrer em qualquer empresa, tratando-
se de um ato pretendido por componentes da propria instituicdo ou externos, o qual néo
estaria permitido, com o objetivo de obter vantagens ilicitas, através de a¢des antiéticas e
inadequadas (FACANHA et al, 2020).

A prépria existéncia das atividades corporativas propicia a possibilidade de haver
circunstancias que resultem em ocasides favoraveis para a obtengcdo de vantagens ou
empecilhos para a consecucdo dos objetivos (MELO e LIMA, 2019). Essas ocasibes
favoraveis s@o causadas pelo enfraquecimento da ética e moral nas empresas, as quais
tém respaldo em controles internos e gerenciamento de riscos falhos (FACANHA et al,
2020).

Castro; Amaral e Guerreiro (2019) também concordam que atos fraudulentos ocorrem
devido a controles internos falhos através da contabilizagdo do patriménio inadequada,
informacgdes distorcidas, espionagem corporativa, propina e apropriagéo indébita.

A ocorréncia de atos fraudulentos preocupam investidores, no que se refere
a integridade dos ativos e a probabilidade de protegé-los de fraudadores (CASTRO;
AMARAL; GUERREIRO, 2019). Segundo estes autores, em geral, fraudes corporativas
compreendem caracteristicas éticas, institucionais, legais, morais e econémicas de alguma
sociedade. A fraude pode ser entendida como qualquer crime cometido com o objetivo de
adquirir, através de engodo ou ardil, beneficios préprios.

De acordo com Faganha et al (2020) as acgbes fraudulentas caracterizadas por
extorsbes e subornos denominam-se como corruptas. Podendo ocorrer em sintonia com a
lavagem de dinheiro. Configurando-se como umdos maiores males da sociedade globalizada,
a corrupgdo tem a capacidade de interferir no desenvolvimento econémico e social de
todas as nacdes, sendo mais severa naquelas onde naturalmente o desenvolvimento ja
esta precario.

Este autor ainda descreve que monitorar e acompanhar os riscos, e adotar atividades
de controles internos séo atitudes essenciais para a identificacéo e prevencao de possiveis
fraudes. Nesse sentido, a composicéo de controles possui alta relevancia na gestéo dos
riscos nas organizacoes.

Logo, é fundamental para o combate a fraudes a adesdo de um conjunto de controles
internos, abrangendo ferramentas que dificultem acdes de natureza fraudulenta. Também é
essencial que o sistema contéabil seja claro e veridico em suas informacgdes.

O risco é o grau de incerteza relacionado a consecuc¢éo das metas institucionais.
Os controles internos referem-se ao conjunto normativo visando a rastreabilidade dos
processos e resguardo dos bens organizacionais (FACANHA et al, 2020). A transformacgéo
do ambiente corporativo através do compromisso organizacional, agdes para atender aos
interesses predeterminados e a ética € inerente ao compliance (MELO e LIMA, 2019).
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Facanhaet al (2020) destaca que o impacto negativo causado por fraudes, tanto em
instituicdes publicas, quanto em institui¢des privadas, no que se refere a patriménio, midia
e fidedignidade, fez com que fosse necessario o melhoramento e adeséo a meios eficazes
de combate a fraudes. Complementando, Melo e Lima (2019) descrevem que o compliance
pode caracterizar-se como uma medida para fortalecer o sistema de controle interno da
organizagdo com o objetivo de diminuir riscos e propagar a cultura de controles visando
garantir a conformidade junto as leis e regulamentos.

Devido adiversas crises e fraudes corporativas, administradores e 6rgaos reguladores
de empresas passaram a atentar para o gerenciamento dos riscos de fraude (FACANHA, et
al, 2020). Com a Lei Anticorrupgéo, no Brasil, sob o nimero 12.846/2013, as organizagdes
no pais passaram a dispensar maior nivel de atencédo no que se refere a implantacdo de
ferramentas que otimizam a segurancga na busca dos objetivos empresariais, e o programa
de compliance serve de exemplo (MELO e LIMA, 2019).

Recentemente, a Pixeon — uma das maiores empresas de tecnologia na saude —
anunciou que seu programa de compliance esta plenamente estruturado e seu codigo de
conduta disseminado entre os colaboradores de todas as areas da empresa, conforme
matéria na revista InforChannel (2020). Uma plataforma foi implementada para garantir a
neutralidade dos processos, e obedecer a padrdes internacionais de transparéncia, ainda
uma ferramenta foi instalada para permitir que denincias sejam feitas, de forma anénima,
via web, voz, secretaria eletrénica ou atendimento presencial (InforChannel, 2020).

Porém, Castro; Amaral e Guerreiro (2019) salientam que apenas exigir a implantacao
de um sistema de controles internos nas organizagdes e responsabilizar civil e criminalmente
a administracdo sem adaptacéo a pratica pode dificultar a coibicdo das praticas corruptas.
Evidéncias disso sdo a quebra da Bolsa do Rio, na década de 1980 e, os escéndalos de
contabilidade nas empresas Enron e Worldcom, na década seguinte.

No caso da Bolsa de Valores do Rio de Janeiro, um Unico homem possuia grande
parte das acbes de empresas brasileiras importantes, como a Petrobras e a Vale, em 7%
e 12% respectivamente. O problema é que ele se utilizava de artificios controversos para
causar 0 aumento especulativo dos papéis em sua posse, negociando-0s consigo mesmo.
Logo, seus ganhos exorbitantes chamaram a atencdo do mercado de tal forma que ele
perdeu sua principal fonte de renda para negociar, os empréstimos junto a bancos. Apos a
interrupcéo dessas manobras de manipulacdo do mercado, desvalorizagdo acentuada das
acoes e diversos prejuizos a instituicdes financeiras envolvidas nas negociagdes, a Bolsa
do Rio encerrou suas atividades anos depois.

Facanha, et al (2020) também salienta que apesar da existéncia de leis e normas
proibindo a pratica de atos fraudulentos, estes ainda sdo um problema recorrente e que
continuam a crescer nas organizagdes, sendo consequéncia de valores éticos, morais e
sociais enfraquecidos. Como o caso da empresa Odebrecht, grande empreiteira brasileira,

a qual chegou a criar um setor especialmente para pagamento de propinas relacionadas a
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obras publicas no Brasil.

Logo, sem o desenvolvimento da “cultura” de compliance com base na ética,
dificilmente havera sucesso nessas estruturas de aperfeicoamento da diminuigcéo de riscos
e combate a fraudes (MELO e LIMA, 2019).

DISCUSSAO - A IMPORTANCIA DO COMPLIANCE

Com a Lei Anticorrup¢éo no Brasil, as organizagbes no pais passaram a dispensar
maior nivel de aten¢do no que se refere a implantacéo de ferramentas que otimizam a
seguranca na busca dos objetivos empresariais, e o programa de compliance serve de
exemplo (MELO e LIMA, 2019). Compliance é a responsabilidade de estar em conformidade
e cumprir normas externas e internas estabelecidas sobre as atividades da organizacéo
(NAKAMURA E.; NAKAMURA W.; JONES, 2019).

O compliance pode caracterizar-se como uma estratégia da organizagéo para
diminuir riscos e prevenir fraudes. Uma medida para fortalecer o sistema de controle interno
da organizag¢ao com o objetivo de diminuir riscos e propagar a cultura de controles visando
garantir a conformidade junto as leis e regulamentos (MELO; LIMA, 2019 e NAKAMURAE ;
NAKAMURA W.; JONES, 2019).

Melo e Lima (2019) salientam que o compliance é uma ferramenta importante para a
tentativa de diminuicao de riscos. Programas de Compliance tem como compromisso, junto
as outras areas, adequar, fortalecer e fazer funcionar o Sistema de Controles Internos da
instituicdo, com o objetivo de diminuir os riscos, conforme a estrutura dos negécios, assim
como o aculturamento no que se refere a controles para que as leis e regulamentos sejam
devidamente cumpridos (NAKAMURA E.; NAKAMURA W.; JONES, 2019).

Logo, a transformacdo do ambiente corporativo através do compromisso
organizacional, a¢des para atender aos interesses predeterminados e a ética é inerente
ao compliance (MELO e LIMA, 2019). De acordo com Belarmino (2020) “a funcdo de
compliance pode ser entendida como a de assegurar o bom funcionamento do sistema de
controles internos de uma empresa, mitigando riscos e disseminando uma solida cultura
ética de cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis ao neg6cio”.

No pais o compliance é instituido para proporcionar alteragdes com o objetivo de
ordenar procedimentos e garantir a execucao de regras através de controles, e conservar
a imagem da instituicdo ante o mercado (NAKAMURA E.; NAKAMURA W.; JONES, 2019).
Porém, Compliance ndo diz respeito apenas a se ajustar a normas legais e regulatérias
(BELARMINO, 2020).

Belarmino (2020) ressalta que os objetivos do programa de compliance sao
inspirar o modo de agir das pessoas, através de um aculturamento ético, e incentivo a
atos em conformidade com normas regulatérias internas e externas, favorecendo, como

conseqliéncia, 0 aumento da credibilidade da empresa junto a sociedade. Os conceitos de
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ética e respeito as leis e regramentos devem estimular positivamente as pessoas envolvidas
na organizacéo, as quais devem ser reconhecidas como agentes com capacidade benéfica
na instituicdo, fomentando valores éticos e sociais de suas ag¢des (NAKAMURA E.;
NAKAMURA W.; JONES, 2019).

Porém, destaca-se que, o exemplo de adogdo a comportamentos éticos pela alta
administragéo, percebido pelos funcionérios, os incentiva a continuar o projeto, entendendo
que a empresa realmente tem compromisso com os conceitos de ética e conformidade
(BELARMINO, 2020).

Lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e iniciativas de prevencéao

Segundo Vas e Sales (2015) ndo ha um consenso quanto ao principio do crime de
lavagem de dinheiro, porém, destaca-se sua ecloséo no século XX, onde, dentre os casos
avulsos, sobressaiu-se o caso de Al Capone, o qual controlava o crime organizado nos
Estados Unidos na década de 1920, disfarcando os lucros obtidos com a venda de bebidas
ilegais através de lavanderias. Nesse periodo, era frequente a aquisicdo de empresas cuja
circulacao de capital ocorria de forma rapida, como por exemplo, lava rapidos e lavanderias,
onde os criminosos poderiam movimentar o dinheiro proveniente de suas atividades ilicitas
(VAS e SALES, 2015).

Além de obter lucro com outras atividades criminosas, Alphonse Gabriel Capone
contrabandeava bebidas durante a Lei Seca nos Estados Unidos, a qual perdurou de 1920
a 1933. Com uma fortuna que chegou aos 100 milhdes de ddlares, Al Capone sonegava
impostos e encobria seus ganhos utilizando-se de negdcios aparentemente inofensivos,
como a compra de uma rede de lavanderias, o que originou o termo “lavagem de dinheiro”.
Em 1931, ele foi preso por ndo pagar impostos com a ajuda de varias provas de evasao
fiscal reunidas por parte do Departamento do Tesouro dos EUA (FBI, S.I).

Apesar da existéncia da lavagem de dinheiro remontar aos tempos de pirataria, faz
pouco tempo que este assunto ganhou destaque nas discussdes, com o Comité da Basiléia
e a Convencéo de Viena em 1988 (AMORIM; CARDOZO, VICENTE, 2012). O impacto
desses negbcios e a ineficiéncia do Estado no combate ao crime organizado permitiram
seu alcance a nivel global (SILVA; MARQUES, TEIXEIRA, 2011). Entdo, conforme bem
destacado por Amorim; Cardozo e Vicente (2012) nos dias de hoje essa questao é tratada
no mundo todo e € considerada prejudicial a economia, devido a dimensao que atingiu.

Define-se o crime de lavagem dinheiro como a execug¢do de varias operagdes
comerciais ou financeiras com o objetivo de tornar o dinheiro de origem ilicita um dinheiro
aparentemente de origem licita (SILVA; MARQUES, TEIXEIRA, 2011). Alavagem de dinheiro
acontece quando ha a abafagdo de bens de origem ilicita e a sua insercdo no sistema
financeiro, de forma a converté-los em recursos licitos (FERREIRA; ONZI, RAMALHO,
2019).

Ou seja, a lavagem de dinheiro consiste em ocultar a origem e natureza ilicitas do
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valor arrecadado por organizacdes criminosas, para que elas possam usufruir de seus
lucros de uma forma mais discreta. Onde os ganhos obtidos com as atividades ilegais sdo
inseridos no sistema financeiro e depois sdo movimentados através de varias transacoes,
com o intuito de “apagar” o seu rastro, até finalmente serem utilizados de forma legitimada
por meio de investimentos financeiros e compra de bens para uso proprio.

O processo dinamico da lavagem de dinheiro passa por trés fases (COAF, 2020):

Figura 1:Esquema da lavagem de dinheiro ilegal, elaborado pela autora.

1. Colocacao: Nessa fase o dinheiro é colocado no sistema econémico. Com
0 objetivo de encobrir sua origem, o criminoso procura paises com regras mais
permissivas e que possuem um sistema financeiro liberal para movimentar seus
recursos. Na colocacgédo o dinheiro é depositado, utilizado para compra de bens ou
de instrumentos negociaveis.

Para tornar a identificagcdo da procedéncia do dinheiro mais dificil, os criminosos se
utilizam de técnicas sofisticadas e cada vez mais dinamicas, como a movimentagao
de valores fracionados pelo sistema financeiro (como no caso onde um valor alto
é dividido através de depésitos em diversas contas de diferentes titularidades) e a
manutencéo de estabelecimentos comerciais (postos de gasolina, lavanderias, etc.)
gue comumente trabalham com dinheiro em espécie.

2. Ocultacao: A segunda fase constitui-se em dificultar o rastreamento contébil do
dinheiro ilegal. Com a possibilidade da realiza¢éo de investigagdes sobre a origem
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dos recursos, o objetivo da ocultagéo é quebrar a cadeia de evidéncias.

Os criminosos recorrem a movimentagbes de forma eletronica, executando
transferéncias de ativos para contas anénimas, de preferéncia em na¢des amparadas
pela lei de sigilo bancario, ou realizando depoésitos em contas de titulares “laranjas”
ou utilizando empresas de fachada ou ficticias.

3. Integracao: Nessa Ultima fase, ocorre a incorporagéo formal dos ativos ao
sistema econémico. As organizagfes criminosas procuram investir em negécios que
facilitem suas atividades, podendo tais empreendimentos prestarem servicos entre
si. Em virtude da formacgéo da cadeia, a legitimacéo do dinheiro ilegal é facilitada.
Vas e Sales (2015) destacam que ao passo em que a ocultagdo de bens foi ganhando
complexidade, surgiu a necessidade de aprimoramento das técnicas para combater tais
praticas. Ferreira; Onzi e Ramalho (2019) também pontuaram que a necessidade da
confiabilidade na gestdo empresarial aumentou a medida que o comércio internacional
e a globalizacdo econémica se expandiram. Logo, com o objetivo de regular as relagbes
decorrentes desse cenario, principalmente quanto a formagéo de padrées regulamentares
relacionados ao compliance, a accountability e ao fairness, desde o periodo p6s-guerra,
surgiram organizagbes internacionais compostas por membros de diferentes paises,
com base em um ponto de vista de interesses e valores comuns dos signatarios, os
quais passaram a desenvolver as administracbes internas utilizando-se de instrumentos
fundamentais para a implementacdo de medidas de combate a atos corruptos nas esferas
nacionais (FERREIRA; ONZI, RAMALHO, 2019).
Um exemplo dessas iniciativas pode ser o FATF-GAFI (Financial Action Task Force
on Money Laundering ou Grupo de Ag¢édo Financeira sobre Lavagem de Dinheiro), o qual é
uma agéncia de atuagéo global de vigilancia contra lavagem de dinheiro e financiamento
do terrorismo, estabelecendo padrbes internacionais com o objetivo de prevenir essas
atividades ilegais e os prejuizos sociais (FATF, c2020). Devido as diferencas dos sistemas
juridicos e financeiros dos paises, impossibilitando a ado¢do de padrées no combate
a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo no mundo, o FATF estabeleceu
recomendagdes, definindo modelos minimos de atuagdo concreta, as quais devem ser
praticadas especialmente nos paises membros do grupo (JUNG, 2007).
Tendo em vista que o sistema financeiro no Brasil era muito vulneravel em relagédo
a identificacao dos responsaveis pelas transagdes financeiras realizadas internamente, o
pais estava preocupado com a possibilidade de ser utilizado por criminosos para a lavagem
de bens originados em atividades ilegais cometidas a nivel nacional ou internacional,
logo, desde a década de 1990, medidas administrativas foram concretizadas objetivando
combater essas praticas criminosas, as quais até aquela ocasi@o careciam de caracterizagéo
especifica (VAS e SALES, 2015).
Conforme explicado pelo COAF (2020) em um documento elucidativo em sua
pagina, o Brasil € um dos membros do GAFI, e também é signatéario de convengdes da ONU
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envolvendo o assunto Prevencgéo a Lavagem de Dinheiro. Como membro pleno do GAFI, o
pais assumiu a responsabilidade de cumprir suas Recomendacdes, dentre as quais consta
a obrigatoriedade da existéncia de uma Unidade de Inteligéncia Financeira com jurisdigdo
Nacional e com autonomia operacional (COAF, 2020).

Como sua atribuicdo legal, o Coaf recebe, examina e identifica as ocorréncias de
atividades ilegais previstas na Lei n° 9.613, de 1998, que define regras sobre a prevencgéo
aos crimes de lavagem de dinheiro e ocultacdo de bens. Essas ocorréncias séo informadas
ao Coaf pelas pessoas listadas no art. 9° da Lei mencionada (COAF, 2020). Apés o receber
as comunicagdes de operagdes suspeitas, 0 COAF, por meio do seu setor de inteligéncia
financeira, e dispondo de ferramentas de troca de informagbes, analisa as informacgbes
disponiveis de forma conjugada e, se houver o entendimento de existéncia de indicios de
ilicitude, gera “Relatorios de Inteligéncia Financeira” (RIF), os quais sdo direcionados as
autoridades que possuem competéncia para realizar investigagbes tanto no Brasil quanto
no exterior (FERREIRA; ONZI, RAMALHO, 2019).

Apo6s confrontar o aumento no volume das comunicacgdes dos 6rgdos reguladores
ao COAF e a implantacdo de sistemas de controles internos e de compliance, através de
buscas nos normativos dessas entidades, Amorim; Cardozo e Vicente (2012) descobriram
que apdés a implementacdo desses sistemas o numero de comunicagdes aumentou
significativamente, que resultaram na apuragéo das mesmas, desencadeando em denuncias
e alcance de transgressores, assim frustrando e impelindo a lavagem de dinheiro.

Contudo, conforme Ferreira; Onzi e Ramalho (2019) ressaltam, o Brasil ainda
precisa reforcar a cultura do compliance dentro das empresas, através do desenvolvimento
de novos normativos de ética profissional e compliance, principalmente regras direcionadas
ao combate a corrupcao, fraude e evasao de divisas.

METODOLOGIA

No que tange aos objetivos deste trabalho, a pesquisa caracteriza-se como
exploratéria e descritiva. Pois, ao mesmo tempo em que explora os fatos e estuda a relagéo
entre eles, também descreve os fend6menos através do levantamento de dados. O que é
feito aqui, onde se procurou entender os conceitos e caracteristicas do Compliance, suas
implicagdes e relagdo com o combate a fraudes, lavagem de dinheiro e evaséo de divisas.

Foi extraida do site do Conselho de Controle de Atividades Financeiras — COAF
a quantidade de comunicag¢des encaminhadas nos ultimos 5 anos pelo setor bancério e
as informacdes sobre o Compliance dos 5 maiores bancos — 4 primeiros bancos privados
e o primeiro banco publico - constantes na lista dos 100 maiores bancos, por patriménio
liquido da data base 2019, de acordo com a Revista Valor Econdmico, disponiveis em seus
formularios de referéncia na pagina da Bolsa de Valores.
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COMUNICACOES AO COAF

Conforme estabelecido legalmente, o COAF recepciona as comunicac¢des enviadas
pelos setores obrigados, as quais podem dividir-se em (COAF, S.I):

Comunicagoes de Operacoes em Espécie (COE): esse tipo de comunicagéo é
encaminhado automaticamente para o Coaf pelas instituicdes quando seus clientes realizam
transagdes em espécie acima de determinado valor determinado em norma (R$50.000,00
(cinquenta mil reais), conforme Circular 3.978, de 23 de janeiro de 2020); e

Comunicagoes de Operagoes Suspeitas (COS): sdo comunicagdes encaminhadas
ao Coaf quando integrantes das instituicoes entendem que transagdes de seus clientes
possuem indicios de lavagem de dinheiro, de financiamento do terrorismo ou de outros
ilicitos (como por exemplo, operagbes que objetivem burlar os procedimentos de
identificacdo, que possuam indicios de ocultacdo da natureza, operagdes incompativeis
com a capacidade financeira do cliente, entre outras).

Vas e Sales (2015) destacaram que o fato de prestar essas informagbes ao COAF,
ou seja, realizar a comunicagéo de operagdes suspeitas as autoridades legais, néo significa
a realizacdo de denuncia e sim meramente comunicar, ainda cabe dizer que o COAF tem

acesso a bancos de dados suficientes para leva-lo a chegar as suas conclusoes.

Informacoes de Compliance — Formularios de Referéncia

As instituicdes financeiras cadastradas sob a categoria junto a CVM, ou seja, aquelas
que negociam quaisquer valores mobiliarios em mercados regulamentados de valores
mobiliarios devem enviar & CVM periodicamente, dentre outros documentos, informagdes
dispostas no formulario de referéncia, conforme a Instrucdo CVM n° 480, de 7 de dezembro
de 2009.

Esses registros sdo publicados no site da Bolsa do Brasil, e devem ficar
disponibilizados nas paginas das instituicbes correspondentes por 3 (irés) anos. Dentre
todas as informacdes, foi selecionado o item 5 dos formularios de referéncia dos bancos
analisados neste trabalho pois refere-se a Politica de gerenciamento de riscos e controles

internos.

CONCLUSAO

Ao analisar os dados extraidos da pagina do COAF sobre o numero de operacdes
em espécie e operagOes suspeitas comunicadas ao 6rgao, nas tabelas 1 e 2, nota-se
um crescimento positivo nos ultimos cinco anos. Do ano de 2017 para o ano de 2018, a
quantidade de comunicagdes de operagdes em espécie mais que dobrou, com um aumento
de 118,72%. Especificamente, no ano de 2017 o Banco Central publicou a Resolugdo CMN
4.557, de 23 de fevereiro de 2017, dispondo sobre a estrutura de gerenciamento de riscos,
a estrutura de gerenciamento de capital e a politica de divulgacéo de informagdes.

Administragéo: Estudos organizacionais e sociedade 4 Capitulo 14 m



Em todos esses anos a quantidade de comunicacbes de operagcbes suspeitas
foi maior que meio milhdo, sendo 44,08% apenas no ultimo ano. E, a quantidade de
comunicacdes de operacdes em espécie foi superior a 11 milhdes, sendo 35,62% somente

no ultimo ano.

COMUNICACOES RECEBIDAS POR ANO - COMUNICACOES DE OPERACOES SUSPEITAS (COS)

Regulador Ano 2016 2017 2018 2019 2020 Total
BACEN Setor Econémico Qtde Qtde Qtde Qtde Qtde Qtde
BACEN - Bancos 56.393 63.182 77.778 118.507 249.009 564.869

Tabela 1: Comunicagdes de Operagdes Suspeitas recebidas por ano.

Fonte: COAF

COMUNICACOES RECEBIDAS POR ANO — COMUNICACOES DE OPERACOES EM ESPECIE (COE)

Regulador Ano 2016 2017 2018 2019 2020 Total
BACEN Setor Econémico Qtde Qtde Qtde Qtde Qtde Qtde
BACEN - Bancos | 1.129.097 | 1.118.048 | 2.445.449 | 2.849.911 4173.747 11.716.252

Tabela 2: Comunicac¢des de Operagbes em Espécie recebidas por ano.
Fonte: COAF

Apbs leitura e andlise do item 5 — Gerenciamento de riscos e controles internos,
nos formularios de referéncia das instituicbes bancarias da amostra, verificou-se a
presenca, em todos os casos, de estruturas de governanga bem definidas, a existéncia de
politicas, normas e procedimentos, para o efetivo gerenciamento dos riscos, contemplando
exigéncias regulatérias e melhores praticas de mercado. Os normativos frequentemente
sé@o aprovados pelo Conselho de Administracao e aplicaveis a todos os funcionarios, sendo
revisados periodicamente e disseminados internamente.

As instituicbes adotam modelos, estruturas e céalculos especificos para mensuragéo
e gestao dos riscos, melhora nas tomadas de deciséo e controle de suas exposicdes aos
diferentes riscos que impactam os negécios. Também entram no radar dos departamentos
criados especialmente para atividades de compliance, a prevengao do envolvimento dessas
organizagdes com atividades ilicitas e corrupgéo.

Todas séo providas de Codigos de Etica, os quais devem ser seguidos por todos os
colaboradores, desde a alta administragéo. Regularmente os funcionarios séao orientados a
ler o documento e, os atos que infringem o cédigo séo passiveis de penalidades definidas.

Logo, percebe-se que os grandes bancos estdo engajados a seguir as orientagdes
de seu érgéo regulador, o Banco Central do Brasil, no que se refere a controle de riscos,
melhores praticas internacionais e combate a corrupgéo e lavagem de dinheiro. Tal esforgo
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também pode ser motivado pelas demandas globais relacionadas a competitividade.

Considerando os altos saltos dos nimeros de comunicagdes ao COAF nos ultimos
anos, o alinhamento de grandes bancos do pais e, a normatizacdo constantemente
atualizada pelos 6rgéos reguladores nacionais, observa-se uma evolugéo no que se refere
ao combate a fraudes e lavagem de dinheiro no Brasil.

Cabe destacar que, apesar de ainda termos um longo caminho a trilhar neste
sentido, é importante dizer que os pontos ja alcangados configuram-se em elementos vitais
para a eficiéncia e eficacia do trabalho de compliance neste pais.

CONTRIBUICAO

Crises corporativas, escandalos internacionais e uma parcela significativa da
sociedade prejudicada séo apenas alguns dos efeitos que fraudes, lavagem de dinheiro
e corrupga@o podem causar. Neste sentido, atividades de controles internos e compliance
representam medidas para o combate e mitigacdo dos riscos relacionados a atividades
ilicitas, erros operacionais e desvios de conduta.

A prépria existéncia das atividades corporativas propicia a possibilidade de haver
circunstancias que resultem em ocasides favoraveis para a obtencédo de vantagens ou
empecilhos para a consecucao dos objetivos (MELO e LIMA, 2019). Como a facilidade
de transferéncias internacionais, o0 anonimato assegurado através de paraisos fiscais e a
possibilidade de depositos desassociados.

Logo, monitorar e acompanhar os riscos, e adotar atividades de controles internos
séo atitudes essenciais para a identificacéo e prevencao de possiveis fraudes (FACANHA
et al, 2020). Sao alguns exemplos, a adocdo de politicas que instruam os funcionarios
através de diretrizes definidas, programas de prevencédo e combate a lavagem de dinheiro
com medidas educativas e implementacao de controles de monitoramento de operagoes,
transparéncia junto a sociedade e 6rgdos reguladores e, principalmente, a disseminagéo
da cultura de riscos, onde medidas de compliance sdo adotadas ndo apenas para cumprir
regras, mas sim pela busca de melhores praticas e desempenho.

Os cenérios nacional e internacional tem buscado melhorar suas iniciativas no
combate e prevencdo a atos ilicitos que se beneficiam dentro do sistema financeiro.
Pode-se destacar a criagdo do Comité de Basiléia, o qual foi instituido para aumentar a
estabilidade financeira, melhorando a qualidade da supervisédo bancaria em todo o mundo,
e para a cooperacgdo frequente entre os paises membros nas questdes relacionadas a
supervisdo bancaria através de um forum (BIS, S.I).

Outro destaque sao as leis, regulamentos e instituicbes criadas especialmente para
lidar com atividades criminosas envolvendo o setor financeiro. Como a criagdo do FATF-
GAFI (Financial Action Task Force on Money Laundering ou Grupo de A¢é&o Financeira
sobre Lavagem de Dinheiro), do COAF — Conselho de Controle de Atividades Financeiras
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e da Lei n®9.613, de 3 de marco de 1998, no Brasil.

No pais, o COAF tem recebido progressivas comunicag¢des de operag¢des suspeitas,
como visto na se¢do anterior e, viu-se que grandes bancos estao alinhados com metodologias
de controles internos, riscos e compliance. Todo esse trabalho conjunto, incluindo as agbes
de 6rgaos reguladores, como o Banco Central do Brasil, & extremamente necessario no
que se refere ao fortalecimento da integridade nacional e mitigagao dos impactos causados
por mentes criminosas.

Como contribuicdo deste artigo, denotou-se a importancia do aperfeicoamento
continuo de ferramentas de compliance, para que cada vez mais as instituicbes publicas e

privadas possam ser assertivas na captagéo e coibicdo de crimes financeiros.
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