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RESUMEN: Las TIC ofrecen enormes beneficios 
en la vida cotidiana, profesional y laboral de los 
individuos. No es la excepción en el ámbito de 
la investigación, donde docentes y estudiantes 
además de contar con información actual, 
deben realizar búsquedas seguras y confiables 
a través de herramientas conocidas como 
infotecnológicas. El objetivo de este capítulo es 
evaluar el nivel de desarrollo de competencias 
investigativas con las que cuentan los docentes 
que imparten en un posgrado de una universidad 
del Occidente de México además de identificar 
el rol que éstos les dan a las herramientas 
infotecnológicas en el proceso de gestión de la 
información. Se sigue una metodología de tipo 
exploratoria, descriptiva-transversal, con un 
enfoque cuantitativo, se utilizó una estrategia de 
muestreo no probabilístico por conveniencia y la 
técnica de Encuesta mediante un cuestionario 
como instrumento de recolección de datos. El 
análisis de datos, se realizó mediante estadística 
descriptiva utilizando el programa de software 
estadístico SPSS v24. Este análisis permitió 
evaluar el nivel de desarrollo de competencias 
investigativas con las que cuentan los docentes 
que imparten en el posgrado de referencia, 

así como identificar el rol que le dan a las 
herramientas infotecnológicas en el proceso de 
gestión de la información.
PALABRAS CLAVE: Herramientas 
infotecnológicas, gestión de la información, 
competencias investigativas

ABSTRACT: ICTs offer enormous benefits in 
daily life, professional and work of individuals. It 
is not the exception in the field of research, where 
teachers and students, in addition to having current 
information, must carry out certain and reliable 
searches through tools known as infotechnology. 
The purpose of this chapter is to evaluate the level 
of development of investigative competencies 
that teachers who teach for a postgraduate 
degree at a university in Western Mexico have, 
in addition to identifying the role that these give 
to infotechnological tools in the management 
process of information. An exploratory, 
descriptive-cross-sectional methodology is 
followed, with a quantitative approach, a non-
probabilistic sampling strategy for benefit was 
used and the Survey technique through a 
questionnaire as a data compilation instrument. 
Data analysis was performed by descriptive 
statistics using the statistical software program 
SPSS v24. This analysis made it possible to 
evaluate the level of development of investigative 
competencies available to the teachers who teach 
in the reference postgraduate course, as well as 
to identify the role that infotechnology tools play in 
the data management process.
KEYWORDS: Infotechnology tools, Information 
management, Investigative competences.

https://orcid.org/0000-0003-4133-4712
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1 |  INTRODUCCIÓN
Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) son parte imprescindible 

en la vida cotidiana, profesional y laboral de los individuos, no menos en el ámbito educativo, 
en el que han presentado una revolución abrupta en el pasado 2020, cuando el virus del 
COVID-19 apareció en el mundo para aislar físicamente a las personas. Estas TIC ofrecen 
innumerables beneficios, desde tutoriales para hacer o replicar algo muy básico, hasta 
transacciones comerciales y financieras con operaciones y/o productos que pueden venir 
desde el otro lado del mundo.

Ahora bien, las TIC han tenido evolución natural en su uso y aplicación, y una de 
ellas, es precisamente en el contexto educativo, en donde tanto docentes como estudiantes 
hacen uso constante para indagar, investigar, crear, estudiar, colaborar, explicar, comunicar, 
entre otras muchas más formas de usarlas y aplicarlas, pues en la actualidad se demandan 
nuevos paradigmas en la enseñanza y el aprendizaje, así como en la relación asesor- 
estudiante (Morales & Curiel, 2019).

De acuerdo con Moreno (2014) las tecnologías permiten transmitir la información en 
cualquier momento y en cualquier lugar, lo que proporciona a los autores del proceso de 
enseñanza-aprendizaje tener información constante, ilimitada y a la “mano”, ¿por qué a la 
mano? Pues más allá de tenerla disponible, se pueden hacer búsquedas de información 
desde un teléfono inteligente, que lo portamos normalmente en la mano y desde este 
entorno podemos encontrar lo que se requiere y se necesita. Esta portabilidad aporta 
innumerables beneficios a la sociedad actual, la que está conectada como nunca antes en 
la era de la comunicación.

La tendencia de hacer búsquedas para conocer o indagar sobre algo, cada vez va 
en aumento, y prueba de ello es el creciente uso de éstas en las aulas, hoy en día concebir 
la educación sin la presencia de las TIC, es algo impensable, pues innumerables desafíos 
han tenido que enfrentar los autores del proceso de enseñanza aprendizaje en la aplicación 
de nuevos modelos y metodologías al hacer uso de innovadoras estrategias didácticas en 
las que se incluyen las TIC en todo momento (Roblizo & Cózar, 2015, p. 24).

En este capítulo se hablará del uso de las TIC en la educación superior, pero en el 
ámbito de la investigación, donde docentes y estudiantes además de contar con información 
actual, deben realizar búsquedas seguras y confiables a través de herramientas conocidas 
como infotecnológicas. 

Sin duda, la información presentada impacta en las formas de producir y comunicar 
tanto conocimientos como información pertinente en los espacios educativos de educación 
superior.
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2 |  DESARROLLO
Debido a la progresiva creación de múltiples conceptos sugeridos para un mundo 

interconectado, como el de la red Arpa Internet, hasta las Tecnologías de la Información y la 
Comunicación y las competencias digitales, es que nace el término de infotech; que, según 
Polanco (2019, párr. 2) este término “describe de manera general cualquier tecnología que 
ayuda a producir, manipular, almacenar, comunicar y/o esparcir información”. 

Este concepto ha ido evolucionando en su significado, hasta llegar a lo que hoy se 
conoce como Infotecnologías. En un sentido más amplio, este mismo autor las define como 
“una cultura de trabajo apoyada en un grupo de sofisticadas herramientas de navegación 
para la búsqueda, revisión y procesamiento de la información en formato digital” (Polanco, 
2019, párr.1). 

Así, la función de las TIC, es la de proporcionar información de todo tipo al usuario 
que lo requiera, además de impactar en las nuevas formas de relacionar a las personas, 
permitiéndoles acceder a la información y al conocimiento pasado y actual con perspectivas 
futuras (Morales & Rodríguez, 2020, p. 26).

Estas herramientas han permeado cada espacio de los ámbitos social, político, 
económico, profesional y laboral y forman parte de las competencias digitales básicas de 
las generaciones actuales. Por lo tanto, en el ámbito educativo, los docentes tienen el 
desafío de utilizar de manera eficiente el internet y sus servicios en los centros de educación 
superior, por lo que se requiere que comprendan la importancia de su formación en el uso 
de herramientas de infotecnología, las cuales constituyen un factor determinante en las 
investigaciones científicas y académicas (Cabero & Marín, 2014).  

Capacitar a los docentes en el uso de estas herramientas es una tarea que debe 
estar sobre la mesa de las autoridades encargadas de los programas de capacitación y 
formación docente; de tal manera que les permita estar a la vanguardia sobre la gestión 
de la información a través de medios tecnológicos y, además, que transfieran estos 
conocimientos a sus estudiantes. Ambos autores (docente y estudiantes) deben apropiarse 
de estas competencias digitales e integrarlas a sus perfiles, aunque la actividad de la 
investigación no sea preponderante en su práctica.

Por lo anterior, autores como Álvarez, Vázquez y Boulet (2016) enfatizan en la 
importancia de que las entidades universitarias “posean una cultura infotecnológica que 
les permita la virtualización de los contenidos formativos y su socialización en los actuales 
escenarios educativos cada vez más impactados por las tecnologías” (p. 111). Así, las 
infotecnologías han evolucionado los procesos de enseñanza y aprendizaje, por lo que la 
capacitación es ineludible en los profesionales de la docencia, pero también en los hábitos 
de gestión de la información de los estudiantes, tomando en cuenta que éstas son:

• Herramientas digitales que coadyuvan a transformar los procesos de enseñan-
za-aprendizaje, al hacer uso de las TIC y del empoderamiento del trabajo cola-
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borativo en redes sociales.

• Evolucionan los perfiles profesionales en variados ámbitos laborales.

• Demandan una formación continua debido a los cambios acelerados que se van 
dando en la adquisición de competencias digitales.

• Favorecen en los individuos nuevas habilidades (basic skills), sin embargo, esto 
incrementa la exclusión laboral si no se cuenta con ellas.

• Desarrollan el aprendizaje autogestivo en los estudiantes, impactando en un 
nivel de madurez más elevado en la toma de decisiones.

• Las herramientas de infotecnología favorecen que el conocimiento esté al al-
cance y servicio de los individuos pertenecientes a una organización, tanto en 
su vida cotidiana como en la profesional y laboral.

• El uso de infotecnologías son un medio para gestionar proyectos educativos o 
de investigación.

• En general, las organizaciones precisan de la aplicación de las competencias 
infotecnológicas para la efectiva y óptima solución de los problemas que pue-
dan presentarse en un contexto dinámico de trabajo.

• Las infotecnologías deben asumir el apresurado e inminente cambio tecnológi-
co para acceder a ellas. 

Como consecuencia de estas características, los individuos tienen acceso a estas 
herramientas infotecnológicas sólo si cuentan con una conexión a la red de Internet, por 
lo tanto, este es un punto que puede generar una brecha digital, como bien lo expresan 
Sebastián y Sánchez (2000), al decir que “las infotecnologías son factores que abren 
nuevas posibilidades y también son elementos de diferenciación entre las personas” (p. 
28). La brecha digital es entendida como la diferencia socioeconómica entre las personas 
que tienen acceso a internet y las que no lo tienen (ya sea por no contar con un nivel 
económico adecuado para solventar los precios generados por este servicio o porque 
en sus comunidades no llegue la señal de la red), estas y otras situaciones evidencian 
diferencias importantes tanto de conocimiento como de aprendizaje en lo que respecta a la 
capacidad de usar y aplicar las múltiples herramientas infotecnológicas.

Es por ello, que los profesores deben ser formados en el uso de las TIC y debe 
tomarse en cuenta desde las políticas de educación al interior de las universidades, en pro 
de hacer un uso efectivo de estas herramientas en los escenarios educativos para contribuir 
al fortalecimiento y difusión de la producción científica (Antúnez, Morales & Ortíz, 2019).

2.1 Preguntas y objetivos de la investigación
Con base a lo anterior y para la presente investigación, se formularon las siguientes 

preguntas: ¿Cuál es el nivel de desarrollo de competencias investigativas con las que 
cuentan los docentes que imparten en un posgrado de una universidad del Occidente de 
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México? Y ¿Cuál es el rol que los docentes le dan a las herramientas infotecnológicas en 
el proceso de gestión de la información?

Se dio respuesta a estas preguntas a través de los siguientes objetivos: 
a)  Evaluar el nivel de desarrollo de competencias investigativas con las que cuentan 

los docentes que imparten en un posgrado de una universidad del Occidente de México.
b)  Identificar el rol que los docentes le dan a las herramientas infotecnológicas en el 

proceso de gestión de la información.

2.2 Contexto de la investigación
Se realizó en un posgrado en Administración de Negocios de una universidad en 

el Occidente de México, se tomó una muestra de 27 docentes que imparten distintas 
asignaturas en dicho programa educativo, en modalidad online (por tener aislamiento por 
pandemia provocada por el virus del COVID-19), durante el período de agosto del 2020 a 
mayo del 2021.

Para esta investigación, los criterios que se tomaron en cuenta para seleccionar a 
los docentes, fueron: que imparta cualquier asignatura en el posgrado de referencia, tener 
experiencia docente de al menos 3 años, contar con un posgrado (maestría o doctorado), 
que se dediquen a la docencia y/o investigación, sin importar la edad o el género.

3 |  MÉTODOS
Se situó como una investigación de tipo exploratoria, descriptiva-transversal, con 

un enfoque cuantitativo, según Danhke (1989) los estudios descriptivos, pretenden medir 
o recoger información de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las 
variables a las que se refieren, es decir, no indican la manera que tienen de relacionarse 
entre ellas. Particularmente, de acuerdo con Hernández (2014), fue transversal porque se 
recolectaron datos en un solo momento, en un tiempo único, cuyo propósito fue describir 
variables y analizar su incidencia e interrelación en un momento dado. 

3.1 Procedimiento
Se utilizó una estrategia de muestreo no probabilístico por conveniencia, tomando 

en cuenta la facilidad de acceso, la disponibilidad de las personas de formar parte de 
la misma, en un intervalo de tiempo dado o cualquier otra especificación práctica de un 
elemento particular.  Como su nombre lo indica se selecciona con base en la conveniencia 
del investigador (Kinnear & Taylor, 1998, p. 406). De un total de 45 docentes que imparten 
en el posgrado, se tomó una muestra del 60% que equivale a 27. 

Se recurrió a la técnica de Encuesta a través de un cuestionario como instrumento 
de recolección de datos para dar respuesta a los objetivos planteados, que constó de dos 
secciones: la primera, que incluyó datos generales de los encuestados y la segunda, que 
incluyó 13 ítems. Para el diseño del instrumento se utilizó la aplicación de Google Forms.
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Se realizó una prueba piloto con 5 docentes para validar y comprobar que no 
existía confusión a la hora de interpretar cada una de las preguntas, por lo que no hubo 
necesidad de realizar cambios al cuestionario. Se les proporcionó el link del instrumento a 
los docentes para contestar el cuestionario desde sus dispositivos (celular o computadora) 
lo que permitió la recolección de información rápida y efectiva. Gracias a la tecnología se 
aplicó al 100% de los docentes participantes. 

El análisis de datos, se realizó mediante estadística descriptiva utilizando el programa 
de software estadístico SPSS v24, a través del cual se evalúo el nivel de desarrollo 
de competencias investigativas con las que cuentan los docentes que imparten en el 
posgrado de referencia, así también se logró identificar el rol que le dan a las herramientas 
infotecnológicas en el proceso de gestión de la información.

4 |  RESULTADOS
Tomando en cuenta la primera sección del cuestionario, a continuación, se presentan 

los resultados obtenidos:
El 70% de los maestros participantes son hombres, mientras que el 30% son mujeres.
El promedio de edad que se reporta oscila entre los 50-59 años.
El promedio de antigüedad como docentes en educación superior, oscila entre los 

21-25 años de servicio.
El 100% cuenta con un posgrado. De los cuales, 19 docentes cuentan con una 

maestría (17 hombres y dos mujeres), y ocho docentes ostentan el título de un doctorado 
(una mujer y siete hombres). 

Tomando en cuenta la segunda sección del cuestionario (que constó de 13 ítems) se 
presentan a continuación los resultados obtenidos:

El 100% de los docentes participantes dijo contar siempre con acceso a una 
computadora para realizar sus actividades académicas, ya sea en casa o en su lugar de 
trabajo. 

Sólo dos docentes reportaron no tener computadora en casa. Mientras que el 89% 
(24 docentes) dijo que tiene conexión a Internet en casa, y sólo dos docentes dijeron que el 
Internet era inestable, por lo que preferían realizar sus actividades en su lugar de trabajo y 
sólo un docente, dijo no contar con conexión a Internet en casa.

El 100% de los docentes cuenta con un dispositivo móvil, en este caso celular. 
Mientras que el 74% dice tener laptop más móvil y el 11% cuenta con Tablet más móvil. El 
15% sólo tiene móvil inteligente. Esta relación se muestra en la figura 1.



 
Produção, comunicação e representação do conhecimento e da informação 2 Capítulo 3 32

Figura 1: Docentes con dispositivos móviles o portátiles

Fuente: Elaboración propia basada en resultados

El 74% de los docentes le da una importancia media al desarrollo de competencias 
investigativas, el 18% le da una importancia alta, mientras que el 8% le da importancia baja 
a este indicador. Se puede apreciar la relación en la figura 2.

Figura 2. Importancia que dan los docentes al desarrollo de competencias investigativas

Fuente: Elaboración propia basada en resultados

Los resultados arrojan que la mayoría de estos docentes no consideran como alta 
prioridad el desarrollo de competencias para la investigación, situación que puede tornarse 
preocupante, pues es muy probable que no se les persuada a los estudiantes para el uso 
y aplicación de herramientas infotecnológicas en sus procesos académicos, tomando en 
cuenta, que no se necesita ser investigador para incluirlas en cualquier actividad realizada.

Ahora bien, se hizo una siguiente pregunta a los docentes, donde se les cuestionaba 
acerca del nivel alcanzado en el desarrollo de procesos de investigación científica, a lo 
que el 37% (10) manifestó haber alcanzado un nivel debajo del promedio; el 18% (5) dijo 
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alcanzar un nivel medio; un 26% (7) aseveró alcanzar un nivel bueno; mientras que sólo 
el 19% (5) dijo haber alcanzado un nivel alto. A continuación, en la figura 3, se muestra la 
relación.

Figura 3. Nivel que han alcanzado los docentes en el desarrollo de competencias investigativas

Fuente: Elaboración propia basada en resultados

Con estos resultados se da respuesta al primer objetivo planteado que consistió 
en evaluar el nivel de desarrollo de competencias investigativas que han alcanzado los 
docentes que imparten en un posgrado de una universidad del Occidente de México.

Se aprecia que sólo cinco docentes cuentan con un nivel alto en cuanto al desarrollo 
de competencias investigativas, estas respuestas coinciden con los docentes que ostentan 
el grado de doctor, situación que puede ser directamente proporcional con su perfil 
académico.

Se les preguntó a los docentes si habían recibido algún tipo de capacitación en 
herramientas infotecnológicas o bien, en la gestión de información científica, a lo que el 
71% respondió que no, y el resto dijo que sí había recibido capacitación, bajo la modalidad 
de curso-taller en un tiempo corto y en modalidad presencial.

Otra pregunta consistió en identificar cuál/es de las siguientes herramientas, han 
utilizado los docentes para la gestión de información científica y cuya respuesta se valora 
en la figura 4.
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Figura 4. Herramientas utilizadas por los docentes para la gestión de información científica

 Fuente: Elaboración propia basada en resultados

Se observa que el 100% de los docentes utilizan Google Academic como herramienta 
para gestionar información científica y válida, nuevamente coincide que los que tienen el 
grado de doctorado son capaces de usar cualquiera de las herramientas aquí mencionadas, 
mientras que un alto número de docentes gestiona la información directamente en Google, 
situación que puede llevar a la no confiabilidad de la información gestionada.

También se les preguntó a los docentes si gestionan información a través de los 
siguientes Directorios, Hemerotecas científicas o repositorios, respondiendo lo siguiente: 

El 85% de los docentes gestionan información en Latindex. Aproximadamente el 
20% realiza búsquedas en Scielo, DOAJ y Redalyc. El 10% solamente recurre a Scopus 
y Dialnet. Por su parte, ningún profesor dijo gestionar la información en BIOSIS, CLASE, 
ERIC, TDX y WOS.

Se les preguntó si han utilizado las redes sociales para gestionar información 
científica a lo que el 45% contestó que sí, el resto dijo que no. A esta misma pregunta, del 
45% que dijeron que sí, 10 maestros usan ResearchGate, 7 usan Academia.edu; sólo 3 
usan Linkedin; 5 usan Twitter. Mientras que 10 docentes usan Facebook. Algunos docentes 
usan dos o más redes sociales. Ninguno dijo usar DivulgaRed y SlideShare. La relación se 
aprecia en la figura 5 que a continuación se muestra.
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Figura 5. Uso de redes sociales para gestionar información
Fuente: Elaboración propia basada en resultados

Se les preguntó, además, si han utilizado software para detectar plagio, a lo que sólo 
el 37% dijo que sí usan programas específicos, para revisar tanto trabajos de investigación 
como trabajos académicos que sus estudiantes de maestría les entregan como evidencias 
de aprendizaje. Reportaron que el programa más usado es el Turnitin, seguido del Plagium, 
ambos proporcionados por la coordinación de la maestría, con códigos individuales para 
cada docente.

Finalmente, sólo 10 maestros (37%), señalaron que utilizan gestores bibliográficos, 
el más usado es el EndNote, seguido del Mendeley y el Zotero respectivamente. Estas 
respuestas coinciden con los docentes que utilizan software para detectar plagio.

5 |  DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES
Gracias a todo lo anterior se enfatiza que, las infotecnologías más que herramientas 

son una cultura de trabajo que favorecen y apoyan la búsqueda, revisión y procesamiento 
de la información en formato digital, por lo tanto, debe existir una concientización en 
cuanto a la capacitación y actualización de estas herramientas y más al tratarse del ámbito 
educativo. Las infotecnologías han evolucionado los procesos de enseñanza y aprendizaje, 
por lo que la capacitación es ineludible en los profesionales de la docencia, pero también 
resulta esencial crear hábitos de gestión de la información en los estudiantes.

Es evidente que además de traer múltiples beneficios tanto en la educación, como 
en la vida cotidiana, profesional y laboral de los individuos, también conllevan gastos, 
pues de no estar conectado a la red de Internet, el usuario no podrá hacer uso de ellas. 
Estas y otras situaciones conllevan diferencias importantes tanto de conocimiento como de 
aprendizaje en lo que respecta a la capacidad de usar y aplicar las múltiples herramientas 
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infotecnológicas, haciendo más grande la brecha tecnológica.
En esta investigación se da respuesta a los dos objetivos planteados:
a) Evaluar el nivel de desarrollo de competencias investigativas con las que cuentan 

los docentes que imparten en un posgrado de una universidad del Occidente de México. 
Para este objetivo se aprecia que sólo cinco docentes, de un total de 27 encuestados, 
cuentan con un nivel alto en cuanto al desarrollo de competencias investigativas, estas 
respuestas coinciden con docentes que ostentan el grado de doctor, situación que puede 
ser directamente proporcional con su perfil académico. Nos da un panorama acerca del 
conocimiento que éstos tienen en relación a las competencias digitales en el ámbito de la 
investigación.

En cuanto al segundo objetivo que consistió en b) identificar el rol que los docentes 
le dan a las herramientas infotecnológicas en el proceso de gestión de la información, se 
concluye que, sólo el 71% ha recibido capacitación para el uso y aplicación de herramientas 
infotecnológicas para gestionar información, situación que conlleva a un rezago importante 
en el uso y aplicación de estas herramientas, pero también en la transmisión de 
conocimientos sobre ellas a los estudiantes.

Se observa que, aunque el 100% de los docentes utilizan Google Academic como 
herramienta para gestionar información científica y válida; no todos tienen la capacidad de 
usar cualquiera de las herramientas mencionadas en este capítulo, esto debido a que un 
alto porcentaje de docentes gestiona la información directamente en Google, situación que 
puede llevar a la no confiabilidad en la selección de la información.

De acuerdo con los resultados, la mayoría de docentes no utilizan Directorios, 
Hemerotecas científicas o repositorios variados para gestionar la información, más bien usan 
Latindex, práctica que puede resultar limitante al tratarse de un repositorio Iberoamericano.

Así también, sólo 10 maestros usan las redes sociales para empoderar la información, 
es decir, a través de ellas difunden su investigación. Este punto resulta muy importante 
cuando hablamos de herramientas infotecnológicas, pues éstas además de gestionar 
información, nos ayudan a hacerla visible y compartirla con el mundo entero, propiciando 
redes o grupos de investigadores que tienen un fin común o que simplemente tienen interés 
en algún tema.

Se dice que junto con las TIC, surgieron otros conceptos, como son las TAC 
(Tecnologías del Aprendizaje y el Conocimiento) cuya función es aplicar las TIC en la 
educación, o en algo donde se involucre el aprendizaje y el conocimiento; luego surge otro 
concepto llamado TEP (Tecnologías del empoderamiento y la Participación), éstas hacen 
referencia a la socialización y participación entre los individuos del mundo y su objetivo es 
comunicar y expresar sin límite, crear contenido extenso y en grandes cantidades, donde 
no es necesario estar presente, sino que es a través de la virtualidad. Esta evolución de 
conceptos nos lleva a usar y aplicar las infotecnologías en cualquier contexto donde el 
individuo se mueva o se relacione, por consiguiente, tanto investigadores como docentes y 



 
Produção, comunicação e representação do conhecimento e da informação 2 Capítulo 3 37

estudiantes, es imprescindible que cuenten con competencias digitales que apunten al uso 
y aplicación de estas herramientas para aprovechar la desenfrenada información que se 
oferta y se demanda cada día y en cada momento.

Poseer la habilidad en el manejo de herramientas infotecnológicas será un 
salvoconducto al manejo de información, pero, sobre todo, a la selección inteligente de la 
misma.
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