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APRESENTACAO

Aobra “Investigacao cientifica, teoria e pratica da educag¢ao na contemporaneidade”,
retne trabalhos de pesquisa e experiéncias em diversos espagos, com o intuito de promover
um amplo debate acerca das diversas tematicas, ligadas a Educagéo, que a compde.

Ao refletirmos sobre a Investigagdo Cientifica percebemos sua importéncia para
a Educacéo, pois permite o desenvolvimento do potencial humano que os envolvidos
mobilizam no processo de pesquisa; ou seja, € o espagco mais adequado para estimular
a curiosidade epistemologica, conduzindo a aprendizagens que podem nascer de
problematicas postas pelas diversas questbes cotidianas.

Depois da mobilizagdo ocasionada pelas diversas inquietudes que nos movimentam
na cotidianidade e ao aprendermos a fazer pesquisa, entendendo o rigor necessario,
nos colocamos diante de objetos de conhecimentos que exigem pensar, refletir, explorar,
testar questdes, buscar formas de obter respostas, descobrir, inovar, inventar, imaginar e
considerar os meios e recursos para atingir o objetivo desejado e ampliar o olhar acerca
das questdes de pesquisa.

Nesse sentido, os textos avaliados e aprovados para comporem este livro revelam a
postura intelectual dos diversos autores, entendendo as suas interrogagdes de investigacao,
pois é na relacdo inevitavel entre o sujeito epistemoldgico e o objeto intelectual que a
mobilizagdo do desconhecido decorre da superagdo do desconhecido. Esse movimento
que caracteriza o sujeito enquanto pesquisador ilustra o processo de construcdo do
conhecimento cientifico.

E esse movimento que nos oferece a oportunidade de avancar no conhecimento
humano, nos possibilitando entender e descobrir o que em um primeiro momento parecia
complicado. Isso faz do conhecimento uma rede de significados construida e compreendida
a partir de duvidas, incertezas, desafios, necessidades, desejos e interesses pelo
conhecimento.

Assim, compreendendo todos esses elementos e considerando que a pesquisa
nédo tem fim em si mesmo, percebe-se que ela € um meio para que o pesquisador cres¢a
e possa contribuir socialmente na construcdo do conhecimento cientifico. Nessa teia
reflexiva, o leitor conhecerd a importéncia desta obra, que aborda véarias pesquisas do
campo educacional, com especial foco nas evidéncias de tematicas insurgentes, reveladas
pelo olhar de pesquisadores sobre os diversos objetos que os mobilizaram, evidenciando-
se nao apenas bases tedricas, mas a aplicacdo pratica dessas pesquisas.

Boa leitura!

Américo Junior Nunes da Silva
André Ricardo Lucas Vieira
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RESUMEN: Ante el fenédmeno de violencias
presente en la republica mexicana, enfoques
interdisciplinarios cobran relevancia en la escena
académica internacional. La gestion adecuada
de una biblioteca' trasciende impactado la cultura
de una comunidad piloto, dentro de un proyecto
de trasformacion cultural a gran escala.

PALABRAS CLAVE: Cultura organizacional,
innovacion, biblioteca, educacion, cultura de paz.

CULTURA ORGANIZACIONAL,
MOTOR DE MUDANGCA SOCIAL DAS
BIBLIOTECAS NORMALISTAS NO
MEXICO

RESUMO: Diante do fendmeno da violéncia
presente na Republica Mexicana, as abordagens
interdisciplinares ganham relevéancia no cenario
académico internacional. A gestdo adequada de
uma biblioteca transcende impactou a cultura de
uma comunidade piloto, dentro de um projeto de
transformacéo cultural em larga escala.

NORMALISTAS EN MEXICO

PALAVRAS CHAVE: Cultura organizacional,
inovacgéo, biblioteca, educagéo, cultura de paz.

ORGANIZATIONAL CULTURE,
ENGINE FOR SOCIAL CHANGE FROM
NORMALIST LIBRARIES IN MEXICO

ABSTRACT: Faced with the phenomenon
of violence present in the Mexican Republic,
interdisciplinary approaches gain relevance in
the international academic scene. The proper
management of a library transcends impacted the
culture of a pilot community, within a large-scale
cultural transformation project.

KEYWORDS: Organizational culture, innovation,
library, education, culture of peace.

INTRODUCCION

La escuela Normal de Oaxaca, surge a
la par que el Instituto de Ciencias y Artes de
Oaxaca, fundandose la primera en 1824 y el
segundo en 1827, compartiendo instalaciones
en ese entonces. La primera biblioteca publica
en el estado de Oaxaca fue creada el 27 de
junio de 1827, decretandose que la biblioteca
del Instituto de Ciencias y Artes en la ciudad
de Oaxaca se abriese al publico en general
(Castro, 2013). En 1980 a la luz del movimiento
magisterial en Oaxaca se generaron diversos
fenébmenos sociales al interior de las normales,

1 La biblioteca es punto neurélgico desde una Optica progresista en la educacion, al brindar acceso y generar conocimiento, esto es
concebir “la biblioteca escolar como fuente y fuerza de excelencia educativa” (Ann, 1974, p. 17). “El promotor de bibliotecas Melvin
Dewey describi6é en una ocasion a la biblioteca publica con la siguiente sugestiva expresion: no es tanto una reserva como una fuente”
(Litton, 1973: 13). Finalmente, las bibliotecas publicas tienen un papel ideolégico de favorecer las relaciones sociales y, una gran
responsabilidad de contribuir a la formacién y satisfacciéon de las necesidades e intereses de la comunidad en la cual se encuentren

insertas (Diaz, 2013).
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algunos verdaderos hitos en la lucha democratica educativa Nacional y otros que constituyen
francos retrocesos (Yescas, 2008).

Desde comienzos del siglo XXI, el profesor Javier Sanchez Pereira recupero
y restauré una coleccidén de libros de las escuelas Normales, creando recientemente el
20 de agosto de 2018, una biblioteca con acervo especifico de las escuelas Normales
—Biblioteca: Profesor. Victoriano A. Flores?—, siendo esta biblioteca un referente a nivel
Nacional. El maestro Javier Sanchez Pereira refiere: “la biblioteca del CRENO conserva un
enfoque decimondnico, tiene que reconstruirse de fondo para ser funcional en la realidad
actual, en las normales esta la clave para el cambio social y educativo en el estado de
Oaxaca, es en la escuela Normal donde los intelectuales oaxaquefios crearon conceptos
como la comunalidad, y el comunalismo, categorias fundamentales para la educacion
intercultural en el marco pluricultural del Estado de Oaxaca” (Sanchez,2020, min: 25:24).

Como mencioné el historiador Oaxaquefio Carlos Maria Bustamante en el siglo
XVIIl, Oaxaca el pais indigena, la babel mesoamericana; en este sentido Oaxaca cuenta
con 18 etnias mismas que poseen lenguas propias y costumbres distintivas. La cultura
oaxaquefia es amplia, pues contiene representaciones simbdélicas y, sociales; prehispanicas,
coloniales y postcoloniales, —cddices, arquitectura, literatura y, costumbres—, algunas de
ellas prevalecen hasta la actualidad en la memoria colectiva social, reproduciendo formas
culturales de violencia, pero también algunas otras —guelaguetza, tequio, gozona—, que
son dignas representantes de sociedades utopicas (Vazquez, 1989).

“Después de la conquista de la ciudad de Tenochtitlan el 13 de marzo de 1521, Hernan
Cortes envi6 a Francisco Orozco en busca de oro y nuevos territorios para conquistar”
(Rodriguez,1999:39). “Villa Alta, fue la Unica poblacién de espafoles que existi6 durante la
época de la colonia, en la zona montafiosa zapoteca-mixe, situada al norte de la ciudad de
Oaxaca” (Rios,1994:78). La llegada de los espafioles a la sierra norte de Oaxaca provoco
rebeliones y conflictos entre sus pobladores a causa del cobro de tributos excesivos por los
espanoles, jornadas inhumas de trabajo y la imposicion de penas, a través de los tribunales
espanoles.

En el afio 1700, se suscita el caso de: martirio, muerte y desaparicion de dos
fiscales indigenas a manos del pueblo al ser estos sancionados por su participaciéon en un
culto indigena antiguo, por este acto el alcalde mayor condeno, a muerte a 32 habitantes
indigenas de distintos pueblos de la region, ordenando cortar sus cuerpos y colocarlos
en los principales accesos a las regiones. Esta situacion da origen a diversas formas de
violencia, tanto en victimas como en victimarios, los habitantes indigenas de la poblaciéon
de San Francisco Cajonos, municipio perteneciente a dicho distrito de Villa Alta Oaxaca,
como efecto de su interaccion social, fueron normalizando y reproduciendo hasta perpetuar
en el discurso y la cultura diversas violencias que de manera transgeneracional fueron

2 Ver pagina oficial de la biblioteca en: https://www.oaxaca.gob.mx/ieepo/biblioteca-profesor-victoriano-a-flores-del-iee-
po/
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imbuidas durante mas de 300 afios en las mentes de los habitantes de estos territorios.

Dicho municipio hasta la fecha a padecido conflictos; primero la invasion espafiola
siglo XVI, la revolucion mexicana 1917 —el pueblo fue quemado—, conflictos agrarios por
territorios entre sus comunidades; san pedro Cajonos, san miguel Cajonos, Xagacia entre
otras, derivando en otras violencias como la desaparicion forzada de dos habitantes de san
miguel Cajonos en 2017, como consecuencia de conflictos territoriales afiejos, aunado a
esto la depredacion de recursos naturales forestales y la incursion extractivista, como una
herencia aurifera desde la época colonial y seguramente antes de esta.

La ideologia en la que se basa el concepto de justicia en gran parte del marco
territorial de San Francisco Cajonos, asi como en diversos espacios de la republica
mexicana, esto es; la imposicion de un mal por el mal causado, es la raiz de culturas de
venganzas, que generan un circulo comunicativo de violencia, con caracter sempiterno.
El dnico dispositivo institucional dotado con capacidad para deconstruir dicho constructo
epistemoldgico, es el sistema educativo, en los primeros estadios del desarrollo humano,
en la educacion basica. Los profesores egresados de la escuela normal tienen como mision
brindar clases en dicho municipio, requiriendo estos competencias, habilidades y destrezas
especificas, asi como un sustento ético filosofico pertinente para llevar a cavo una funcién
docente y pacificadora en este territorio.

Ahora, primero se requiere un cambio en la educacion, si bien la ley general de
educacion publica en México, contempla la educacién para la paz —articulo 15 fraccion
V, LGE— y una alfabetizacion socioemocional necesaria para construir culturas de paz
en esta poblacion, no asi, la practica, los textos gratuitos adecuados, y el curriculum
idoneo. Tampoco, el estudio de la filosofia y la ética alineada al paradigma critico de la
nueva escuela en mexicana. Por lo anterior, es necesario un cambio cultural de raiz en
las escuelas, esto solo es posible desde su biblioteca. Citio en el que se alberga el saber,
pero también donde se le da vida. En este orden de ideas el estudio mixto (Valdez,2020)
muestra el tipo de cultura existente en una escuela normal y su biblioteca, asi como, la ruta
metodoldgica necesaria para transformar las formas de socializar el saber y la informacion
en dicho espacio.

La hip6tesis de la investigacion en cuestion sostiene que: determinar el tipo de
cultura organizacional presente en la Biblioteca Abraham Castellanos del CRENO, permite
diagnosticar las relaciones interpersonales de sus usuarios”. Esto es, desde un enfoque
simbélico-socializante, la cultura organizacional es capaz de reproducir valores en las
personas, asi, el hecho de identificar el tipo de socializacién presente en la biblioteca, es
una condicion sine quanon para la construccién de culturas organizacionales congruentes
con los valores institucionales a la luz de una ética Dusseliana® (Valdez, 2020).

3 Un acto bueno lo confirma la vida y, un acto malo la pone en riesgo (Dussel, 2017) ¢ Para qué construir una biblioteca
de avanzada? La ética habita en la autoconsciencia, es decir el hecho de tener conciencia de que tenemos consciencia
(Dussel, 2017). El neoliberalismo prepondera el tema econémico sobre la prevalencia de la vida en el planeta, la ética
de Dussel afirma la vida desde un paradigma critico-descolonizador y, teologia de la liberacién, desde esta l6gica, todas
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DESCRIPCION DEL METODO ESTUDIO MIXTO

Marco tedrico-conceptual

Se registra la presencia de por lo menos 47 constructos tedricos desde la
Anticipatori Socialization, T. S. Eliot de 1947 vy, hasta culture as simbolic constructions en
2019 (Orgcomm, 2020). Reflexiones tedricas como las de Kessing 2002 dividen dichos
enfoques tedricos en dos vertientes; a) las que consideran la cultura como un sistema
adaptativo y, b) las teorias idealistas de la cultura que, a su vez, se subdividen y conciben
la cultura como: sistema cognitivo, sistema estructural y, sistema simbélico (Cujar, 2013).
En este orden de ideas existen basicamente dos perspectivas tedricas generales sobre la
cultura de las organizaciones, primero: quienes se pronuncian a favor de la perspectiva
sistémica —la organizacion posee una cultura— y, quienes se pronuncian por la perspectiva
interactivo-simbdlica —los que plantean que la organizacién es una cultura—, entendiendo
la organizacion como un fendmeno cultural, una construccion social, estructurada
simbdlicamente y, mantenida por la interaccién social de sus miembros, concibiendo la
cultura como una metéafora explicativa de la organizacion (Valdés, 2020), postura a la que
esta investigacion se adhiere.

La cultura organizacional se define como los valores, creencias y principios
fundamentales que comparten los miembros de una organizacién. Estos valores compartidos
forman la base de la comunicacion y la comprension mutua y afectan el comportamiento
de los colaboradores a través de dos procesos: la integracién interna y la coordinacion
(Maya, 2018). Esta cultura o identidad corporativa tiene una importante influencia en
todos los aspectos de la estructura de una organizacion, definiéndose como: “el conjunto
de caracteristicas centrales, perdurables y distintivas de una organizacién, con las que
se autoidentifica y autodiferencia otorgando especificidad, estabilidad y coherencia a la
organizacion”, en este sentido, una fuerte cultura influira en la creacion de valor y, mejorara

el desempefio de la organizacion (Zapata, 2019).

Marco Metodolégico-instrumento, investigacion mixta

La investigacion en cuestién es de tipo aplicada, en cuanto al nivel de profundidad en
la obtencién de conocimiento es de tipo exploratoria —bésica o fundamental, documental-
informativa—, por la manipulacién de sus variables es de tipo no experimental, por la
naturaleza cuantitativo-cualitativa de los datos estudiados es de tipo mixta. Finalmente, por
el tiempo en que se lleva a cabo es de tipo transversal o transeccional.

En cumplimiento al objetivo especifico nimero 2 de la presente investigacion —este
es: encontrar un instrumento validado que le permita a la biblioteca Abraham Castellanos

las ciencias que apunten de manera irracional a lo que Dussel refiere como —suicidio del planeta—, no se sostiene
para dicha ética Dusseliana (Dussel, 2017). “La ética es el saber mas importante, porque reviste de sentido a la vida, y
le da eficacia de forma simétrica a partir de la ciencia” (Dussel, 2017, 12:27). El proyecto de intervencion de la biblioteca
Abraham Castellanos emplea la ciencia al servicio del estado de Oaxaca, para la concientizacion, igualdad y, bienestar
de todas y todos sus pobladores, empezando con San Francisco Cajonos.
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del Centro Regional de Educacion Normal de Oaxaca, realizar estudios sistematicos
sobre su cultura organizacional basados en la tipificaciéon de Hofstede—, el instrumento
tropicalizado empleado en esta investigacion, esta basado en las dimensiones culturales
organizacionales de Geert Hofstede 1999, empleando un enfoque mixto de la investigacion
cientifica, dicho instrumento se compone por tres cuestionarios que emplean la técnica de
recogida de datos denominada encuesta. Dichos cuestionarios son los siguientes:

a) Cuestionario sociodemogréfico: 9 preguntas de identificacion.
b) Cuestionario cuantitativo: 43 items categorizados por dimensién y palabra clave.

c) Cuestionario cualitativo: 7 preguntas abiertas precodificadas.

COMENTARIOS FINALES

Conclusiones

Los resultados de la investigacion en cuestion determinan con base en el analisis
descriptivo de distribucion de frecuencias, medidas de tendencia central y medidas de
variabilidad, que la cultura organizacional presente en la biblioteca Abraham Castellanos
del Centro Regional de Educacion Normal de Oaxaca, se orienta hacia una cultura de tipo
Cerrada, contando con una frecuencia promedio de 143 casos, un porcentaje promedio
de 75.75%, hecho que de acuerdo con Hofstede 1999 implica: un manejo sigiloso de la
informacién en la institucién, generando que incluso al paso de los afos, los trabajadores
sientan que no encajan dentro de la organizacion, ver figura 1. Respuesta a pregunta
central de investigacion, y secundarias 3,4,5,6,7 y, 8.

Figura 1. Respuesta a pregunta central de investigacion enfoque cuantitativo
FUENTE: Valdez, J.M. Elaboracion Propia (2020).
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Por otra parte, el indicador de menor frecuencia representa una cultura organizacional
orientada hacia las Tareas, con una frecuencia promedio de 115 casos y un porcentaje
promedio de 60.05%, sin embargo, este resulta ser relevante, toda vez que, representa
el mayor grado de consenso positivo hallado al administrar el instrumento —100% de
encuestados que contestan, lo hacen muy de acuerdo en esta dimension. Segun las
dimensiones de Geert Hofstede 1999, esta orientacién implica una baja valoracion de
las personas y sus necesidades (Valdez, 2020). En un segundo momento metodolégico,
se determind, desde un enfoque cualitativo, que la cultura organizacional presente en la
biblioteca Abraham Castellanos, asi como en el Centro Regional de Educacion Normal
de Oaxaca, es de tipo Débil, toda vez que, el mayor promedio y frecuencia —74.60% y
141casos—, en las respuestas realizadas en el instrumento cualitativo en cuestion, fueron
de tipo: “indiferente”, hecho que demuestra una falta de consenso por parte de la poblacion
en relacion a los valores Institucionales del CRENO (Valdez, 2020). Finalmente, se
determind el perfil sociodemogréfico de los encuestados a partir de un andlisis descriptivo
de distribucién de frecuencias, medidas de tendencia central y medidas de variabilidad, ver
figura 2. Respuesta a preguntas secundarias de investigacion 1, y, 9.

Figura 2. Respuesta a preguntas secundarias de investigacion 1, y, 9 (enfoque cualitativo)
FUENTE: Valdez, J.M. Elaboracién Propia (2020).

Recomendaciones

Las tres categorias concluyentes: dimension cultura cerrada, dimension cultura
fareasy, cultura débil, encuentran su origen en la falta de consenso por parte de la poblacién
en relacion a valores Institucionales basados en comunicacién dialégica o democratica,

marcando una clara distancia al poder. Es importante construir y reproducir en el Centro
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Regional de Educacion Normal de Oaxaca, valores institucionales basados en la igualdad,
el reconocimiento del otro la alteridad, la perspectiva de género, el pensamiento critico,
el respeto por el medio ambiente, asi como en los derechos humanos fundamentales.
Este hecho genera micro violencias, desigualdad vy, resistencia al cambio, elementos que
impiden el 6ptimo funcionamiento de la biblioteca e institucién educativa.

Propuesta

Se denomina: “Proyecto de intervencion para el fortalecimiento de la biblioteca
Abraham Castellanos del Centro Regional de Educacion Normal de Oaxaca”, a la propuesta
de la presente investigacion que cuenta con un soporte técnico y, de andlisis de factibilidad,
éste, tiene como objetivo general: situar a la biblioteca Abraham Castellanos del Centro
Regional de Educacién Normal de Oaxaca, como una institucion de avanzada, a partir, del
desarrollo de relaciones interpersonales fundadas en valores institucionales, asi como, la
construccion de una adecuada infraestructura sustentable dotada con tecnologias de punta
en la informacién, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital TICCAD. Se proyecta
su desarrollo y construccion del corto al mediano plazo 2021-2025, con un costo inicial
aproximado de 50 millones de pesos, a partir de recursos asignados por la Federacion,
Estado, Particulares y/o, organismos internacionales.

El riesgo extensivo —antropico—, que representa la violencia simbdlica, estructural,
indirecta o sistémica, raiz de las violencias directas (Galtung, 2014), ha sido atendida por
el plan nacional de desarrollo —alineado a las constelaciones de instrumentos juridicos
internacionales de los que el estado mexicano es parte, agenda 2030 ODS—, a través
de programas como; PRONAPRED 2013-2018, o el Plan Nacional de Paz y Seguridad
2018-2024, y los planes estatales y municipales de desarrollo en el estado de Oaxaca, sin
embargo su éxito depende del tipo de “cultura nacional” Hofstede 1999 socializada en la
poblacion, el sistema educativo es el tnico dispositivo del estado capaz, para deconstruir
la cultura y reproducir valores congruentes con dichos planes, a partir de la educacion, al
tiempo que respeta la sabiduria ancestral enfoque ecolégico en Boaventura. Otro punto,
es la falta de continuidad entre los programas, requiriendo programas de largo aliento que
propicien cambios generacionales en la cultura.

La biblioteca normalista en la capital del estado de Oaxaca CRENO, posteriormente
en las regiones del estado, asi como en los diversos territorios de la republica mexicana,
seran la fuente que alimentard la semilla del cambio cultural en México —circulo
comunicativo de paz.

En este orden de ideas, la investigacion mixta en cuestién, es parte de una empresa
mayor, con alcances nacionales, sin embargo para el caso piloto, se trabaja el municipio
de San francisco Cajonos Sierra Norte del estado de Oaxaca, dentro de otra investigacion
alterna situada, tendiente a la construccion de la paz en dicha comunidad de la sierra norte
del estado de Oaxaca, esto desde el estudio de un caso concreto de violencia directa—
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desaparicion forzada de una personas—, empleando la metodologia del analisis critico
del discurso Valdez 2021, en virtud de esto, es posible visibilizar y teorizar desde los
estudios criticos del lenguaje, el modo en que se estructuran y construyen las violencias
en dicha comunidad, el modo en que se insertan en la cultura, y el modo en que pueden
ser desaprendidas, brindando elementos tedrico-metodologicos, asi como indicadores
confiables para su posterior abordaje e inclusion en los planes educativos de la escuela

normal, su biblioteca y las escuelas primarias de San Francisco Cajonos.
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Nueva biblioteca Abraham Castellanos del CRENO
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