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APRESENTAÇÃO

A Organização Mundial de Saúde (OMS) define saúde como o estado de completo 
bem-estar físico, mental e social. Uma definição de certo modo ampla que tenta compreender 
os principais fatores ligados diretamente à qualidade de vida tais como alimentação, 
exercícios e até mesmo o acesso da população ao sistema de saúde. Portanto, partindo 
deste princípio a saúde física, mental e social são algumas das dimensões que determinam 
o estado de bem-estar humano, e consequentemente vão muito além da simples ausência 
de doenças. O próprio conceito de saúde, aqui estabelecido pela OMS, está relacionado 
a uma visão ampla e integral do ser humano, que considera aspectos do corpo, mente, 
ambiente, sociedade, hábitos e assim por diante.

Esse conceito nos conduz ao fundamento da multidisciplinaridade com abordagens 
que cada vez mais é aplicada e contextualizada nos diversos âmbitos da saúde, haja vista 
que todas as abordagens e áreas de estudo convergem para o mesmo princípio que é 
a saúde integral do individuo. A saúde na atualidade se estabelece na interação entre 
diversos profissionais e requer conhecimentos e práticas de diferentes áreas tais como as 
ambientais, clínicas, epidemiológicas, comportamentais, sociais, culturais etc. 

Deste modo, por intermédio da Atena Editora, apresentamos a nova obra denominada 
“Abordagens em medicina: Estado cumulativo de bem-estar físico, mental e psicológico”, 
inicialmente proposta em quatro volumes, com o intuito de direcionarmos ao nosso leitor 
uma produção científica com diversas abordagens em saúde. Reforçamos aqui também 
que a divulgação científica é fundamental para romper com as limitações ainda existentes 
em nosso país, assim, mais uma vez parabenizamos a estrutura da Atena Editora por 
oferecer uma plataforma consolidada e confiável para estes pesquisadores divulguem seus 
resultados.  

Desejo a todos uma proveitosa leitura!

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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RESUMO: O curso de Medicina oferece 
conhecimentos técnicos e científicos necessários 
para a edificação prática profissional, no entanto, 
marginalizam abordagens sobre humanização, 
que representa uma questão fundamental a 
ser discutida, devido a sua importância na 
compreensão do indivíduo de forma holística. O 
objetivo deste trabalho é relatar a experiência de 
discentes de medicina, que tornam-se doutores 
palhaços, mais sensíveis ao compromisso com 
o paciente e a manutenção de seu completo 
bem estar. Conclui-se que a participação dos 
discentes neste grupo, possibilita a construção 
de um profissional mais comprometido com o 
cuidado integral e humanizado, entendendo o ser 
humano de forma mais ampla e afetiva, dessa 
forma, o desenvolvimento profissional é mais 
completo e eficiente.
PALAVRAS-CHAVE: Bem estar; Cuidado; 
Humanização.

HEALTH HUMANIZATION: LEARNING IN 
PRACTICE

ABSTRACT: The Medicine course offers technical 
and scientific knowledge necessary for building 
professional practice, however, they marginalize 
approaches to humanization, which represents 
a fundamental issue to be discussed, due to its 
importance in understanding the individual in 
a holistic way. The objective of this paper is to 
report the experience of medical students, who 
become clown doctors, more sensitive to the 
commitment to the patient and the maintenance 
of their complete well-being. It is concluded that 
the participation of students in this group enables 
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the construction of a professional who is more committed to comprehensive and humanized 
care, understanding the human being in a broader and more emotional way, thus, professional 
development is more complete and efficient.
KEYWORDS: Well-being; Care; Humanization.

 

INTRODUÇÃO 
A hospitalização muitas vezes não é esperada pelos pacientes e seus 

acompanhantes, os quais tendem a ficar em uma posição de vulnerabilidade através da 
mudança de ambiente, exposição de suas fragilidades, separação de entes queridos e 
completa mudança da rotina vivida do doente e sua rede de apoio.  Com o passar dos anos 
e evolução dos paradigmas da assistência médica hospitalar, vimos que o cuidador deveria 
cada dia mais, ter competências sobre como acolher desse doente ali admitido, para além 
dos cuidados técnicos, empregando a empatia e a humanização nos cuidados frente ao 
processo de assistência no eixo doente-assistente-cuidado, amenizar o desconforto do 
ambiente hospitalar, através da palhaçoterapia surge com uma boa estratégia inovadora e 
diferenciada (MOURA, 2018). 

Para o desenvolvimento desse processo de humanização, no ano de 2000, o 
Ministério da Saúde (MS) criou o Programa Nacional de Humanização da Assistência 
Hospitalar (PNHAH), que estimulava a disseminação das ideias da humanização de acordo 
com as realidades locais (RIOS, 2009). Posteriormente, no ano de 2003, o Ministério da 
Saúde realizou uma revisão do PNHAH e lançou a Política Nacional de Humanização 
(PNH), que aumentou a área de alcance da humanização dos hospitais para toda a rede 
do Sistema Único de Saúde, o que obrigatoriamente nos levou a ter cada dia mais contato 
com o entendimento da humanização (LUCHESI e CARDOSO, 2012).

A atividade lúdica praticada pelo doutor que encarna a figura do palhaço, proporciona 
a aproximação dos pacientes, familiares e profissionais de saúde. O jeito descontraído 
do palhaço deixa o ambiente hospitalar menos opressor e hostil. Esse efeito terapêutico 
proporcionado pelo humor pode ser visto em trabalhos dos doutores palhaços que atuam 
em diversos hospitais do Brasil e do mundo (CRUZ, 2016; OLIVEIRA, 2014).

O objetivo deste trabalho é relatar a experiência do grupo Doutores do Sorriso e 
as suas práticas assistenciais aos usuários, identificando os processos de humanização, 
através da análise dos desafios e potencialidades no cotidiano que estão implicados com a 
Política Nacional de Humanização. 

RELATO DE EXPERIÊNCIA
O Doutores do Sorriso é um projeto de extensão de caráter voluntário composto 

por alunos do 1º ao 12º período do curso de medicina da Universidade Ceuma, que atuam 
através da palhaçoterapia nos hospitais com intuito de promover alegria e disseminar a 
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humanização nesse meio. 
O grupo foi criado em 2009 pela união de estudantes de medicina interessados na 

formação profissional mais humanizada e em oferecer alívio aos pacientes internados para 
o momento difícil no qual estão inseridos. Inicialmente o grupo possuía 20 acadêmicos, que 
se revezavam para fazer uma visita semanal aos hospitais. O grupo cresceu e atualmente 
possui cerca de 50 participantes. Desde sua criação até o ano de 2019 foram contabilizados 
263 acadêmicos que já participaram do projeto (BRANDÃO, 2019). 

O Doutores do Sorriso também conseguiu expandir suas atividades e realiza visitas 
a 4 hospitais da capital maranhense, incluindo três da rede pública e um particular. A partir 
da experiência, os integrantes relatam entender melhor o ser humano de forma mais 
ampla e afetiva, buscando serem profissionais comprometidos com o cuidado integral e 
humanizado.

DISCUSSÃO
Observa-se que a matriz curricular do Curso de Medicina possui grande carga de 

conhecimentos técnicos e científicos, que embora sejam importantes para a edificação do 
conhecimento teórico e prático desses profissionais, deixam as abordagens sobre políticas 
de humanização em um plano secundário (DIAS et al., 2015). A figura do palhaço dentro 
do universo hospitalar mostra que é possível articular o cuidar em saúde em um ambiente 
alegre, minimizando o efeito negativo da hospitalização. (QUEIROZ et al., 2014)

Elementos como o entendimento do cuidado ampliado como estratégia de 
humanização reforça que desde a graduação se faz necessário dentro das diretrizes 
curriculares e que os discentes de Medicina que se utilizam da figura lúdica para cuidar, 
tornam doutores palhaços e que estes estudantes passam a entender o ser humano de 
forma mais abrangente, com uma visão menos técnica e mais afetiva, buscando futuramente 
se tornar um profissional mais comprometido com o cuidado integral do paciente, com a 
humanização de seu atendimento, entendendo o sentido ampliado de saúde em toda sua 
complexidade e da individualidade do doente, e com o respeito aos demais membros de 
sua equipe (SILVA et al.,  2017).

A humanização em saúde tornou-se uma questão fundamental a ser discutida, uma 
vez que compreende uma relação efetiva de cuidado, o qual pode ser evidenciado na 
acolhida, no respeito e na compreensão do indivíduo como um todo. Além disso, se refere 
também ao mínimo de interrupções entre a vida normal do paciente e aquela sujeita ao ficar 
restrito no ambiente hospitalar, tentando respeitar ao máximo o comportamento que ele 
tinha anteriormente a internação (BACKERS et al., 2005; SILVA et al., 2017).

Os discentes de Medicina que se tornam doutores palhaços passam a entender 
o paciente de forma mais abrangente, com uma visão menos técnica e mais afetiva, em 
busca de se tornar um profissional comprometido com o cuidado integral ao paciente, com 
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a humanização de seu atendimento (SILVA et al., 2017).

CONSIDERAÇÕES FINAIS
O grupo Doutores do Sorriso promove assistência ao paciente no âmbito humanitário, 

acreditando na palhaçoterapia como pilar na melhora física e psicológica através do riso. 
Dessa forma, o paciente apresenta evolução favorável, tanto em âmbito físico como 
psicológico, amenizando sentimentos ruins atrelados a internação hospitalar, promovendo 
recuperação clínica mais precoce e humanitária.
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