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APRESENTACAO

O contexto de crescente fluidez e complexidade da realidade faz emergir novos
desafios, problemas a humanidade, razdo pela qual sdo demandadas novas agendas
teméticas, l6gicas e discursivas para se refletir como o campo cientifico pode explicar e
responder positivamente as Organizacbes e a Sociedade.

Partindo deste contexto corrente de fluidez e complexidade, o objetivo desta obra
€ ampliar os debates tematicos com um enfoque pluralistico, fundamentando-se em um
trabalho coletivo de autores que valorizam em suas pesquisas a riqueza empirica da
realidade de um conjunto de estudos de caso.

Partindo da centralidade que o pensamento administrativo e estratégico possui
no dia-a-dia das pessoas, o presente livro, “Administracdo: Estudos organizacionais e
sociedade 4” apresenta uma coletanea diversificada de estudos teéricos e empiricos por
meio de uma abordagem de pesquisadores insiders e outsiders ao campo epistemolégico
da Administragéo.

Esta obra apresenta uma rica agenda de analises que valorizam a riqueza empirica
da realidade administrativa em sua concretude, valorizando no trabalho de campo a
construcéo de reflexdes e novos conhecimentos que podem eventualmente corroborar para
0 avanco das fronteiras cientificas, sem um necessario comprometimento com paradigmas
tedricos.

Estruturado em 19 capitulos, este livro, traz relevantes debates ao pensamento
administrativo, os quais sao diretamente relacionados ao bindmio Estado / Empresa, por
meio da apresentacdo de uma série de estudos que valorizam a analise empirica dos
subcampos da Administragdo Publica e da Administragéo Financeira.

Anaturezaexploratoria, descritiva e explicativados capitulos do presente livro combina
distintas abordagens quali-quantitativas, paradigmas teéricos e recortes metodologicos de
levantamento e analise de dados primarios e secundarios, os quais proporcionam uma
imersdo aprofundada em uma agenda eclética de estudos administrativos com base na
realidade de organizagdes publicas e privadas.

Recomendada para um conjunto diversificado de leitores, esta obra apresenta
a realidade pratica da administracdo em organiza¢des publicas e privadas por meio de
capitulos redigidos por meio de uma didatica e fluida linguagem que valoriza a troca de
experiéncias e o rigor teérico-conceitual e dos modelos, tanto para um publico leigo nao
afeito a tecnicismos, quanto para um publico especializado de académicos.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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CAPITULO 11
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INSTITUICAO PUBLICA DE ENSINO: EFICIENCIA,
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RESUMO: A Produgdo Mais Limpa (P+L) é uma
ferramenta positiva capaz de auxiliar na redugao
dos impactos ambientais e o consumo de
recursos naturais durante o desenvolvimento de
processos de producao e servigos. A partir dai, o
presente artigo teve como objetivo geral, realizar
uma investigacdo em uma instituicdo publica de
ensino, utilizando como base um estudo de caso,
em que se almeja diagnosticar os desperdicios
existentes durante o processo estrutural e
funcional da confecc¢ao de diplomas tornando mais
efetiva a qualidade ambiental na prestacao desse
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ECONOMIA E INOVACAO.

servigco de forma eco eficiente. Foi utilizado como
fonte de dados documentos, arquivos, artefatos
fisicos, observagbes sistematicas diretas e
questionario aberto, para a construgdo de um
diagnostico dos aspectos estruturais e funcionais
de gerenciamento e controle do processo, desde
sua solicitacdo até a entrega da certificagcdo ao
aluno, identificando os desperdicios existentes e
evidenciando as entradas e saidas de materiais
de cada etapa. Com isso, foram apresentadas
acdes voltadas para oportunizar uma producéo
mais limpa minimizando o volume de residuos
gerados, assim como, a priorizacdo ambiental e
econdmica para sua aplicacdo. Isso pode gera
como beneficios como redugdo dos impactos
ambientais mediante a reducdo de residuos
solidos, aliada a uma cultura ambiental com
condutas mais racionais.

PALAVRAS - CHAVE: Produgdo mais limpa;
Gestéao Publica; Inovagéo.

CLEANER PRODUCTION APPLIED TO
A PUBLIC TEACHING INSTITUTION:
EFFICIENCY, ECONOMY AND
INNOVATION

ABSTRACT: Cleaner Production (P & L) is
a positive tool capable of helping to reduce
environmental impacts and consumption of
natural resources during the development of
production processes and services. From this,
the present article had as general objective, to
carry out an investigation in a public institution of
education, using as base a case study, in which
it is desired to diagnose the wastes existing
during the structural and functional process of the
making of diplomas making more Effective the
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environmental quality in the provision of this service in an efficient way. Data, documents,
physical artifacts, direct systematic observations and open questionnaire were used as
source of data for the construction of a diagnosis of the structural and functional aspects of
management and control of the process, from its request to the delivery of the certification to
the student, identifying the existing wastes and evidencing the inputs and outputs of materials
of each step. With this, actions were presented aimed at opportunizing a cleaner production,
minimizing the volume of waste generated, as well as the environmental and economic
prioritization for its application. This can generate benefits such as reduction of environmental
impacts through the reduction of solid waste, coupled with an environmental culture with more
rational conducts.

KEYWORDS: Cleaner production; Public administration; Innovation.

11 INTRODUGAO

Com o passar do tempo o mundo vivenciou diversas transformag¢des econdmicas,
sociais, politicas e ambientais, tornou-se mais globalizado e interligado, exigindo das
organizagdes constantes mudancas e atualizagbes para acompanhar o ritmo do cenério
atual.

Segundo Ribeiro, Moura e Pirote (2016), o meio ambiente vem sofrendo agressdes
de diversas formas, principalmente com o excessivo uso dos recursos naturais e a poluicao
constante. Os impactos causados acabam colocando em risco a sobrevivéncia das
geracoes futuras.

Segundo Alves (2001), direcionar estratégias para preservar o meio ambiente pode
ser uma forma até de se obter vantagem competitiva, pois cada vez mais as empresas
terdo de enfrentar novos desafios minimizando os impactos ambientais para manterem
eficientes e lucrativas.

A partir dai, a Produgédo Mais Limpa (P+L) € uma ferramenta positiva capaz de
auxiliar na reducdo dos impactos ambientais e o consumo de recursos naturais durante
o0 desenvolvimento de processos de produgdo e servicos. A proposta € desenvolver
continuamente estratégias ambientais preventivas e integradas, realizando uma reviséo
da rotina de producgéo evitando desperdicios e otimizando agdes. O foco esta em ampliar
eficiéncia, reduzindo os riscos ambientais para a sociedade, permitindo assim, minimizar
custos, e possibilitando alavancar o potencial inovador da organizagéo, visando ganhos de
competitividade e, a otimiza¢do dos processos com a responsabilidade ambiental no setor
produtivo brasileiro. (Werner, Bacarji, Hall, 2011)

A partir dai, presente artigo terd como objetivo geral, realizar uma investigagdo em
uma instituicdo publica de ensino, utilizando como base um estudo de caso, em que se
almeja diagnosticar os desperdicios existentes durante o processo estrutural e funcional
da confecgdo de diplomas tornando mais efetiva a qualidade ambiental na prestacéo
desse servigco de forma eco eficiente. Assim surge a seguinte questdo de pesquisa: Como
a ferramenta de P+L poderia minimizar o volume de residuos gerados evitando
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desperdicio durante processo da elaboracao e confeccao de diplomas, causando um
menor impacto ambiental?

Neste trabalho o foco € abordar a minimizacdo de residuos sélidos trazendo
contribuicdo em termos de conteudo, ja que aborda um estudo de caso especifico em uma
Instituicdo Pudblica de Ensino, tendo os seguintes objetivos especificos, que devem ser
alcancados no decorrer deste trabalho:- Diagnosticar os aspectos estruturais e funcionais
de gerenciamento e controle do processo de elaboracdo de diplomas;- Identificar os
desperdicios existentes durante o processo analisado, evidenciando as entradas e saidas
de materiais;- Destacar as ag¢bes que possam oportunizar uma producdo mais limpa
minimizando o volume de residuos gerados .

21 REVISAO DA LITERATURA

Para a compreensao de um processo de produgao e servico é de extrema importancia
a analise de como funcionam todos os componentes de um sistema, a fim de facilitar a
avaliacé@o de sua eficécia e a identificagéo de deficiéncias, fornecendo subsidio ao tomador
de decisdo para verificar quais atividades agregam ou ndo agregam valor a operagéao.
Isso facilita no acompanhamento dos desperdicios de materiais gerados no decorrer das
demandas, possibilitando um olhar mais aprofundado e critico sobre cada fase, com foco
voltado para a minimizagéo de residuos gerados no decorrer delas. (SODRE, 2013)

O trabalho do Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) e
Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambienta (CETESB), publicado em 2005,
afirma que, “o processo de urbanizagcéo, aliado ao consumo crescente de produtos
menos duraveis e/ou descartaveis, também vem provocando um aumento do volume e
diversificacao dos residuos sélidos gerados” (PNUMA; CETESB, 2005, p. 47).

Produgdo mais limpa é uma estratégia ambiental que auxilia a organizagdo a
aumentar a eficiéncia global e reduzir os riscos aos seres humanos e ao meio ambiente.
Este método pode ser adotado em qualquer setor e porte de atividade a partir de uma
analise técnica, econdémica e ambiental detalhada do processo produtivo. (PIMENTA,
GOUVINHAS, 2012)

A tematica da Produgdo mais Limpa surgiu, inicialmente em 1991, proposto pela
UNIDO/UNEP, como uma abordagem intermediaria entre a Producéo Limpa do Greenpeace
e aminimizagdo de residuos do Environmental Protection Agency (EPA), ambos focados na
preocupagédo com o meio ambiente e na minimizagdo de danos ao ecossistema. O objetivo
¢é fortalecer economicamente a industria através da Prevencéo da Poluigéo, inspirado no
desejo de contribuir com a melhoria da situagdo ambiental. (PIMENTA; GOUVINHAS,
2007).

A implementagdo da ferramenta Producdo mais limpa (P+L) prevé trés acbes
especificas: reducdo da fonte, reciclagem interna e reciclagem externa. Para isso é
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necessario analisar o processo de produ¢cao mapeando as entradas (matéria-prima, agua,
energia) e saidas (residuos, emissoes, efluentes). A partir dai, identifica-se as maiores
fontes de impacto ambiental e propdem-se a classificacdo das acdes de acordo com a
prioridade de resolug¢édo de cada etapa.

A Producéo Mais Limpa requer investimento na aplicagcdo de know-how buscando
melhorar a eficiéncia, adotando melhores técnicas de gestéo, fazendo alteragées por meio
de praticas de housekeeping ou solugbes caseiras e revisando politicas e procedimentos
quando necesséario. Ao mesmo tempo em que, é importante também, a mudancga das atitudes
institucionais, o que significa encontrar uma nova abordagem para o relacionamento entre
a industria e o ambiente. Outro fator relevante é implantagéo da inovagéo das tecnologias,
tornando os processos muito mais eficientes e eficazes, em prol de reduzir produgdo de
residuos.

Os principios tedricos da P+L, podem ser transformados em agdes concretas
vinculadas a procedimentos e normas ambientais. Estas devem priorizar a reflexao
a fim de impulsionar o desenvolvimento de projetos para o meio ambiente no contexto
organizacional. Segundo Araujo (2002), durante o processo de implementacao institucional
de um programa de P+L, podem surgir grandes obstaculos, como: resisténcia a mudanca,
pouca informagé&o sobre a técnica e a importancia dada ao ambiente natural, a auséncia de
politicas nacionais que deem suporte as atividades sustentaveis, barreiras econémicas e
impasses referentes ao papel da equipe de implantacéo.

Diante disso, deve-se investir em programas de conscientizacao sobre a importancia
ambiental. A metodologia de implementagéo do programa de Produg&o mais limpa pode
ser dividida em cinco etapas, de acordo com o Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS) e Servigco Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE). Sdo elas: a) Planejamento e Organizacdo; b) Pré-avaliacao e
diagnostico; ¢) Avaliagdo das Oportunidades P+L; d) Estudos de Viabilidade Técnica,
Econémica e Ambiental; e) Planos de Continuidade para P+L. De acordo com o Centro
Nacional de Tecnologias Limpas (CNTL, 2012) essa sequéncia também representa as
etapas a serem seguidas para a implementagdo de um programa de P+L em um processo
produtivo.

Ja a Rede Brasileira de Produgéo Mais Limpa, sugere outros passos a serem seguidos
para a implantacdo da P+L (CEBDS, 2003) no relatério referente ao periodo de 1999 a
2002, destacando: Sensibilizagédo e capacitagdo; Elaboragdo dos balangos de materiais,
de agua e de energia; Analise dos balangcos de materiais, agua e energia; Priorizacéo
das opcdes de producdo mais limpa; Implementacédo das opg¢des e monitoramento dos
indicadores; Elaboracéo de relatério técnico, ambiental e econémico; Elaboracdo de Plano
de Melhoria Continua.

Em termos ambientais, a metodologia de P+L, prioriza agdes que podem ser divididas

em trés niveis: o nivel 1 engloba a minimizagdo na fonte e o combate ao desperdicio,
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através de modificagbes no processo ou no produto. A reciclagem interna caracteriza o
nivel 2, que visa o reaproveitamento de materiais em processos dentro da prépria empresa.
Ja o nivel 3, busca por meio da reciclagem externa e de reintegracéo aos ciclos biogénicos,
a reutilizacao de residuos e emissdes. (ROHRICH, CUNHA, 2004)

Segundo Chaves (2008) a producéo mais limpa esta ganhando forca no Brasil pela
crescente formacdo do CNTL. Algumas iniciativas de P+L mais relevantes sédo a Rede
Brasileira de P+L, a Rede de Tecnologias Limpas e Minimiza¢do de Residuos, o Centro
SENAI de P+L de Séo Paulo e a Mesa Redonda Paulista para a Produc¢édo Limpa.

Ha evidéncias de que a gestao ambiental brasileira esta passando por um processo
evolutivo e alcangando metas que podem ampliar agdes na politica ambiental. Assim, indo
além de propostas meramente corretivas, com finalidade de cumprirem a legislagéo ou
minimizar problemas originados por acidentes.

O Ministério do Meio Ambiente (MMA) criou a Agenda Ambiental da Administracdo
Publica (A3P), com o objetivo de instaurar um processo de constru¢gdo de uma nova cultura
na administracdo publica, que visa a conscientizacdo dos servidores em relagdo ao meio
ambiente, através da otimizagdo dos recursos para o combate ao desperdicio e para a
busca de melhores condigdes no ambiente de trabalho. Dessa forma, tem crescido o numero
de organizagdes em busca de um Sistema de Gestdo Ambiental. Alguns procedimentos
da A3P séao semelhantes aos da norma ISO 14001,e sua maior énfase esta no combate
ao desperdicio, através dos 3R’s: reduzir, reciclar e reutilizar a quantidade de residuos
gerados. (SODRE,2012)

31 METODOLOGIA

A presente investigacao foi realizada em uma instituicdo publica de ensino, com foco
qualitativo. Este tipo de andlise tem como preocupacgédo fundamental, a investigagdo do
mundo empirico em seu ambiente natural. Nessa abordagem valoriza-se o contato direto e
prolongado do pesquisador com a situagéo que esta sendo estudada. (GODQY, 1995, p.62)

O levantamento de dados foi realizado em duas etapas: na primeira foi feito o
registro e analise da documentagéo, analise de arquivos e artefatos fisicos. Na segunda foi
utilizado o método de observacgbes sisteméaticas diretas, complementadas com questionario
aberto focando a realizagdo do mapeamento das demandas realizadas durante o processo
investigado.

O presente artigo apresenta uma pesquisa essencialmente exploratoria que resultou
numa analise sobre um dos inumeros processos realizados no Departamento de Registros
Académicos, gerando propostas de agdes para a implementagdo da ferramenta P+L nesse
processo.

Administragéo: Estudos organizacionais e sociedade 4 Capitulo 11 m



41 ANALISE DE DADOS

A observagéo foi realizada no setor da secretaria, denominado Departamento de
Registro Académico (DERAC), durante os meses de novembro e dezembro de 2016. Para
este relato foi selecionado o setor especifico SEDIC - Sec¢ao de Diplomas e Certificagdes e
os setores relacionados diretamente com o processo analisado.

Apo6s a primeira fase da pesquisa que foi voltada para o levantamento bibliogréafico
sobre o tema em debate, foi realizada o diagnostico dos aspectos estruturais e funcionais
do gerenciamento e controle do processo analisado, com objetivo de construir a pré-
avaliacédo focada em diagnosticar as atividades executadas e identificar as possibilidades
da implantagcéo da P+L.

Foi possivel acompanhar a realizagao de todo processo de elaboragéo de diplomas
e certificados, desde sua solicitagdo até a entrega do documento ao aluno. Salientando
que a unidade observada € a sede, responsavel pela emissdo de todas as certificages,
de um grupo institucional que & composto por outras unidades descentralizadas. Para a
emissdo das certificagbes € necessario que varias etapas distintas, a seguir ha a descricédo
de cada “entrada” e “saida” de materiais nas diversas fases, construindo com esses dados
no quadro 1, que sintetiza estas informacodes:

PRIORIZACAO
a | O -
] 12| 4| Acho
ENTRADAS PROCESSOS SAIDAS OPORTUNIDADES z % < PARA
@ | 21| ©| CURTO
o | F
= |5 PRAZO
< | w
Racionalizagcdo das copias 1 1 1 x
<1°ETAPA > (reducéo)
ENTRADA DE 10 copias -
10 copias | DOCUMENTOS DE arquivadas, Reciclagem externa 831216
SOL'C'TAGAO DE descartadas Automagao do processo -
DIPLOMAS informatizagdo comnovas | 1 | 3 | 3
Tecnologia
Automacéo do processo -
informatizagdo com novas | 1 3|3
Tecnologia
12 folha papel | S 2. ETAPA > imizaca
Ad pap SOLICITACAO DA | folhas descartada Otlm[23930 dos
PASTA AO SEARQ parametros -
racionalizacao dos
1 1 1 X
espacos para ter melhor
aproveitamento das folhas
(reducéo)
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Otimizagéo dos
parametros -
racionalizagéo dos
1folha d | <F::;-\§zﬁ|:\ll.l\-lo espagos para ter melhor X
olha ce papel | > folhas descartada | aproveitamento das folhas
A4 MANUAL DO (redugzo)
DIPLOMA
redefinicdo do processo de
forma informatizada
TINTA
<4° ETAPA
CARTUCHO > DIPLOMA
DIGITADO E CARTUCHO Reuso do cartucho
PAPEL IMPRESSO
TIMBRADO
<5°ETAPA
1/3 DA FOLHA > REGISTRO Automagcé&o do processo -
DO LIVRO DE . A
MANUAL NO informatizagdo com novas
PAPEL COM o ;
200 FLS. LIVRO DE Tecnologia
CONTROLE
Substituicdo de
CARIMBOS embalagem (refil de tinta)-
<6°ETAPA ALMOFADAS reducéo do impacto
> DIPLOMAS E CARIMBOS T -
TINTAS CARIMBADOS | DESCARTADOS | Substituigdo de matéria-
prima no processo
ALMOFADAS (utilizacdo de um carimbo
automatico
<7°ETAPA >
ASSINATURA DOS -
DIPLOMAS
<8° ETAPA > Otimizacao dos
ELABORACAO parametros -
FOLHA DA DA FICHA DE SOBRA DAS racionalizagédo dos X
FICHA CONTROLE FICHAS espacos para ter melhor
DE SAIDA DO aproveitamento das folhas
DIPLOMA (reducéo)

Quadro 1- Quadro demonstrativo de processos

Fonte: proprio autor

1? etapa — Entrada de Documentacoes e Solicitacao das Certificacoes: Para a

solicitagéo do diploma o aluno entrega um requerimento a copia da: Certiddo de Nascimento

ou Casamento; RG; CPF; Titulo de Eleitor com comprovante de votagdo da ultima eleigéo;

Certificado de Reservista; Certificado e Histérico do curso anterior; Histérico do Ensino Médio

e do Técnico. Salienta-se que a grande maioria ja se encontra na pasta do aluno, entregues

durante a matricula. Contudo solicita-se novamente para evitar possiveis pendéncias.

Nessa primeira etapa ha como Entrada, 10 paginas A4 de cépias de documentos, que apos

a utilizacéo seréo arquivadas temporariamente e depois descartadas, gerando esta mesma

quantidade de papel para Saida. Oportunidade a curto prazo é a redugéo destas copias,

a partir de sua racionalizagdo de maneira que se gerencie os documentos existentes na
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pasta do aluno evitando material duplicado e desnecessarios. Uma oportunidade longo
prazo é a introdugdo de um sistema tecnol6gico que possa substituir a cdpia em papel
por imagem digitalizada, de maneira segura e eficiente. Essas medidas representam uma
minimizacdo de residuos solidos.

2° etapa - Solicitacao da pasta do aluno ao Setor de Arquivo — SEAR: a pasta
do aluno é solicitada ao setor de arquivo, na qual consta todo o registro fisico da vida
académica e documentos pessoais do mesmo. Para este procedimento & necessario o
preenchimento de uma ficha de solicitagdo em que sdo descritos os dados do aluno. Nesse
caso, ha como entrada V2 folha de papel A4, por aluno, para copia do modelo da ficha, que
apés a utilizagéo é descartada gerando o0 mesmo volume de saida. Como oportunidade
em curto prazo, é a racionalizagdo dos espac¢os de maneira estratégica para gerenciar as
informagdes, por exemplo, dinamizando-as de maneira tabelar. Isso acabara diminuindo o
numero de folhas utilizadas, ja que dispondo as informagdes em linhas e colunas, os dados,
por aluno, seriam apenas uma linha de uma pagina A4, em que € possivel condessar cerca
de 30 linhas, isso reduziria drasticamente o volume de papel descartado ao final do processo
e que deve ir para reciclagem externa. Outra oportunidade, para ser aplicada em longo
prazo, e que exige mais recurso econémico, € a introducéo de um sistema tecnolégico que
possa substituir a solicitagdo em papel por virtual, encaminhada, por exemplo, via e-mail ou
pela intranet, ao setor de arquivo, de maneira segura e de acesso eficiente.

3% etapa - RASCUNHO MANUAL DO DIPLOMA: Na 3? etapa é feito um rascunho
manual para o Diploma, a fim de evitar erros ortogréaficos ou duvidas de carga horaria. Para
tal, € utilizando como entrada uma folha de papel A4, com a cépia do modelo de diploma
a ser impresso, gerando como saida esta mesma folha, apés finalizagcdo do processo de
confeccgédo de diploma. Como oportunidade, € possivel propor a racionalizagdo dos espacos
de maneira estratégica para gerenciar as informagdes, ocupando uma mesma folha com
3 rascunhos de alunos diferentes, sem prejuizo de informagdes. Outra op¢ao ainda, seria
a supressao dessa etapa, nédo efetivando mais a confecg¢do desse rascunho, substituindo
essa pratica por uma conferéncia do diploma ja digitado no computador para evitar erros.

4? etapa - DIPLOMA DIGITADO E IMPRESSO: A 4? etapa corresponde a digitagédo
e impressdo do diploma, o que acaba tendo como entrada: tinta, cartucho e papel
timbrado. Como saida ha o cartucho da impressora que ap6s o uso total da tinta acaba
sendo descartado. A oportunidade pode ser o reaproveitamento deste, através do reuso
do cartucho.

5° - etapa - REGISTRO MANUAL NO LIVRO DE CONTROLE: Na 5% etapa é
realizado o registro manual no livro de controle de diplomas, em que sdo descritas as
informacdes referentes a formacgéo do referido aluno. Esta demanda tem como entrada o
préprio livro de registro que possui cerca de 200 folhas de papel A4, sendo utilizado 1/3
de cada uma para o registro por aluno. Ja a saida, néo existe diretamente, pois este livro
acaba sendo um a documentagéo para ser arquivada pela instituicdo. Contudo, uma opgéo
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para otimizar o processo pode ser a introdug¢do de tecnologia segura de maneira que este
registro seja virtual e ndo em papel. Esta proposta pode garantir a confecgéo de processos
de forma mais limpa, eficiente e até mais rapida através do gerenciamento das informagées
institucionais por meio de introducdo de novas tecnologias. Para isso, é necessario o
investimento em sistemas eletrénicos de controle de documentos e registros, facilitando o
acesso a informacgéo pela pessoa certa, na hora certa, com o minimo de esfor¢co e custo.
(JOSEPH;DEBOWSKI;GOLDSCHMIDT, 2013).

6° - etapa - DIPLOMAS CARIMBADO: Nesta 6° etapa, os diplomas sdo devidamente
carimbados e assinados. Assim, se tem como entrada os carimbos, tinta e almofada de
carimbo. A tinta acaba tendo como saida o pote de tinta. Uma oportunidade pode ser a
substituicdo do pote por embalagens de refil, que tem uma duragcdo maior e reduzem o
impacto. Devido ao desgaste causado pelo uso, da mesma forma que a almofada gera como
saida a almofada descartada, o carimbo gera como saida o carimbo descartado. Como
oportunidade para as duas saidas propde-se a substituicdo por um carimbo automatico que
ja traz acoplado a ele a almofada, reduzindo o volume de material a ser descartado e que
este descarte seja encaminhado para a reciclagem externa.

7° etapa - DIPLOMAS ENCAMINHADOS PARA ASSINATURAS: Apés a elaboragéo
e impresséo dos diplomas, eles sdo encaminhados para assinatura no Departamento de
Ensino de Nivel Médio e Técnico e na Diregcdo Geral. Nesse processo ndo ha entradas,
nem saidas.

8° etapa - ELABORACAO DA FICHA DE CONTROLE DE SAIDA DO DIPLOMA:
Nesta etapa ha elaboracdo de uma ficha de controle de saida de diploma, na qual o aluno
assina no verso para confirmar a retirada do documento. Como entrada temos uma folha
de papel cartdo onde sédo impressas a informacdes referentes a formacao do aluno. A saida
desse processo sdo as sobras das bordas das fichas ja que ha espagos em que ndo ha
impresséo, devido ao mal aproveitamento do papel. Como oportunidade, também é possivel
otimizar os parametro de maneira a racionalizagdo dos espacos de forma estratégica para
gerenciar as informagdes, ocupando em uma mesma folha diversas fichas.

51 PRIORIZACAO DAS OPORTUNIDADES

Para implantagcdo de uma nova cultura de Produgcdo mais Limpa na Instituicdo
pesquisada, buscou-se tomar como foco a os procedimentos de A3P, que sdo semelhantes
as normas da ISSO 14001. Nesse contexto, objetivo € o combate ao desperdicio tanto para
o0 ambiente de trabalho, quanto ao meio ambiente. através da aplicagdo dos 3R’s, que se
traduz em: Reduzir, Reciclar e Reutilizar.

No contexto ambiental foi estabelecido: o niumero 1 para agbes de prevencao
com Redugéo, tendo maior peso; numero 2 para ag¢des de Reuso, com peso mediano; 3

para agOes de reciclagem externa, com peso menor. No nivel econémico, considerou-se
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uma escala de 1 a 3, em que: 1 s@o as propostas menos onerosas financeiramente; 2 as
medianas; 3 as mais caras.

Com esses dados foi realizado o célculo de multiplicagdo dos niveis ambientais
pelos econémicos, resultando no Total de cada oportunidade. Este dado final possibilitou
concluir que, as ac¢des indicadas para serem realizadas primeiramente, sdo as que geram
menor valor total, pois conciliam tanto as questdes ambientais, quanto econdmicas. Sendo
assim, destacam-se as oportunidades mais indicadas como: eliminagdo das copias na
primeira etapa do processo, otimizagéo dos pardmetros - racionalizacao dos espacos para
ter melhor aproveitamento das folhas na 2°, 3° e 82 etapas.

Para ambos os casos é possivel construir elaborar um indice de indicadores
concretos que tornam resultados passiveis de verificacdo, em que se dividir o total de
residuo de papel que sera descartado, pela quantidade de papel efetivamente consumido:
QRP_- Quantidade de Residuo de Papel/QPC Quantidade de Papel Consumido. Dessa
forma, este pardmetro pode auxiliar no controle do desempenho dessa proposta de agéo,
sendo possivel através dele, diagnosticar sua eficiéncia proposta, antes da sua aplicagéo,
de acordo com o maior e menor indice.

61 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa abordou o tema da Producéo mais limpa a partir de um estudo
de caso, com foco no aprimoramento do gerenciamento de um processo de elaboragéo
e confeccdo de diplomas em uma instituicdo publica de ensino. Foram utilizadas
diversas bibliografias para constituir as bases teoricas da investigagéo, vislumbrando o a
implementacao de oportunidades como reciclagem, reuso, racionalizagdo das impressoes
e otimizagdo dos parametros operacionais.

Foi utilizado como fonte de dados documentos, arquivos, artefatos fisicos,
observacgdes sistematicas diretas e questionario aberto, para a construgdo de um diagnéstico
dos aspectos estruturais e funcionais de gerenciamento e controle do processo, desde sua
solicitagdo até a entrega da certificagdo ao aluno, identificando os desperdicios existentes
e evidenciando as entradas e saidas de materiais de cada etapa. Com isso, foram
apresentadas acdes voltadas para oportunizar uma producdo mais limpa minimizando o
volume de residuos gerados, assim como, a priorizagdo ambiental e econdmica para sua
aplicagcéo, constatando as propostas inicialmente mais viaveis a curto prazo, que foram a:
eliminagéo das copias na primeira fase do processo, racionalizagdo dos espagos para ter
melhor aproveitamento das folhas na 2°,3° e 8% etapas.

Em um segundo momento outras a¢des podem ser aplicadas em um prazo mais
longo, ja que exigem maiores recursos, como a introdugdo de um sistema tecnolégico que
possa automatizar algumas demandas de maneira eficiente e segura, a reciclagem externa
€ a substituicdo de produtos por embalagens que possibilitem o reuso, a partir de refil.
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Ante o0 exposto, pode-se apontar como vantagens do uso eficiente dos materiais
envolvidos a redugéo da perda desses e a simplificagcdo de todo o processo. Além disso,
as oportunidades apresentam ainda beneficios como redugédo dos impactos ambientais
mediante a reducéo de residuos soélidos, aliada a uma cultura ambiental com condutas
mais racionais.

Ha muito que se fazer na prevencdo da degradac¢do do ecossistema, reconhecer
esta necessidade ja € um grande avango no contexto de uma instituicdo publica, uma vez
que, culturalmente é recente a preocupagao com o desperdicio. Assim, podem surgir muitos
obstaculos como, resisténcia a mudanca, pouca informagéo sobre as novas tecnologia,
pouca conscientizagdo sobre a importancia dada ao ambiente natural, a auséncia de
politicas publicas voltadas para atividades sustentaveis, barreiras econdmicas.

Assim, é necessario que 0s gestores organizacionais invistam na conscientizagdo
e incentivem programas direcionados a praticas mais sustentaveis para que, além de
preservar 0 meio ambiente, proporcionem vantagens econémicas. Em suma, essa
mudanca precisa redirecionar a instituicdo para que no futuro, esta se adapte a evolugéo,
respeitando e contribuindo com a preservacao do planeta. Como indicagé@o para pesquisas
futuras, sugere-se investigar os aspectos positivos que podem ser associados a resisténcia
a4 mudanca no processo de implementacao de P+L, no servigco publico principalmente.
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