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CAPÍTULO 12
 

DETECCIÓN DE ANSIEDAD EN USUARIOS DE 
SERVICIOS DE SALUD EN UNA POBLACIÓN 

MEXICANA

Blanca Leonor Aranda Boyzo
Universidad Nacional Autónoma de México

Francisco Jesús Ochoa Bautista
Universidad Nacional Autónoma de México

RESUMEN: Las sociedades actuales enfrentan 
grandes retos, además de los problemas sociales 
como pobreza, desempleo, drogadicción, 
narcotráfico, en muchas ocasiones los gobiernos 
se ven rebasados, sin poder brindar todas las 
condiciones suficientes para el establecimiento 
de una adecuada política de salud. Las políticas 
de salud, en muchas ocasiones han dejado de 
lado los factores emocionales, en muchas, por 
ejemplo, en la ciudad de México solamente 
un porcentaje del 20% busca una atención 
profesional especializada, ante este problema la 
Organización Mundial de la Salud en 2001, dedico 
un reporte anual a la Salud Mental, buscando 
concientizar a los gobiernos sobre la necesidad 
de establecer proyectos de investigación que 
permitan establecer la información suficiente 
para establecer un diagnostico en este campo. 
Los síndromes ansiosos junto con los depresivos, 
son las formas de psicopatología más frecuente 
en México. Estudios reportados en 1999 
encontraron que en la población mexicana 
14.8% presentaba algún trastorno de ansiedad. 
En México existen estudios que muestran una 
mayor prevalencia entre los 15 y los 45 años 
de edad, con una proporción mayor para las 

mujeres que para los hombres. El objetivo de la 
presente investigación fue analizar si existía una 
diferencia significativa entre el nivel de ansiedad 
que presentan hombres y mujeres, para tal fin 
la muestra fue de 150 personas entre hombres 
y mujeres usuarios de los Centros de Salud en 
la Jurisdicción Sanitaria de Tlalnepantla Estado 
de México, los resultados muestran un nivel de 
ansiedad grave en las mujeres en comparación 
con los hombres. 
PALABRAS CLAVES: Nivel de ansiedad, 
prevalencia, desórdenes mentales, servicios de 
salud.

ABSTRACT: Current societies face challenges, 
plus social problems as poverty, unemployment, 
drug addiction, drug trafficking, on many occasions 
governments look lowered, without power provide 
all conditions enough to the establishment of a 
suitable health politics. The health politic, in many 
cases have left side emotional factors, in many, 
for example, in Mexico city only a percentage of 
20% search specialized professional attention 
to this problem, the world health organization in 
2001, m a report annual Mental health, looking 
for governments to raise awareness on the need 
to establish research projects that allow establish 
information enough to establish a diagnosis in 
this field. The syndromes eager together with 
the depressive are forms of psychopathologies 
more frequent in Mexico. Studios reported in 
1999 found in the Mexican population presented 
some 14.8% anxiety disorder. There are studios 
in Mexico showing a prevalence between 15 and 
45 years old, with a ratio greater for women who 
for men. The aim of the present research was test 
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if there was a significant difference between the level of anxiety featuring men and women, 
for such end sample it was 150 people between men and women users health Centre in the 
jurisdiction of Health Tlalnepantla State of Mexico, the results show a serious anxiety level 
women compared with men.
KEYWORDS: Level anxiety, prevalence, mental disorder, health services.

INTRODUCCIÓN
Los cambios en la sociedad en el mundo actual se presentan cada vez de manera 

más vertiginosa, de imaginar un mundo tan estable como los fue por ejemplo la Edad 
Media, en el mundo globalizado los cambios tienen una mayor interrelación, en muchas 
ocasiones van más allá de nuestras fronteras, así fenómenos como migración, pobreza, 
narcotráfico, tragedias de la naturaleza, devaluaciones escapan a los propios gobiernos, 
todos estos factores tienen una repercusión en el sujeto, las orfandad en la cual se viven 
después de una pérdida del empleo, una pérdida de los bines materiales, se ve acrecentada 
con la manera en que los sujetos perciben su entorno, por ejemplo en México, en junio 
2021 el 77.6% de la población se siente insegura en los cajeros automáticos, el 71.4% 
en el trasporte público, 63% en el Banco y 59.6 en la calles, tales datos muestran que la 
inseguridad ya no es un factor lejano, sino un factor estresante en el accionar de la vida 
cotidiana, en el accionar de día a día.

Tales condiciones, exige para los sujetos un mayor desgaste para afrontar situaciones 
cotidianas y situaciones nuevas, desde la idea de enfrentarse a una situación de asalto, 
hasta la posibilidad de perder la vida, son estas contrariedades y estas situaciones las 
generadoras de una gran fuente de ansiedad. En muchas ocasiones estas situaciones 
de ansiedad, si bien pueden ser visibles a través de una serie de respuestas fisiológicas 
y conductuales, en otras ocasiones se encuentran asociadas con úlceras gástricas, 
frecuentes dolores de cabeza, irritabilidad, disfunciones en las relaciones sexuales. 

Ansiedad
Según Datos de la Organización Mundial de Salud (OMS) (2016), en el mundo 

alrededor de 450 millones de individuos padecen algún tipo de trastorno mental. De 
acuerdo con la OMS para el año 2020 la depresión será la segunda causa de discapacidad 
a nivel mundial. La Secretaria de Salud Federal estima que de los 15 millones de personas 
que padecen algún trastorno mental en México, la mayoría son adultos jóvenes en edad 
productiva.

Los diagnósticos más comunes entre la población son:

•	 Depresión

•	 Trastornos de Ansiedad

•	 Trastornos por Déficit de Atención
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•	 Autismo

•	 Trastornos de la conducta alimentaria.

Los factores generadores de ansiedad también se presentan por género, si bien 
autores como Aparicio y Rodríguez (2012) hacen un análisis con relación en Ministerio 
de Trabajo y expresan que un 52% de empleado han padecido ansiedad, la cifra podría 
incrementar hasta 70% debido a la compleja situación actual. En el caso de las mujeres 
y personas con ingresos bajos forma parte de los grupos que presentan mayores niveles 
de ansiedad. Según los datos de la Encuesta de Seguridad Pública Urbana, las mujeres 
perciben un aumento de la inseguridad en relación con la percepción de los hombres, “se 
estima que de la población de 18 años y más durante el segundo semestre del 2020, 14.3% 
fue víctima de acoso personal y/o violencia.

La ansiedad podemos caracterizarla como un malestar psicofísico caracterizado por 
sensación de inquietud, intranquilidad, inseguridad sentimiento desagradable de temor, que 
se percibe como una señal de alerta que advierte de un peligro amenazante, frecuentemente 
la amenaza es desconocida, lo que la distingue del miedo donde la amenaza es concreta y 
definida. Es conveniente distinguir entre ansiedad normal y ansiedad patológica, esta última 
corresponde con una visión distorsionada de la amenaza, un peligro mayor en comparación 
con la valoración que hace otra gente de la misma situación, cuando esta ansiedad alcanza 
niveles de aguda puede ser paralizante para el sujeto que la padece, en muchas ocasiones 
conduce a situaciones de pánico.

Los trastornos de ansiedad se contemplan como un grupo de trastornos dentro de 
la clasificación Internacional de Enfermedades mentales de la Organización Mundial de la 
Salud: 

1.	 Trastorno de ansiedad generalizada y agorafobia

2.	 Crisis de pánico

3.	 Fobia social

4.	 Fobia específica

5.	 Trastorno obsesivo compulsivo

6.	 Trastorno de estrés postraumático

Los síndromes ansiosos junto con los depresivos, son las formas de psicopatología 
más frecuente en México. Estudios reportados en el 2000 por Ruiz, Muñoz, Olivero, e Islas; 
encontraron que en la población mexicana 14.8% presentaba algún trastorno de ansiedad. 
En México estos estudios muestran una mayor prevalencia entre los 15 y los 45 años 
de edad, con una proporción mayor para las mujeres que para los hombres, de 2 a 1 
respectivamente. Ruiz, Muñoz, Olivero & Islas (2000).

El objetivo de esta investigación fue observar si existía una diferencia significativa 
entre el nivel de ansiedad que presentan hombres y mujeres en 3 rangos de edad, y en 4 
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grados de escolaridad.

Método
Sujetos: 150 personas cuyo rango de edad fue de entre 15 y 45 años, 75 mujeres y 

75 hombres. Se conto con el consentimiento informado de todos los participantes en esta 
investigación.

Escenario: Aulas de los centros de salud urbanos de la jurisdicción sanitaria de 
Tlalnepantla Estado de México. México.

Instrumentos:  Escala de Ansiedad de Hamilton (2002).
Tipo de Investigación: Estudios Exploratorio de tipo cuantitativo.

RESULTADOS 
Los resultados obtenidos después de aplicar la escala de Hamilton (Op.cit) a los 150 

sujetos estudiados el 50 % fueron hombres y 50% mujeres, siendo 75 y 75 de cada género. 
Se hizo una correlación de variables entre nivel de ansiedad y las variables edad, sexo y 
escolaridad. Después de aplicar la prueba T para muestras independientes encontramos 
que hay una diferencia significativa  del .026 entre el nivel ansiedad entre hombres y 
mujeres, siendo que el nivel de ansiedad fue mayor en mujeres que en hombres,  y en 
el grupo de las mujeres fue el grupo de 36-45 años donde se presentó el nivel más alto 
de ansiedad que fue el de ansiedad grave,  mientras que el grupo de hombres entre 15-
25 años fue el que presento menor grado de ansiedad pues sus niveles estuvieron en 
ausencia de ansiedad o leve. El nivel de ansiedad más frecuente en la población estudiada 
fue el de ansiedad leve pues se detectó en 55 de los sujetos estudiados, seguido de la 
ansiedad leve que se presentó en 40 de los participantes, al igual que la ansiedad grave 
que también se presentó también en 40 de los sujetos estudiados, mientras que la ausencia 
de ansiedad solo fue detectada en 14 de los participantes. Aunque la ansiedad moderada 
y grave no fueron los niveles de ansiedad más frecuentes es significativo que los dos 
niveles agruparan a la mayoría de los participantes, por lo que se pudo detectar que en 
esta población los niveles moderados y graves de ansiedad son muy significativos, pues en 
conjunto integraron el grupo más grande ansiedad.  En cuanto a la otra variable estudiada 
que fue el grado de escolaridad se encontró que casi mismo porcentaje de los participantes 
contaban con estudios de primaria y secundaria y un nivel más bajo contaba con estudios 
de preparatoria, pero en relación a esta variable no se encontró una correlación significativa 
entre el nivel escolaridad y el nivel ansiedad. 

Estos resultados pueden observarse en las gráficas que se muestran a continuación:
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CONCLUSIONES
Por lo que podemos concluir que nuestro estudio coincide con los estudios previos 

sobre trastornos de ansiedad en la población mexicana siendo las mujeres entre 36-45 las 
que presentan un nivel ansiedad más alto que los hombres y donde en la variable nivel 
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de escolaridad no se encontró una correlación significativa con el nivel de ansiedad que 
presento la población estudiada.
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