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CAPÍTULO 9
 

EMPATÍA CON LAS FAMILIAS, UNA PRÁCTICA 
REFLEXIVA CON ESTUDIANTES DE MAGISTERIO 

EN PRIMERA INFANCIA TRAS UN AÑO DE 
SINDEMIA

Laura Grassi Gaudin

RESUMEN: En el rol de formadora de docentes 
en la primera infancia, en el marco de la 
asignatura Familias y Contextos socioeducativos, 
el punto de partida es que toda intervención 
educativa implica el trabajo colaborativo entre los 
referentes adultos de la primera infancia, sean 
estos familiares o educadores. La intencionalidad 
es objetivar lo que se hace, se piensa y se dice 
para y con las familias en ámbitos educativos 
e interpelar prácticas socioeducativas 
naturalizadas. Ello implica tomar conciencia de las 
materializaciones del poder social que ejercemos 
las educadoras ante las referentes familiares. La 
pregunta que intentamos responder es ¿cómo 
generar estrategias de acompañamiento con 
las familias? Este bienio, mediadas por una 
sindemia, ha sido un desafío particular sostener 
el trabajo colaborativo promoviendo la figura del 
practicante reflexivo. El aula se ha expandido, 
las prácticas de crianza como las estrategias de 
enseñanza se estructuran en la comunicación 
entre sujetos; en esta oportunidad sólo priorizo 
entre los actores adultos, con el cometido que 
construya comunidades de aprendizaje. El reto 
es generar propuestas didácticas que motiven 

1 Para Gumperz y Hymes (1972), la «competencia comunicativa» es aquello que un hablante necesita saber para comunicarse de 
manera eficaz en contextos socialmente significantes. (…) En pocas palabras, todo aquello que implica el uso lingüístico en un con-
texto social determinado (Saville-Troike, 1989 [1982]: 21, citado por Calsamiglia, Tusón, 2002, 26).
2 “Se entiende por clima áulico al conjunto de condiciones distintivas que se dan en el salón de clase. Las manifestaciones expresivas 
que acompañan a las lingüísticas –tanto de los alumnos como de los docentes- contribuyen a conformar una determinada atmósfera. 
(…) es una sensación subjetiva –aunque también posea rasgos objetivos- y por ello varía para cada sujeto” (Ferrero y Martin, 2013, 
32)

a los futuros docentes a explorar su realidad 
socio-educativa, el reconocerse como actores 
generadores de contextos socioeducativos. 
Esto requiere de practicantes reflexivas de 
sus emociones, historicidades, expectativas, 
transferencias; críticas de sus prácticas 
comunicacionales (formales e informales) con 
los adultos referentes familiares. El desafío 
es conformar una comunidad educativa que 
trascienda el centro educativo de formación 
como de práctica. 
PALABRAS CLAVE: Comunidad educativa, 
lo común entre familias y docentes, prácticas 
reflexivas.

LA COMUNICACIÓN DOCENTE
Es fundamental que las futuras docentes 

desarrollen su competencia comunicativa1, 
especialmente en su relación con los adultos 
referentes familiares de los sujetos de la 
educación para los cuales se están formando, 
por lo cual se facilita un clima áulico estimulante2. 
El vínculo que se construye entre dos adultos 
que tienen en común un niño, siendo para una 
objeto de amor filial, para otra un objeto de amor 
pedagógico puede tener convergencias que 
beneficien al sujeto aprendiente. Pareciera que 
a medida que se desarrolla la primera infancia 
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Según Erickson (2001) parecería que las prácticas discursivas diferentes ofrecen 
distintas situaciones de involucramiento con el aprendizaje, así como también hacen una 
diferencia en la práctica pedagógica. Cada persona tiene una manera de percibir, pensar, 
actuar y aprender sobre su realidad, cada uno tiene una modalidad de dar sentido y 
significados a su experiencia y vivencia. Lo anterior no nos exime de tener presente que “en 
función del modo en que me dirijo a un individuo, estoy comunicando la opinión que tengo 
sobre ella, y, en correspondencia, esa persona se sentirá aceptada o valorada, o rebajada, 
aleccionada y no tomada en serio” (Schultz von Thun, 2012, 18).

En el diálogo que se genera en dichos espacios es fundamental tener en cuenta 
la autoexposición porque “cuando alguien expresa algo, está dando parte de sí mismo” 
(Schultz von Thun, 2012, 18). Elementos fundamentales para pensar y comprender las 
formas tan diversas en que los referentes adultos se relacionan en los ámbitos educativos, 
especialmente entre docentes y familiares de los sujetos de la educación. La perspectiva 
discursiva entiende a la comunicación como un proceso de interpretación de intenciones, 
donde 

el sentido —o significado pragmático-discursivo— resulta de la 
interdependencia de los factores contextuales y las formas lingüísticas; exige 
tomar en consideración el mundo de quien emite el enunciado y el mundo de 
quien lo interpreta, sus conocimientos previos y compartidos, sus intenciones, 
todo aquello que se activa en el intercambio comunicativo, así como el resto 
de dimensiones del contexto empírico en que se produce el intercambio 
(Calsamiglia, Tusson; 2002, 185)

La reflexión en formación docente “es un proceso que necesita tiempo para volverse 
explícita, consciente, y construirse como práctica, es individual y al mismo tiempo acontece 
en un contexto institucional, social y político” (Anijovich: 2009; 47). Entendida como un 
mirarse, mirar hacia atrás, mirarse en otro para luego proyectar, es necesario una pausa 
para que ocurra la toma de conciencia y la reorganización del hacer. Las cuales están 
dadas por la escritura individual, el pensar con otros (compañeros, docente, autores).

Concibiendo al sujeto-educando con capacidad transformadora partícipe de una 
comunidad de aprendizaje.
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