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RESUMO: A hipersensibilidade dentinária 
(HD) é uma condição caracterizada por dor 
aguda, localizada e transitória que ocorre 
quando a dentina é exposta em meio bucal e 
frequentemente encontrada na região cervical dos 
dentes. Essa exposição pode estar relacionada a 
desgastes do esmalte e é evidenciada quando a 
dentina recebe estímulos térmicos, osmóticos, 
táteis, evaporativos ou químicos causando 
sintomatologia dolorosa que não pode ser 
explicada por outra patologia / condição oral. 
Portanto, o conhecimento etiológico da HD é 
de fundamental importância para a prevenção 
da doença. Este capítulo aborda os fatores 
etiológicos, curativos e preventivos da HD. Para 
elaboração do mesmo foi realizado levantamento 
bibliográfico nas seguintes bases de dados 
nacionais e internacionais (BVS, PubMed, Scielo 
e ScienceDirect). Foi realizada uma relação entre 
a PNAB e a ocorrência da HD e a forma que a 
mesma é ou deveria ser abordada na atenção 
básica. Assim, verificou-se a importância de 
atividades de educação em saúde com o intuito 
de minimizar a ocorrência de agravos bucais, 
como a hipersensibilidade, necessárias em 
consultas odontológicas inclusive na atenção 
básica. A HD é uma patologia bucal que possui 
múltiplos fatores, desse modo, tão importante 
quanto a abordagem profissional é a atuação 
do próprio paciente no intuito de minimizar o 
desconforto provocado pela hipersensibilidade 
dentinária.
PALAVRAS-CHAVE: Sensibilidade da dentina; 
dentina;  educação em saúde bucal; saúde bucal; 
promoção da saúde.
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DENTIN HYPERSENSITIVITY: HOW TO PREVENT?
ABSTRACT: The dentin sensitivity (DS) is a condition characterized for accute, localized and 
transient pain that occurers when dentins is exposed in the mouth, often occurers in cervical 
region of teeth. This exposure may be related to enamel wear it is noted when dentin receive 
termic, osmotic, tactile, evaporative or chemical stimulus causing painful symptomatology 
that can not be explained by another oral pathology / condition. Therefore, the ethiology 
of DS is importante for prevetion of DS. This charpter covers the ethyology, treatment and 
prevetion factore of DS. This bibliographic survey was carried out in the following national and 
international databases: BVS, PubMed,  Scielo and ScienceDirect. The relationship between 
primary care and DS was analized and the way of DS is or could be treated. Thus, it was 
verified the importance of health education activities in order to minimize the occurrence of 
oral health problems, such as hypersensitivity, necessary in dental appointments, including 
primary care. DS is an oral pathology that has multiple factors, therefore, as important as the 
professional approach is the performance of the patient in order to minimize the discomfort 
caused by dentinal hypersensitivity.
KEYWORDS: Dentin Sensitivity; dentin; health education, dental; oral health; health 
promotion.

1 |  INTRODUÇÃO
A Hipersensibilidade dentinária (HD) é uma patologia caracterizada por uma dor 

aguda, localizada e transitória a qual acomete dentina exposta em meio bucal, sendo 
frequentemente encontrada na região cervical dos dentes. Tal exposição pode estar 
relacionada a desgastes do esmalte e é evidenciada quando a dentina recebe estímulos 
do meio externo causando sintomas dolorosos que não podem ser explicados por outra 
patologia oral (OLIVEIRA, 2018), é de fundamental importância o conhecimento etiológico 
da HD para o tratamento e prevenção desta condição.

Uma das teorias mais aceitas para explicar o fenômeno da HD citada por Rosing 
et al. (2009), é a teoria hidrodinâmica de Brännström e Astrom, a qual explica que a dor 
é causada quando há movimentação de fluidos e semifluidos presentes nos túbulos 
dentinários provocada por estímulos térmicos, osmóticos e mecânicos. Essa movimentação 
ocasiona uma resposta pulpar, que causa uma sensação dolorosa.

Na odontologia, a hipersensibilidade dentinária, devido a sua natureza multifatorial, 
é uma das condições bucais mais complicadas de se tratar, portanto, essa doença 
compromete de forma negativa o bem estar dos indivíduos. De acordo com estudos 
(SPLIETH e TACHOU, 2013), essa patologia bucal acomete mais os pré-molares, sendo 
mais prevalente em pessoas do sexo feminino.

Segundo Trentin (2014) a HD é uma condição modificada pelo estilo de vida da 
sociedade com prevalência entorno de 25% a 30% da população. Para compreender 
essa patologia oral é necessário conhecer alguns fatores que a predispõe: higiene bucal 
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incorreta, dentifrícios abrasivos, consumo excessivo de alimentos e bebidas ácidas, hábitos 
parafuncionais (apertamento e bruxismo), sequelas da doença periodontal, ansiedade e 
anomalias dentárias. 

Entretanto, qualquer que seja a etiologia, irá ocorrer a exposição dos túbulos 
dentinários e, consequentemente, provocará dor, desconforto e diminuição da qualidade 
de vida do indivíduo.

2 |  CAUSAS DA HD
Ao longo da vida, todos terão um certo grau de desgaste dentário, mas em alguns 

casos, este nível está elevado. Segundo Pereira (2001), a hipersensibilidade dentinária 
afeta um ou mais elementos dentários e o estágio de sensibilidade é variável.

Compreender a etiologia da HD é de fundamental importância para a sua prevenção. 
Portanto, de acordo com Silva e Ginjeira (2011), a hipersensibilidade dentinária possui 
duas etapas: uma de localização e a outra é sobre o início da lesão quando os túbulos 
dentinários estão expostos. Essa condição pode ser detectada das seguintes maneiras: 
desgaste dentário (por meio da erosão, abrasão e abfração) ou por retração gengival. 
Também pode haver correlações entre esses fatores.

A erosão ocorre através de uma ação química (ácidos), de origem não bacteriana 
e é classificada em dois tipos, a intrínseca (ácido gástrico causado por refluxo, distúrbios 
alimentares ou decorrente de efeitos colaterais de fármacos) e a extrínseca (dieta rica 
em alimentos e bebidas ácidas). Este fenômeno é a causa de maior desgaste dentário 
atualmente (SILVA; GINJEIRA, 2011).

A abrasão surge quando o dente entra em contato com outro componente, que não 
faz parte da dentição. De acordo com pesquisas, se a escovação com creme dental for 
agressiva em esmalte, o retorno será praticamente nulo, porém, esse cenário muda quando 
o ato é realizado em dentina exposta sendo capaz de atingir níveis patológicos da doença 
(SILVA; GINJEIRA, 2011).

Já a abfração é a destruição de tecido dentário nas áreas cervicais provocada por 
forças tensionais e compressivas provenientes da flexão do dente e por excesso de carga 
oclusal, como por exemplo, o contato prematuro, forças demasiadas na mastigação e 
hábitos parafuncionais (TEXEIRA, 2013).

A recessão gengival é quando acontece uma retração além da junção cemento 
esmalte (JCE) expondo cemento. Múltiplas razões podem causar a redução da gengiva, 
sendo eles a escovação traumática, tratamento ortodôntico, acúmulo de biofilme, 
doença periodontal e predisposição anatômica. Entretanto, determinados tratamentos 
odontológicos são capazes de provocar tal condição, como: raspagem, alisamento radicular 
e até tratamentos periodontais cirúrgicos (OLIVEIRA, 2018).
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3 |  TERAPÊUTICA
O objetivo da terapêutica na HD é a obliteração dos túbulos dentinários ou o bloqueio 

de sistema de transmissão neural (KIMURA et al., 2000; ADDY, 2002).
Existem várias formas de aliviar a sensibilidade que podem ser executadas pelo 

próprio paciente ou pelo profissional. As opções de tratamento são: aplicação de oxalato de 
potássio, cloreto de estrôncio, vernizes com flúor; o uso de fluoreto de sódio; utilização do 
laser; de dentifrícios dessensibilizantes; sistemas adesivos; e procedimentos restauradores. 
Já para a retração gengival, técnicas cirúrgicas são indicadas quando a estética não está 
envolvida. (OLIVEIRA, 2018).

O sucesso do tratamento da HD depende, então, do domínio técnico e científico do 
profissional, assim como, o estímulo do autocuidado focado na promoção em saúde por 
meio da educação do paciente para que este seja promotor de boas condições de saúde 
bucal.

4 |  PREVENÇÃO
A prevenção da hipersensibilidade dentinária não depende apenas do profissional, 

dessa forma, faz-se necessária também a colaboração do paciente no processo (Tabela 
01). 

A abordagem da HD se dá também nas políticas públicas, mediante a Política 
Nacional de Atenção Básica (PNAB) que detém como bases a multiprofissionalidade e 
ações de prevenção, promoção, tratamento e manutenção da saúde bucal, dessa forma, 
atividades de educação em saúde com o intuito de minimizar a ocorrência de agravos bucais, 
inclusive a HD, são necessárias em consultas odontológicas, inclusive, na atenção básica. 
Em se tratando da hipersensibilidade dentinária, ações curativas podem ser realizadas 
como a fluorterapia ou orientações sobre concentrações adequadas de flúor em dentifrícios 
ou colutórios contribuindo para a minimização da dor provocada pela hipersensibilidade 
(Tabela 02). Estudos têm demonstrado que a educação em saúde bucal tem efeito positivo 
na diminuição dos fatores predisponentes da HD.

ORIENTAÇÕES
Utilizar escovas de cerdas macias
Usar dentifrícios com abrasividade adequada
Evitar o uso excessivo de creme dental
Não realizar a escovação com movimentos agressivos
Não realizar a escovação imediata e esperar pelo menos 30 minutos após a ingestão de 
alimentos ácidos
Evitar o uso excessivo de mecanismos de limpeza interproximal (exemplo: fio dental)
Não utilizar palitos de petiscos
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Evitar hábitos como roer unhas e objetos constantemente
Visitas constantes ao consultório odontológico

Tabela 01 – Orientações preventivas da HD para o paciente.

ORIENTAÇÕES
Fazer um correto e precoce diagnóstico clinico da HD
Realizar instrução sobre as técnicas adequadas e pressão durante a escovação
Orientações sobre o uso de colutórios e dentifrícios fluorados com concentrações de flúor de 
acordo com a necessidade do indivíduo
Fazer uma orientação nutricional para o paciente
Realizar a aplicação tópica de flúor

Tabela 02 – Orientações preventivas da HD para o profissional.

Além dessas medidas o cirurgião dentista deverá evitar raspagens excessivas e 
desnecessárias, o excesso de polimento em dentina e a não invasão do espaço biológico 
durante restaurações visto que pode predispor a retração gengival (DRISKO, 2002).

5 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
A HD é uma patologia bucal que possui múltiplos fatores, desse modo, é necessária 

uma abordagem multiprofissional sendo também de suma importância a atuação do 
próprio paciente. É notório também que essa patologia possui prevalência considerável 
na população, dessa forma é necessária uma maior atuação do cirurgião dentista visando 
a promoção da saúde bucal e, consequentemente, a melhora da qualidade de vida. O 
diagnóstico diferencial é muito importante pois que existem outras patologias orais com 
sintomas semelhantes à HD mas que precisam de outras intervenções, sendo assim, é 
salutar o conhecimento aprofundado do profissional sobre essa temática para que não haja 
equívocos na prática odontológica.
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