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PREFACIO

A pandemia da Covid-19 teve um impacto significativo no atendimento as demandas,
ditas eletivas, dos servigos hospitalares. No HDT-UFT, um hospital especializado em
doencas infectocontagiosas e referéncia para o atendimento de pessoas com doencas
crbnicas, isso nao foi diferente. A necessidade de acompanhamento continuo dos pacientes
com HIV/AIDS e tuberculose, por exemplo, foi seriamente comprometida e adaptacbes
nos atendimentos se fizeram necessérias para ndo deixar essa populagdo vulneravel
desassistida.

Os servigos eletivos sofreram essa reducéo por diversas razoes, entre elas o0 medo
de adquirir Covid-19 por parte dos pacientes com outros agravos, a necessidade de priorizar
os atendimentos aos casos urgentes devido a equipe de saude limitada, as dificuldades nos
transportes dos pacientes de municipios vizinhos, dentre outras.

No HDT-UFT foi iniciado o plano de contingéncia para o enfrentamento a pandemia
ainda quando ndo se havia confirmado nenhum caso da Covid-19 no Tocantins e ainda
existiam duvidas sobre a disseminagdo da doenca. Como foi visto posteriormente, a doenca
se alastrou e apresentou picos de incidéncia que saturaram a capacidade instalada da rede
de atengéo a saude.

Diante desse cenario, e com a experiéncia adquirida e compartilhada entre a
equipe de gestao, colaboradores, professores e alunos, foi proposta a elaboracéo deste
livro, constituindo-se como o terceiro livro produzido na instituigdo. E um material que retrata
as rotinas de um hospital de doencgas tropicais e os impactos sofridos com a chegada da
pandemia.

A proposta foi a de trazer uma abordagem ampla, com as visGes da gestéo, das
equipes multiprofissional e médica e dos diversos servigos especializados. A ideia ganhou
forca e ampliou seu escopo de abrangéncia, inserindo experiéncias de outros hospitais da
Rede Ebserh e da Rede de Atencédo a Saude local.

Esperamos que, daqui a alguns anos, quando as proximas turmas de alunos
chegarem sem ter tido a vivéncia nesses momentos, que este livro possa servir como uma
fonte de consulta e inspiragdo. Precisamos compartilhar esse conhecimento, pois apesar
de ter sido um periodo de muitos desafios, permitiu o crescimento profissional de toda a
equipe.

Antoénio Oliveira Dos Santos Junior

Superintendente do HDT-UFT



APRESENTACAO

Num pais de dimensdes continentais, cuja populagédo ultrapassou os 210.000.000
de habitantes e se aproxima de 600.000 mortos pela Covid-19, organizar e escrever um
livro voltado ao estudo das doengas infectocontagiosas torna-se um desafio elogiavel, dado
as dificuldades enfrentadas pela populagéo.

Esta obra retrata o momento atual, com mérito, vindo ao encontro dos interesses,
chamando a atencéo ao tratamento dado aos temas de saude nele abordados, colocando o
leitor em contato com a realidade brasileira e mundial. Arevisao de literatura, acompanhando
cada capitulo, permite aos interessados a busca de outras informacgdes. Esta ndo é uma
obra que encerra o0 assunto, mas como todo bom livro, abre caminhos para mais indaga¢des
cientificas.

A comunidade universitaria e a sociedade em geral percebem e reconhecem o
desenvolvimento do Hospital de Doengas Tropicais (HDT), da Universidade Federal
do Norte do Tocantins (UFNT). O HDT tem feito histéria no que tange a resposta que a
comunidade espera no tocante a Pandemia da Covid-19. As reflexdes trazidas neste livro
sdo de exceléncia e manifestam a preocupacgédo em realizar o melhor em prol da sociedade.

Para a UFNT é uma grata satisfagdo contar com o HDT e pesquisadores que
desempenham e apresentam seus trabalhos, podendo contribuir no debate sobre
a Pandemia e a salde de forma mais ampla. A obra, “Doencgas infectocontagiosas e o
controle de infec¢do hospitalar: desafios em tempos de pandemia” mostra o cotidiano do
Hospital, envolvendo os trabalhos desenvolvidos em consonancia com o tripé universitario
Ensino, Pesquisa e Extensdo, nas areas da saude e interdisciplinar.

Além do 6timo trabalho assistencial, o Hospital busca, com esta obra, deixar
registrados seus feitos e viabilizar o debate cientifico. Os artigos escritos apresentam as
pesquisas e os debates realizados por profissionais, professores, técnicos administrativos
e estudantes, preocupados com a salde em geral, ainda mais neste momento de
enfrentamento da pandemia, requerendo mais atencédo por parte dos profissionais da
saude e sociedade em geral.

Os leitores certamente terdo um 6timo referencial para se aprofundar em estudos
voltados para doengas infectocontagiosas, em particular a Covid-19. Contardo com
excelente aporte de bibliografias que acompanham o livro, se debru¢gando em mais estudos
nesta area ou simplesmente elucidaréo suas dividas, mesmo se néo forem da area da
saude, mas se interessem por tema tao proficuo.

Para finalizar, parabéns aos autores, organizadores e desejo 6tima leitura a todos!

Prof. Dr. Airton Sieben

Reitor Pro-tempore da UFNT
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RESUMO: Com a intensidade da propagacgdo do
novo coronavirus, em 2020, o0 mundo teve que
lidar com uma nova forma de organizagéo, que
incluiu isolamento social para grande parte da
populacdo e a necessidade de novas estratégias
para o desenvolvimento de suas atividades, pelos
profissionais de saude. Os Servigos de Psicologia
Hospitalar do HDT-UFT teve que adaptar as
estratégias de atuagcdo para ser coerentes com
as novas necessidades de intervengao junto aos
pacientes, familiares e aos demais profissionais
de saude. Este trabalho foi desenvolvido com o
objetivo de descrever um relato de experiéncia
de estratégias desenvolvidas pelo Servico de
Psicologia Hospitalar do HDT-UFT, em tempos
de pandemia do COVID-19. Dentre as atividades

ACOMETIDO DA COVID-19

desenvolvidas, foiimplantado o Plantéo Psicologico
de Atendimento Clinico para funcionarios do
Hospital e o atendimento via telefone com
pacientes internados, bem como seus familiares.
As agbes, ainda que com desafios, possibilitaram
aos pacientes, familiares e profissionais do hospital
a ressignificacdo das experiéncias ameacgadoras
trazidas pela COVID-19 e a transformagéao destas
em esperancga e superagao.

PALAVRAS-CHAVE: Servico de Psicologia,

Covid-19, prética profissional.

ACTIONS OF THE PSYCHOLOGY
SERVICE: LOOKING AT AND THE
PROFESSIONAL PRACTICE THROUGH
THE AFFECTED PATIENT OF COVID-19
ABSTRACT: With the intensity of the spread of the
new coronavirus, in 2020, the world had to deal
with a new form of organization, which included
social isolation for a large part of the population and
the need for new strategies for the development
. The
Hospital Psychology Services at HDT-UFT had to
adapt the action strategies to be consistent with
the new intervention needs with patients, families

of their activities, by health professionals

and other health professionals. This work was
developed with the objective of describing an
experience report of strategies developed by the
Hospital Psychology Service of HDT-UFT, in times
of the COVID-19 pandemic. Among the activities
developed,
Service was implemented for Hospital employees

the Psychological Clinical Care

and telephone service for hospitalized patients,
as well as their families. The actions, albeit with
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challenges, allowed patients, family members and hospital professionals to give new meaning
to the threatening experiences brought by COVID-19 and to transform these into hope and
overcoming.

KEYWORDS: Psychology Service, Covid-19, professional practice.

11 ATUACAO PSICOLOGICA NO ENFRENTAMENTO A COVID-19

O contexto atual de salude se assemelha a uma situacdo de catastrofe/emergéncia
e inclusive pode ser assim compreendida. A Organizacdo Mundial da Saude definedesastre
comosituacgdes ndo previstas que oferecam graves ameacas a saude ou seguranga publica
de maneira imediata e a um grande numero de pessoas. Tais situagbes possuem um
elevado potencial relacionado ao surgimento do sofrimento psiquico durante e também
apos a situagédo aguda, fazendo com que o suporte psicologico também seja uma atuagéo
de primeira necessidade (REPUBLICA DOMINICANA, 2020).

Dentre as semelhancas da situacdo emergencial de pandemia e da internacéo
decorrente de covid-19 estédo: ainterrupcéo do contato com a rede de apoio ou desintegracéo
desta e inabilidade para enfrentamento da situagdo, por exemplo. Como citado, a
participac¢do do psicélogo nos cuidados dos pacientes hospitalizados por covid-19 durante
a vigéncia da pandemia representa papel importante. O psic6logo, segundo Angerami-
Camon et al (1994), inserido no hospital possui como uma de suas atribui¢des a busca por
humanizar e devolver a dignidade ao paciente, tornando o processo de adoecimento € o
ambiente hospitalar menos hostis.

O adoecimento e a hospitalizacdo nos causam prejuizos em diversos ambitos de
nossa vida para além do aspecto fisico, 0 mais comumente lembrado. Estar internado
significa afastar-se de casa, de sua rotina, do convivio com familiares e amigos, além da
sensacéo de perca da identidade e autonomia. Tantas mudang¢as em pouco tempo exigem
que o paciente se adapte, o que pode se dar de maneiras mais ou menos assertivas,
a depender do seu histérico de saude, personalidade, recursos de enfrentamento, por
exemplo (ANGERAMI-CAMON et al, 1994).

O primeiro atendimento psicolégico possui carater emergencial sobretudo durante
a internacao por covid-19, por ser compreendido como situagdo de catastrofe. Nestes
contextos a descarga emocional do paciente é fundamental e por isso o psicologico precisa
se portar de maneira acolhedora para conter as ansiedades, angustias relativas tanto
a experiéncia individual quanto coletiva da situagédo vivida (TRINDADE; SERPA, 2013).
Sendo assim, Rodriguez et al (2020) sugerem que no primeiro atendimento o profissional
pode dispor da escuta atenta e acolhedora; de técnicas informativas; orientar sobre técnicas
de relaxamento; e estimular a expressdo. E nos encontros seguintes estas acbes podem
permanecer a depender da necessidade do paciente e, segundo os autores acima citados,
acrescentar a cooperacdo com a resolucédo de problemas e criacdo de respostas mais
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adaptativas, assim como facilitar a comunicagdo com a familia.

Desde o0 momento da admissdo o paciente enfrenta alteragbes psicoemocionais
relacionadas a duvida e a falta de conhecimento sobre o desenrolar da situagdo. Levando
isso em consideragdo, o primeiro atendimento ao paciente acometido por Covid-19 possui
destaque em relacdo a sua importancia por contemplar também a entrevista psicolégica, a
fim de compreender melhor a histéria de vida e de adoecimento, assim como os recursos
de enfrentamento e demandas. Além disso, este momento é dedicado a escuta das duvidas
e angustias do usuario, oferecendo conteudos para que este se prepare para enfrentar a
situac&o, como detalhar a rotina hospitalar, seu quadro, procedimentos.

Estar em internacéo de isolamento propicia reagdes negativas em grande parte das
vezes, principalmente relacionadas a sensacdo de estigma e a exacerbacédo de outras
ja comumente conhecidas em internacbes simples como ansiedade, medo, irritacdo
(DUARTE et all, 2015). A situagdo de isolamento era até entdo considerada pouco presente
na literatura nacional, apesar dos efeitos negativos provocados ao paciente. Duarte et al
(2015) citam como principais consequéncias psicoemocionais do isolamento: solidao, tédio,
ansiedade, distirbio do sono, comportamento regressivo e dependente, raiva, delirium,
alucinacgbes e depresséo.

Outra problematica advinda da situagdo de isolamento é a falta de estimulos
ambientais positivos. Em um ambiente que exige menor controle sobre as entradas e
saidas ou em que haja maior interagdo com o meio, o paciente é capaz de se manter
informado sobre o espago-tempo, assim como minimamente suprir suas necessidades
sociais ou afetivas. O ambiente hospitalar é repleto de estimulos negativos como a dor,
0 uso de dispositivos corporais para acompanhamento clinico. Somado a isso, ha ainda
a gravidade clinica que também impacta sobre a condigéo psiquica do paciente, gerando
quadros de delirium (WACKER; NUNES; FORLENZA, 2005).

O delirium é uma condi¢do de desordem relativa as alteracdes de consciéncia, se
caracterizando como uma sindrome confusional aguda. Nessas condi¢des o paciente pode
apresentar agitacdo ou hipoatividade, agressividade, ansiedade, alucinacdes, confuséo
mental, rebaixamento do nivel de consciéncia, por exemplo (DALGALARRONDO, 2008).
Dentre os riscos para o surgimento de delirium estao aqueles ambientais, ja citados, assim
como também idade mais avancgada, uso de opioides, internacédo prolongada e gravidade
do quadro (SOSA et all, 2018). Grande parte dos predisponentes ao delirium séo facilmente
encontrados em internagdes de Covid-19.

Mesmo em leitos de internacdo fora de uma unidade de cuidados intensivos o
delirium também pode surgir, como esteve presente em nosso hospital. Nesses casos
a visita ao leito se fez necessaria e seguia uma frequéncia alternada entre um dia com
atendimento seguido de outro sem. Nesses atendimentos o paciente demanda que o

psicélogo posicione de maneira acolhedora e ofereca uma presenca tanto afetiva quanto
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norteadora em relagéo a realidade. As solicitagcdes para o servico de psicologia surgiam em
grande parte no inicio do periodo noturno, horario comum para o surgimento de delirium.

Outra vertente da atuacgéo psicologica no enfrentamento da pandemia de Covid-19 é
otrabalho direcionado a equipe. Asobrecarga fisica e emocional se tornou uma caracteristica
marcante no trabalho de enfrentamento ao Covid-19, pois sao frutos do aumento expressivo
na demanda por atendimento de salde, de longas jornadas, pouco conhecimento sobre a
patologia e tratamento e contato com a morte em massa, por exemplo (SHIMIDT et all,
2020; VIEIRA LIMA et all, 2020). Profissionais como médicos, fisioterapeutas e a equipe de
enfermagem passaram a receber uma demanda maior de trabalho e isto se deu pois foram
considerados, de acordo com Sa-Serafim, Bu e Lima-Nunes (2020), prestadores de servigos
essenciais. No periodo inicial da situagdo pandémica algumas modalidades de assisténcia
em saulde estiveram suspensas ou adaptadas a modalidade remota, demandando assim

uma participagdo maior e apoio da equipe inicialmente citada.

A psicologia no ambito hospitalar entdo apresenta-se como responsavel por
detectar e prevenir o adoecimento neste ambiente. Assim como se encarrega de salientar
a dignidade e humanidade da figura do paciente, o psicélogo também deve desenvolver
a reflexao destes temas abarcando os profissionais da equipe multiprofissional. As acées
psicolégicas voltadas para a equipe podem se dar de diferentes maneiras, como por plantées
psicolédgicos, acdes de grupo voltadas a expressao e suporte emocional, desenvolvimento
de psicoeducacéo voltadas ao autocuidado, fortalecimento de lagcos entre os profissionais
(LIMA et all, 2020).

Na realidade do nosso hospital houve a reformulacdo da ala de isolamento com
readaptacdo do espago da brinquedoteca para receber os pacientes acometidos por
Covid-19 que demandavam internagdo, mas sem sinais de gravidade, situagdo em que
eram transferidos para outra unidade hospitalar com unidade de terapia intensiva. O
hospital passou a contar com 10 leitos exclusivos para esses pacientes e equipe especifica
para esta ala. O suporte psicoldgico foi realizado a partir de solicitacdes da equipe de
enfermagem que, devido ao maior contato com o paciente, detectavam fragilidades ou
também por solicitagbes do proprio paciente. Inicialmente os atendimentos se deram
de maneira presencial e posteriormente se tornaram remotos a depender da urgéncia
psicolégica.

Além das demandas advindas dos pacientes, o hospital deixou a disposicao da
equipe da Ala-Covid o atendimento psicoldgico, informacdo esta sempre relembrada a
cada visita a ala. A presenca do profissional psicélogo dentro da unidade despertou na
equipe o desejo por expressdo de suas angustias, que foram acolhidas. Em grande parte,
as queixas da equipe eram relacionadas a sensagédo de impoténcia diante do sofrimento
psicoemocional dos enfermos e também ao sentimento de estarem isolados dos outros

colegas dentro da unidade de saude. A presenca psicologica causou na equipe a sensagéo
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de amparo e seguranga para com o cuidado, sendo benéfica.

O psicologo muitas vezes € instrumento para que o outro atinja o equilibrio
emocional, uma vez que este profissional “empresta” sua clareza e dominio psiquico no
momento do atendimento. Sendo assim, a figura do psicélogo em casos emergenciais pode
funcionar como uma ancora tanto para a equipe quanto para o paciente. Além disso, essas
situagdes exigem a participagdo multidisciplinar, pois ja ndo ha como negar a contribuicéo
da vis&o biopsicossocial espiritual sobre o ser humano. A participacdo ativa do psicélogo
no enfrentamento ao covid-19 deve se dar diretamente com o tripé de atuagéo no hospital
(paciente-familia-equipe), com o intuito de prevenir e amenizar os prejuizos; e também
no planejamento de ac¢des levando reflexdes que contemplem os direitos e a humanidade
do usuario. Ainda é importante destacar que o cenario atual oferece oportunidades para
que a psicologia tenha cada vez mais propriedade para contribuir diante das situagcbes
emergenciais. Por fim, ressalto o quao fundamental é lembrar que nés, psicologos, somos
também humanos e por isso demandamos cuidado a nossa saude mental. No exercicio
da profisséo lidamos com intenso sofrimento, havendo em alguns casos o acréscimo da
frustragéo e sensagd@o de impoténcia, assim como a exigéncia de adaptagdo as novas
formas de atendimento remoto.

21 ATENDIMENTO PSICOLOGICO AOS COLABORADORES

Ao se tratar da atuagéo da Psicologia Hospitalar e da Saude, temos um grande
desafio junto aos profissionais que compdem as equipes de saude e se encontram na linha
de frente do enfrentamento da doencga. A exposicéo direta a possibilidade do contagio, as
poucas evidéncias sobre as melhores condutas a serem adotadas, a preocupacao com a
escassez de equipamentos de protecéo, o contato constante com o sofrimento, a dor e a
morte podem predispor estes profissionais ao desenvolvimento de quadros de ansiedade,
depressédo, Sindrome de Burnout, Transtorno de Estresse Péds-Traumatico e Transtornos
Psicossomaticos.

APsicologia tem, portanto, um papel importantissimo na prevencéo destes quadros
e deve, assim, desenvolver estratégias para o cuidado da equipe de saude. Diante disso,
somado com o aumento de atestados, com as solicitagbes de afastamento por transtornos
de ansiedade e um relato frequente entre os colaboradores de constante medo, ansiedade
e de episodios de ataques, o Setor de Psicologia Hospitalar passou a desenvolver uma

estratégia imediata de suporte emocional para estes colaboradores.

31 ATENDIMENTO PSICOLOGICO AOS PACIENTES E FAMILIARES

Lidar com o adoecimento de um familiar ja costuma gerar angustia, medo e intenso

sofrimento para as familias, além da necessidade de mudangas nas rotinas e trazerimpactos
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na esfera financeira e relacional. Em tempos de coronavirus, o medo dos familiares de que
os pacientes fossem a 6bito e ainda assim nao ter a oportunidade de se despedirem em
rituais funerarios, em virtude de medidas sanitarias que limitam a quantidade de pessoas,
levou a um desespero intenso por parte de muitas familias.

O Servico de Psicologia Hospitalar estabeleceu a estratégia de entrar em contato
com as familias por telefone e apresentar o servigco, atender através de uma escuta ativa
e acolhedora aquele familiar e realizar o suporte emocional necessario. Além disso, era
ofertado atendimento para outros familiares que necessitassem de suporte psicolégico
e disponibilizado numero telefénico para contato, caso eles desejassem agendar novo
atendimento. A Psicologia (...) visard também trabalhar os pensamentos e sentimentos
decorrentes da experiéncia, especialmente os pensamentos catastroficos, comuns em
situacdes de adoecimento, em especial as vitimas da pandemia, incluindo usuérios e

familiares, sempre pautando-se em evidéncias cientificas.

Os pacientes internados para tratamento do coronavirus, durante o atendimento
psicolégico, narraram intenso sofrimento, pois além do medo e angustia que estavam
sentindo por estarem adoentados com a COVID-19, ainda tinha o fato de estarem ociosos
e sozinhos.

Foram vividos dilemas operacionais e éticos acerca de como adaptar os atendimentos
para o uso de novos recursos tecnoldgicos, pois ndo era possivel a presenca fisica e o
toque afetuoso - caso este fosse necessario, o sistema de sadde néo tinham disponiveis
de imediato aparelhos que possibilitassem a oferta desse tipo de servigo, assim como nao
existiam muitos locais privativos disponiveis para garantir o sigilo durante o atendimento
online. Outra dificuldade encontrada foi o préprio familiar ou funcionario ter dificuldades com
os aparelhos necessarios para o atendimento ou com a rede de internet que prejudicava a
qualidade do atendimento.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar dos desafios encontrados no cotidiano do fazer em saude diante de uma
Pandemia sem precedentes e da necessidade de reorganiza¢do do servico para atuar na
crise do COVID-19, foram utilizadas véarias estratégias com o objetivo de minimizar os
impactos emocionais na triade paciente-familia-equipe.

Além disso, a tecnologia tornou-se fundamental nesse contexto, pois facilitou a
comunicacgdo entre os sujeitos da forma acolhedora possivel, focando em solugdes que
reduzissem o sofrimento dos pacientes e familiares, assim como a sobrecarga fisica e

emocional dos profissionais.

Nesse sentido, a comunicacgao efetiva da equipe multiprofissional com o paciente
e a familia foi vital para a garantia da continuidade do cuidado, e estratégia fundamental
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para manter a seguranga do paciente, assim como a qualidade da assisténcia prestada
para a prevengado de agravos psiquicos severos decorrentes da hospitalizacdo. Destarte,
todas as agdes propostas tiveram importante adeséo dos sujeitos.

Foram observados muitos desafios e potencialidades nas acgbes, as quais
possibilitaram aos pacientes do hospital e aos profissionais de salude ressignificarem
as experiéncias ameacgadoras trazidas pelo COVID-19, transformando-as em modos de
enfrentamento e superacéo. Destaca-se, desta forma, a relevancia da atuacdo do Servigco
de Psicologia Hospitalar no enfrentamento da crise da COVID-19, possibilitando transformar
0 medo em esperancga e dar sentido e significados mais adaptativos a este processo.
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