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RESUMO: Com a corrente informatizagdo do
mundo em que nos inserimos e a consequente
mudanca do paradigma juridico-normativo, temo-
nos vindo a debater com problemas de indole
diversa e que afetam os mais concretos tramites
de toda e qualquer atividade desenvolvida.
De facto, tem existido um esforgo legislativo
para fazer face a estas alteragdes informatico-
sociais e tem-se debatido sobre a importancia da
atuacdo de cada um enquanto ser individual, para
concretizar o respeito e o correto funcionamento
de uma sociedade tao volatil. Repare-se nos
milhdes de dados que, no inicio deste ano,
foram comprometidos no Brasil. A atualidade
destes temas assoberba a realidade juridica e,
por isso, urge dar uma resposta bem nivelada.
Nesta pequena abordagem, procurei tragar uma
comparacao entre anova Lei Geral da Protegao de
Dados e o Regulamento Geral sobre a Protegao
de Dados, bem como explorei o crescente esforco
na aplicacdo de programas de Compliance,
através de uma pesquisa exploratéria. Para tal,
apds uma analise da Lei Geral de Protecdo de
Dados e do Regulamento Geral da Protecdo
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de Dados, procurei delinear um campo de
aplicacdo, de ambito normativo no seio de uma
empresa e a sua relagdo com os programas
de Compliance. Através desta investigacao foi
possivel estruturar o funcionamento de uma
empresa em conformidade com os programas
supra-referidos, bem como a vigéncia da Lei
Geral da Protecdo de Dados no ambito dos
processos de due dilligence.
PALAVRAS-CHAVE: Compliance; Conformidade;
Funcionamento.

THE GENERAL DATA PROTECTION LAW,
THE GENERAL DATA PROTECTION
REGULATION AND THE APPLICATION
OF COMPLIANCE MEASURES IN THE
CORPORATIVE ENVIRONMENT

ABSTRACT: With the world's current
informatization and subsequent change of the
legal-regulation paradigma, we have been
struggling with differently founded issues wich
are influencing every type of developed activity.
In fact, there has been a growing legal effort in
order to face this social-computure changes and
the importance of each individual’s action as one
is being discussed so that we can accomplish the
respect and correct functioning of such a volatile
society. In the beginning of 2021, millions of
data were compromised in Brazil. These matters
topicality haunt the legal community, therefore a
proper answer is urgently needed. In this synthetic
approach, | tried to compare the new General Data
Protection Law with the General Data Protection
Regulation, | also explored the growing effort to
the application of Compliance programs, through
an exploratory research. For that purpose, after
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analyzing the General Data Protection Law and the General Data Protection Regulation,
| intended to outline a legal application field in a corporative environment and its relation
with Compliance programs. Through this investigation | was able to structure a company’s
correct functioning following the already mentioned programs, as well as the application of the
General Data Protection Law in due diligence processes.

KEYWORDS: Compliance; Correct; Functioning.

ABREVIATURAS

“LGPD”- Lei Geral da Protecado de Dados; “RGPD”- Regulamento Geral sobre a
Protecédo de Dados.

A LEI GERAL DA PROTECAO DE DADOS, AMBITO DE APLICACAO
Alei Federal 13.709/18, que veio revogar alei n°12.965 de 23 de Abril de 2014, trouxe

uma maior preocupagao com a protecao a privacidade, com a transparéncia relativamente
ao tratamento de dados pessoais e com o fortalecimento da segurancga no trafego juridico
(artigos 1° e 2° da LGPD).

A LGPD regulamenta qualquer atividade que envolva utilizagdo de dados pessoais,
incluindo no meio digital, por pessoa fisica e juridica, no territério brasileiro ou em paises
onde estejam localizados os dados.

Com esta ultima afirmacgéo, podemos deduzir a aplicagdo da LGPD em territorio
brasileiro, mas também, extraterritorial. Este funcionamento extraterritorial decorrera
nos casos em que a atividade de tratamento de dados tenha por objetivo a oferta ou o
fornecimento de bens ou servigos ou o tratamento de dados de individuos localizados o
territério nacional, bem como, os dados pessoais que sejam objeto de tratamento e que
tenham sido coletados no territério nacional (artigo 3° da LGPD). Nao se aplicara aos casos
previstos no artigo 4° da LGPD.

Mas afinal, o que sdo dados pessoais para a LGPD?

Apontemos para o artigo 5° da mesma lei que classifica dado pessoal como qualquer
informacéo relacionada com pessoa natural identificada ou identificavel, e dado pessoal
sensivel como dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido
politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filosofico ou politico,
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a
uma pessoa natural. No tratamento destes, exige-se o respeito do principio da boa-fé, da
necessidade, adequagéo e transparéncia (artigo 6° da LGPD).

Requisitos para o Tratamento de Dados Pessoais:

O tratamento de Dados Pessoais ndo é feito livremente, exigindo-se que haja
consentimento do titular. O artigo 7° da LGPD enumera outras hipoteses que possibilita o
tratamento destes dados (por exemplo, no cumprimento de uma obrigagéo legal).
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Para que este consentimento seja valido, exige-se que o mesmo seja fornecido por
escrito, cabendo a entidade reguladora o énus da prova relativamente a conformidade do
mesmo (artigo 8° LGPD), salvaguardando-se a possibilidade do titular dos dados pessoais
revogar o consentimento a todo o tempo (artigo 8°, paragrafo 5° da LGPD).

Ja quanto ao tratamento de dados sensiveis exigir-se-4 um consentimento, prestado
de forma especifica e destacada, para finalidades especificas (artigo 11° LGPD).

(0] REGULAMJENTO GERAL SOBRE A PROTEQAO DE DADOS, PONTOS DE
COMPARACAO

O RGPD veio estabelecer as regras relativas ao tratamento de dados pessoais, por
uma pessoa, empresa ou organizacao relativos a pessoas na Unido Europeia (artigo 1° do
RGPD). O seu ambito de aplicagédo material € delimitado no artigo 2° do RGPD, aplicando-
se ao tratamento de dados pessoais por meios total ou parcialmente automatizados,
bem como, ao tratamento por meios ndo automatizados de dados pessoais contidos
em ficheiros ou a eles destinados. A Unica diferencga visivel entre ambas as disposigbes
normativas, neste especifico ponto, sera sobre o ambito de incidéncia territorial, aplicando-
se a LGPD, essencialmente ao tratamento de dados pessoais de pessoas em territdrio
brasileiro, enquanto o RGPD vem atingir o contexto das atividades de um estabelecimento
de um responsavel pelo tratamento ou de um subcontratante situado no territério da Uniéo
Europeia, independentemente de o tratamento ocorrer dentro ou fora da Unido Europeia
(artigo 3° n°1 do RGPD). Poderemos entdo, ter casos em que ambos 0s regimes se
cruzam, nomeadamente quando determinada empresa situada na Unido Europeia proceda
ao tratamento de dados pessoais (com o objetivo de fornecer ou prestar servigcos) de
nacionais brasileiros.

Para efeito do RGPD, consideram-se dados pessoais qualquer “informacao relativa
a uma pessoa singular identificada ou identificavel («titular dos dados»).E considerada
identificavel uma pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em
especial por referéncia a um identificador, como por exemplo um nome, um numero de
identificacdo, dados de localizagéo, identificadores por via eletrbnica ou a um ou mais
elementos especificos da identidade fisica, fisiolégica, genética, mental, econbémica,
cultural ou social dessa pessoa singular” (artigo 4°, n°1 do RGPD), uma definicdo em tudo
semelhante com aquela que ¢é dada pelo artigo 5° da LGPD.

Tendo em vistas os principios exigiveis no tratamento de dados, encontraremos
algumas diferencgas ainda que as finalidades se mantenham no mesmo plano. O RGPD no
seu artigo 5° zela por um principio de licitude, lealdade e transparéncia em relagéo ao titular
dos dados, mas com o fim Ultimo de efetivar a seguranga no trafego juridico.

Também no RGPD se exige o consentimento do titular dos dados (artigo 6°, n°1,

alinea a) do RGPD), requisitando-se que o responsavel pelo tratamento consiga demonstrar
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o consentimento prestado pelo titular dos dados, salvaguardando-se o direito do titular
retirar o consentimento ja prestado a qualquer momento (artigo 7°, n°3 do RGPD). Temos,
em toda a medida, dois regimes que se equiparam totalmente.

Por ultimo, o RGPD elenca uma categoria especial de dados pessoais (artigo 9°,
n°1 do RGPD- “E proibido o tratamento de dados pessoais que revelem a origem racial ou
étnica, as opinides politicas, as convicgdes religiosas ou filosoficas, ou a filiagao sindical,
bem como o tratamento de dados genéticos, dados biométricos para identificar uma pessoa
de forma inequivoca, dados relativos a saude ou dados relativos a vida sexual ou orientagéo
sexual de uma pessoa”), ficando o mesmo reservado aos casos previstos no artigo 9°, n°2
do RGPD.

COMPLIANCE, A ORIGEM

A palavra compliance tem origem no verbo inglés “to comply” que, por sua vez,
funda-se etimologicamente no latim “complere”, sugerindo-se precisamente a ideia de estar
em concordancia com regras, agir de acordo com o que é pedido. Numa traducgéo literal
para a lingua portuguesa, significa “obedecer a”, “agir em conformidade”.

Estima-se que o termo “compliance” e a abrangéncia do mesmo se tera fundado
no Foreign Corrupt Practices Act de 1977, precisamente onde se passaram a disseminar
principios direcionados para a seguranca corporativa nos Estados Unidos da América.

Hoje em dia, estende-se as mais vastas areas do Direito, com um essencial foco
no &mbito empresarial, mas ndo s6 numa delineacéo particular, estendendo-se a “atuacao
em conformidade™ ao Direito Administrativo, nas relagcdes que a Administragcdo estabelece
com os particulares.

No Brasil, a Lei n°12.846/2013, vulgarmente conhecida como lei anticorrupgéo, foi
0 marco inicial do compliance na ordem normativa. Foi, posteriormente, alterada pela lei
n°13.303/2016.

O funcionamento de uma empresa “em conformidade”:

Uma boa gestdo corporativa e a eficiéncia da aplicagdo das normativas de
compliance iniciar-se-a no conceito “Tone at the Top?. Estimular-se-4 o envolvimento do
conselho executivo da empresa (em sentido objetivo) na estruturagcdo de um programa
efetivo de compliance, pois além de estabelecer o padrao de conduta para os subordinados
hierarquicamente inferiores, tem o conddo de cultivar uma atuacdo em conformidade,
cimentando-se um codigo ético essencial na prossecugéo do fim ultimo.

Essencial serd também a constituicdo das “trés linhas de defesa™. A primeira linha

1 pp..9 e 10, Compliance e Gestao de Riscos Nas Empresas Estatais, Rodirgo Pironti Aguirre de Castro e Francine
Silva Pacheco Gongalves, 3* edigcéo.

2 “ The company will assure that its management provides strong, explicit and visible support and commitment to its
corporate police against violations of the anti-corruption laws and its compliance code” (Fox, T. Lessons learned on
compliance and ethics. Washington: Ethics 360 Media, 2012).

3 Instituto dos Auditores Internos do Brasil., Declaracdo de posicionamento do llA: as trés linhas de defesa no ge-
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de defesa sera constituida pelos gestores operacionais, ou seja, os gestores a frente da
direcdo e de departamentos que executam atividades relacionadas, direta ou indiretamente
a atividade-fim da entidade. Deste modo realiza-se a aplicacéo pratica e operacional das
politicas e procedimentos internos criados pelo programa de integridade bem como as
demais normas internas que visam a gestéo de riscos.

A segunda linha de defesa parte desta primeira linha, mas serd composta por
departamentos mais afastados da atividade-fim, que apoiam o desenvolvimento e
monitorizagao dos controlos efetuados pelas areas pertencentes a primeira linha de defesa.
Sera esta a mais focada a implementar os programas de integridade, desenvolvendo e
criando politicas, procedimentos e treinos que direcionem o comportamento esperado dos
gestores, colaboradores e partes interessadas.

Por dltimo, a terceira linha de defesa, ser4 composta pela auditoria interna, 6rgao
interno, responsavel e independente que vem promover avaliacdes sobre a eficacia da
aplicacéo dos programas de compliance, essencialmente na gestao de riscos e controlos
internos.

A IMPORTANCIA DA PROTECAO DE DADOS NA APLICACAO DE UM
PROGRAMA DE COMPLIANCE BEM SUCEDIDO, O PROCESSO DE DUE
DILIGENCE

A due diligence* € um processo que visa a busca de informagéo sobre determinadas
empresas e pessoas com as quais a empresa tem a intengdo de se relacionar, indo desde
a contratacdo de fornecedores e prestadores de servigos até empregados e agentes
intermediarios. Durante este procedimento, sdo analisadas informacdes fornecidas pela
pessoa juridica ou fisica interessada e informacdes recolhidas através de bases de dados

renciamento eficaz de riscos e controles. Sao Paulo: 1A 2013.
4 pp. 139 e 140, Compliance e Gestao de Riscos nas Empresas Estatais, de Rodrigo Pironti Aguirre de Castro e
Francine Silva Pacheco Gongalves, 3% edigéo.
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publicas. Neste sentido, para uma correta efetivagao dos programas de Compliance importa
perceber como se vai processar esta coleta de dados em conformidade com a LGPD.

De acordo com o artigo n° 23 da LGPD, o tratamento de dados pessoais pelas
pessoas juridicas de direito publico, devera ser realizado para o atendimento da sua
finalidade publica na persecucdo do interesse publico, com o objetivo de executar as
competéncias legais do servigo publico, estando 0 mesmo sujeito aos requisitos previstos
nos paragrafos seguintes. Exigir-se-a, ainda que, a comunicacao ou o uso compartilhado de
dados pessoais de pessoa juridica de direito publico a pessoa de direito privado comunique
a utilizacdo a autoridade nacional e dependendo do consentimento do titular.

De modo que, cabera a segunda linha de defesa um dever de efetivar o respeito
por estes requisitos, tomando as “devidas diligéncias” para orientar a atividade da
empresa. A recolha destes dados pessoais em conformidade com a LGPD concretiza uma
importantissima atuagéo ética e integra dos negocios levados a cabo pela empresa, seja
num plano nacional, como num panorama internacional, que eventualmente se configura
como uma pauta de condutas éticas globais tdo importante num mundo cada vez mais
globalizado.

CONSIDERACOES FINAIS

Como pudemos observar, nesta breve exposicdo, e que certamente seria
merecedora de uma apreciagdo mais densa, a relacdo do Direito com este tema estara
sempre presente, quer seja para assegurar as relagdes juridicas estabelecidas, como para
regularizar e colocar um travéo, ou limites, no trafego de dados pessoais.

Serd, por isso, um assunto a explorar e debater nos préximos anos académicos,

fruto da realidade cada vez mais juridico-empresarial.
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