





Editora chefe
Prof? Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Editora executiva
Natalia Oliveira
Assistente editorial
Flavia Roberta Bardo
Bibliotecaria
Janaina Ramos
Projeto grafico
Natéalia Sandrini de Azevedo
Daphynny Pamplona
Camila Alves de Cremo 2021 by Atena Editora
Luiza Alves Batista  Copyright © Atena Editora
Maria Alice Pinheiro  Copyright do texto © 2021 Os autores
Imagens da capa Copyright da edicao © 2021 Atena Editora
iStock Direitos para esta edicao cedidos a Atena
Edicdo de arte  Editora pelos autores.
Luiza Alves Batista  Open access publication by Atena Editora

Todo o contelido deste livro esta licenciado sob uma Licenga de
@ Atribuigao Creative Commons.  Atribuigao-Nao-Comercial-

NaoDerivativos 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0).

O conteldo dos artigos e seus dados em sua forma, correcdo e confiabilidade sdo de
responsabilidade exclusiva dos autores, inclusive nao representam necessariamente a posi¢cao
oficial da Atena Editora. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam
atribuidos créditos aos autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou
utiliza-la para fins comerciais.

Todos os manuscritos foram previamente submetidos a avaliagdo cega pelos pares, membros
do Conselho Editorial desta Editora, tendo sido aprovados para a publicacdo com base em
critérios de neutralidade e imparcialidade académica.

A Atena Editora € comprometida em garantir a integridade editorial em todas as etapas do
processo de publicacao, evitando plagio, dados ou resultados fraudulentos e impedindo que
interesses financeiros comprometam os padroes éticos da publicacdo. Situacoes suspeitas de
ma conduta cientifica serao investigadas sob o0 mais alto padrao de rigor académico e ético.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacgéao, Ciéncia e Tecnologia do Parana
Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva - Universidade do Estado da Bahia

Prof? Dr® Andréa Cristina Marques de Aradjo - Universidade Fernando Pessoa

Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Junior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia


https://www.edocbrasil.com.br/
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4774071A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4444126Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4734644D8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771171H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4242128Y5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4168013D9

Prof. Dr. Arnaldo Oliveira Souza Jinior - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Criséstomo Lima do Nascimento - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Ronddnia

Prof® Dr® Dilma Antunes Silva - Universidade Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof. Dr. Humberto Costa - Universidade Federal do Parana

Prof® Dr® lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira - Universidade Catdlica do Salvador

Prof. Dr. José Luis Montesillo-Cedillo - Universidad Auténoma del Estado de México
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr® Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Catélica de Campinas
Prof® Dr® Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Miguel Rodrigues Netto - Universidade do Estado de Mato Grosso

Prof. Dr.Pablo Ricardo de Lima Falcao - Universidade de Pernambuco

Prof? Dr® Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof® Dr® Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Saulo Cerqueira de Aguiar Soares - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Urandi Jodo Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Vanessa Ribeiro Simon Cavalcanti - Universidade Catélica do Salvador
Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4758163P1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K2187326U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537717Y7&tokenCaptchar=03AGdBq25B4lxTE6dxhpWHIqxGO4pzzZPgu_iV_QeN8f-tMTk8_sLDOB3PD_mtdQto3H5C2R2ZsmxnQtfmP66wxlIUt_CzTJNotB4Nr2WeA_ZeswgWraa8MbkAaZzV6d4gzkjqhc5hYQ_M-PfSdSI7td93FvBg2bA_iQABLK3i0vQ0yQRv1A1eB6SAfJCCqLkJYK596wJItTTqwwkcjAoFPtAsP-pVLiuGf7SJ_ujWrq_i7e1ac86qNNWa4t2uz65kb3UGFiVXXHrO-FYdcycEtCopnwy24k_7y06U-vF-n-8PZQEl3SDM3ejydvF0fyiSGRsDtN1eSkV6vWnGCu7u4Mc0gY3WMCxo6n9h6ArYBnNV6Cm64GaRIFb2IozQuQEayUcf2hIrTNuNZNcI3xXna_NbCwxnM8FL3w
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4236503T6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4442899D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4442899D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4779936A0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4279858T4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4764629P0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4137698A3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4777360H4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4257759E9
http://orcid.org/0000-0001-9605-8001
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4705446A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771879P6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4416387H0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4235887A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4437388Z1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4252176Y6&tokenCaptchar=03AGdBq26r9EVjWZW6sbYV6Q3XWGEB7epb3WfkzfKlDLCL6nuSImCrTbZxxdXfH115SzT25I_DhCpgpShBG_bHFXb9avzWk6MqPQ5Zp852OEiXNYhpLA-1o7WMKEodPM974saRwubwT3ShtpI7TEUL1yL5gyWfjv-J8D0MVaZgolDHwnfde1QFLtnFBrSV7U3TMOlJjjTwlkIFKDPDdU5xFyNuqv7dgkF7UxyXUdDvkxvbam3pRrYvbqx_9n6fnJX2_cfH-uWR2fMeVyV82I9DjqHSG7u0oUFyl5bANzJZo2QGC73qpepr9YPym9hEA6ZkyAdzW0KaEju5BJNlFoIaVJkRrvcw_NNcXhQ9bnlrNJoyfwprUxxX9sxpxDuekPRDL7SREOqoujeurRQ7LYg7MiVFrMwFKPFpsudAav9n63JnabvRFbkuxokGOVhW6hIZ6GrqDjdtJArpWI8QYKDGLgBsWmONrszfNw
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4759649A2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4745890T7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/busca.do?metodo=forwardPaginaResultados&registros=10;10&query=%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ae%29+or+%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ab%29&analise=cv&tipoOrdenacao=null&paginaOrigem=index.do&mostrarScore=false&mostrarBandeira=true&modoIndAdhoc=null
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4203383D8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4277797H6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4462393U9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4273971U7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4792160H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4758278P9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4717019T5

Administragao: estudos organizacionais e sociedade 4

Diagramagdo: Maria Alice Pinheiro
Corregdo: Maiara Ferreira
Indexagdo: Gabriel Motomu Teshima
Revisdo: Os autores
Organizador:  El6i Martins Senhoras

Dados Internacionais de Catalogac¢é@o na Publicacao (CIP)

A238 Administragao: estudos organizacionais e sociedade 4 /
Organizador El6i Martins Senhoras. - Ponta Grossa -
PR: Atena, 2021.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-5983-660-4

DOI: https://doi.org/10.22533/at.ed.604210311

1. Administracdo. . Senhoras, El6i Martins
(Organizador). Il. Titulo.
CDD 658

Elaborado por Bibliotecaria Janaina Ramos - CRB-8/9166

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
Telefone: +55 (42) 3323-5493
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br



http://www.atenaeditora.com.br/

DECLARACAO DOS AUTORES

Os autores desta obra: 1. Atestam nao possuir qualquer interesse comercial que constitua um
conflito de interesses em relagdo ao artigo cientifico publicado; 2. Declaram que participaram
ativamente da construcao dos respectivos manuscritos, preferencialmente na: a) Concepcao
do estudo, e/ou aquisicao de dados, e/ou analise e interpretacao de dados; b) Elaboracdo do
artigo ou revisao com vistas a tornar o material intelectualmente relevante; c) Aprovagao final
do manuscrito para submissdo.; 3. Certificam que os artigos cientificos publicados estdo
completamente isentos de dados e/ou resultados fraudulentos; 4. Confirmam a citacao e a
referéncia correta de todos os dados e de interpretacoes de dados de outras pesquisas; 5.
Reconhecem terem informado todas as fontes de financiamento recebidas para a consecucao
da pesquisa; 6. Autorizam a edicdo da obra, que incluem os registros de ficha catalogréfica,
ISBN, DOI e demais indexadores, projeto visual e criacao de capa, diagramacao de miolo, assim

como langcamento e divulgagao da mesma conforme critérios da Atena Editora.



DECLARAGAO DA EDITORA

A Atena Editora declara, para os devidos fins de direito, que: 1. A presente publicagao constitui
apenas transferéncia temporaria dos direitos autorais, direito sobre a publicacao, inclusive ndo
constitui responsabilidade solidaria na criagdo dos manuscritos publicados, nos termos
previstos na Lei sobre direitos autorais (Lei 9610/98), no art. 184 do Cddigo penal e no art.
927 do Cédigo Civil; 2. Autoriza e incentiva os autores a assinarem contratos com repositérios
institucionais, com fins exclusivos de divulgacao da obra, desde que com o devido
reconhecimento de autoria e edicao e sem qualquer finalidade comercial; 3. Todos os e-book
sao open access, desta forma nao os comercializa em seu site, sites parceiros, plataformas de
e-commerce, ou qualquer outro meio virtual ou fisico, portanto, esta isenta de repasses de
direitos autorais aos autores; 4. Todos os membros do conselho editorial sdo doutores e
vinculados a instituicées de ensino superior plblicas, conforme recomendacado da CAPES para
obtencao do Qualis livro; 5. Nao cede, comercializa ou autoriza a utilizagao dos nomes e e-
mails dos autores, bem como nenhum outro dado dos mesmos, para qualquer finalidade que

nao o escopo da divulgacao desta obra.



APRESENTACAO

O contexto de crescente fluidez e complexidade da realidade faz emergir novos
desafios, problemas a humanidade, razdo pela qual sdo demandadas novas agendas
teméticas, l6gicas e discursivas para se refletir como o campo cientifico pode explicar e
responder positivamente as Organizacbes e a Sociedade.

Partindo deste contexto corrente de fluidez e complexidade, o objetivo desta obra
€ ampliar os debates tematicos com um enfoque pluralistico, fundamentando-se em um
trabalho coletivo de autores que valorizam em suas pesquisas a riqueza empirica da
realidade de um conjunto de estudos de caso.

Partindo da centralidade que o pensamento administrativo e estratégico possui
no dia-a-dia das pessoas, o presente livro, “Administracdo: Estudos organizacionais e
sociedade 4” apresenta uma coletanea diversificada de estudos teéricos e empiricos por
meio de uma abordagem de pesquisadores insiders e outsiders ao campo epistemolégico
da Administragéo.

Esta obra apresenta uma rica agenda de analises que valorizam a riqueza empirica
da realidade administrativa em sua concretude, valorizando no trabalho de campo a
construcéo de reflexdes e novos conhecimentos que podem eventualmente corroborar para
0 avanco das fronteiras cientificas, sem um necessario comprometimento com paradigmas
tedricos.

Estruturado em 19 capitulos, este livro, traz relevantes debates ao pensamento
administrativo, os quais sao diretamente relacionados ao bindmio Estado / Empresa, por
meio da apresentacdo de uma série de estudos que valorizam a analise empirica dos
subcampos da Administragdo Publica e da Administragéo Financeira.

Anaturezaexploratoria, descritiva e explicativados capitulos do presente livro combina
distintas abordagens quali-quantitativas, paradigmas teéricos e recortes metodologicos de
levantamento e analise de dados primarios e secundarios, os quais proporcionam uma
imersdo aprofundada em uma agenda eclética de estudos administrativos com base na
realidade de organizagdes publicas e privadas.

Recomendada para um conjunto diversificado de leitores, esta obra apresenta
a realidade pratica da administracdo em organiza¢des publicas e privadas por meio de
capitulos redigidos por meio de uma didatica e fluida linguagem que valoriza a troca de
experiéncias e o rigor teérico-conceitual e dos modelos, tanto para um publico leigo nao
afeito a tecnicismos, quanto para um publico especializado de académicos.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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RESUMO: Este trabalho teve como objetivo
central refletir acerca da crise ética que se
verifica no contexto do funcionamento do servico
publico, especificamente no que se refere aos
comportamentos e atitudes demonstradas pelos
servidores publicos em Mogambique. Apoiou-
se na abordagem que enaltece a importancia
do compromisso e salvaguarda da imagem
e integridade da administracdo publica na
prossecu¢do do interesse coletivo, primando
pela obediéncia de regras e condutas éticas.
Entende-se que varios paises do mundo inteiro,
assim como Mocambique, enfrentam uma crise
ética sem precedentes e caracterizada por
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atos de corrupgdo enraizada, especialmente
na administragdo plblica. E um estudo de
natureza qualitatva e apoiado em uma
pesquisa bibliografica e documentos diretrizes-
normativos que ajudam a compreender o0s
rumos da ética no pais. Contudo, os servidores
e ftitulares de Orgdos publicos integros e
exemplares devem ser apoiados no processo
de eliminagcédo de comportamentos desviantes
na administragdo publica, e ndo afastados ou
isolados politicamente, por ndo aceitarem ser
contaminados pela corrupgao institucionalizada
e generalizada.

PALAVRAS - CHAVE: Etica publica, servidor
publico, Comportamento, Praticas ilicitas.

REFLECTIONS ON THE ETHICAL CRISIS
OF PUBLIC SERVANTS IN MOZAMBIQUE:
FROM THE PROBLEM TO THE SEARCH
FOR SOLUTIONS

ABSTRACT: The main objective of this work was
to reflect on the ethical crisis that is taking place
in the context of the functioning of the public
service, specifically with regard to the behaviours
and attitudes shown by public servants in
Mozambique. It was supported by an approach
that praises the importance of the commitment
and safeguarding of the image and integrity of the
public administration in the pursuit of collective
interest, striving for obedience to rules and ethical
conduct. It is understood that several countries
around the world, as well as Mozambique, face
an unprecedented ethical crisis characterized
by rooted acts of corruption, especially in
public administration. It is a qualitative study
and supported by a bibliographic research and
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normative guidelines that help to understand the direction of ethics in the country. However,
public servants and holders of righteous and exemplary public bodies must be supported
in the process of eliminating deviant behaviour in public administration, and not politically
distanced or isolated, as they do not accept being contaminated by institutionalized and
widespread corruption.

KEYWORDS: Public ethics, Public servant, Behaviour, lllicit practices.

11 INTRODUGAO

E comum ouvir-se falar nos circulos do poder publico e no ambito das discussdes
académicas sobre a ética, mas a sua pratica muitas vezes ndo tem passado de mera
intencdo. A administracdo publica esta repleta de fatos e vivéncias que reportam a
ocorréncia de inUmeras situagdes reveladoras de comportamentos desviantes por parte
de alguns dos seus servidores publicos. Existe a percecdo de que situacbes associadas
a comportamentos desviantes de servidores publicos tém vindo a aumentar nos Gltimos
tempos. Os acontecimentos referidos evidenciam a instalagdo de uma crise ética no setor
publico.

Partindo da concecdo de que a ética como conjunto de valores, o entendimento
que se tem é que a crise ética dos servidores no contexto do funcionamento da
administracéo publica esta associada a crise de valores. Para autores como Sen (2000,
p. 24), a predominancia ou nao, por exemplo, do fenédmeno antiético como a corrupgao,
estd associada ao modus vivendi cultural de uma sociedade. Ou seja, o autor assinala
que é preciso considerar que os valores prevalecentes e os costumes sociais respondem
em grande medida pela presenga ou auséncia de corrupg¢é@o e pelo papel da confianca
nas relagdes econdmicas, sociais ou politicas. Esta claro que os valores que caracterizam
uma determinada sociedade sao o espelhco ou imagem da presencga ou auséncia de actos
de corrupgéo, tanto ao nivel das estruturas da administragdo publica quanto no seio dos
cidadaos. Nesse ponto de vista, a sociedade, assim como os servidores publicos ndo tém a
consciéncia de que as situagdes que corporizam condutas e posturas consideradas como
nao éticas tendem a contribuir para o surgimento de criticas relacionadas com as praticas
desviantes que se verificam no setor publico.

O objetivo central do estudo foi refletir acerca da crise ética que se verifica no
contexto do funcionamento do servigo publico, especificamente no que se refere aos
comportamentos e atitudes demonstradas pelos servidores em Mocambique. A intengéo foi
compreender quais sd0 as possiveis razées que estdo a contribuir para que os servidores
publicos se envolvam em actos ilicitos ou comportamentos desviantes no exercicio das
suas fungbes. Mais ainda, buscou-se aprofundar sobre quais os efeitos da crise ética dos
servidores publicos na administracdo publica e na sociedade. Com essas abordagens,
entende-se ser oportuno contribuir para delinear os caminhos para que os servidores na

administragdo publica se engajem no cumprimento efetivo dos principios deontolégicos
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de suas profissdbes e com isso ajudem no resgate dos valores éticos. Este trabalho é
constituido por seis partes iniciando pela introdu¢do que faz uma contextualizacdo do
estudo. A proxima apresenta o enquadramento teérico do estudo trazendo o estado da arte
sobre questdes de ética na fung¢do publica a nivel mundial em geral e a nivel nacional em
particular. A terceira parte é destinada a apresentacéo dos procedimentos metodologicos
observados na construgédo da pesquisa. A quarta que € tedrico-conceitual apresenta uma
discusséo acerca do significado da ética publica, no intuito de ampliar a compreenséao
que se tem acerca de seu uso como forma de possibilitar 0 questionamento das praticas
existentes na administragéo publica. A quinta parte deste estudo dedica-se a abordar por
meio da observacgéo as situagbes comuns de serem encontradas quando se fala sobre a
ética nos servidores publicos em Mogambique. E, finalmente na sexta parte séo tecidas
algumas conclusdes e avangados possiveis desdobramentos para pesquisas futuras.

21 ENQUADRAMENTO TEORICO

Ao longo dos anos, a nivel global é possivel identificar véarios esforgos de combate
aos comportamentos desviantes dos servidores publicos materializados tanto por agéncias
internacionais quanto por organizagbes regionais. Esses organismos apresentam
instrumentos normativos variados como é o caso do Codigo de Conduta dos Funcionarios
Puablicos (aprovado pela Assembleia Geral da Organizagdo das Nag¢des Unidas em 1996);
o Codigo Modelo de Conduta para Funcionarios Publicos (adotado pelo Conselho Europeu
em 2000); os Principios Gerais para a Conduta Etica da Administragéo Publica (aprovado
pela Organizacdo de Cooperagéo e Desenvolvimento Econdémico, a 23 de Abril de 1998).
Destacam-se igualmente varios instrumentos como a Convencéo das Nag¢des Unidas de
Combate a Corrupgédo (aprovado pela Organizacéo das Nagdes Unidas a 29 de Setembro
de 2003); a Convencéo Interamericana contra a Corrupgéo (aprovada pela Organizagéo
dos Estados Americanos a 29 de Margo de 1996); Convengdo da Unido Africana para
Prevenir e Combater a Corrupgéo (aprovada pelos Chefes de Estado e Governo da Unido
Africana a 12 de Julho de 2003); assim como o Convénio relativo a Luta contra os Actos
de Corrupgao, no qual estao envolvidos Funcionarios das Comunidades Europeias e dos
Estados Partes da Unido Europeia (aprovado a 29 de Maio de 1997); o Convénio sobre a
Luta contra o Suborno dos Funcionarios Publicos Estrangeiros nas Transa¢des Comerciais
Internacionais (aprovado pelo Comité de Ministros do Conselho Europeu a 27 de Janeiro de
1999); o Convénio de Direito Civil sobre a Corrupgéo (aprovado pelo Comité de Ministros
do Conselho Europeu a 4 de novembro de 1999); e o Protocolo da Comunidade para o
Desenvolvimento da Africa Austral Contra a Corrupgéo (aprovado pelos Estados Membros
da SADC a 14 de Agosto de 2001).

Em Mocgambique, a questdo ética tem sido tratada de forma dispersa nos
instrumentos legais (CHIZIANE, 2012). Conforme salienta o autor, o pais possui como
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principais instrumentos sobre a ética e deontologia dos servidores publicos: a Lei n°
4/1990, de 26 de Setembro, que aprova as normas de conduta, deveres e direitos dos
dirigentes superiores do Estado; a Resolucdo do (CNFP) n° 10/1997, de 29 de Julho, que
publica as Normas Eticas e Deontolégicas para os Funcionarios Publicos; a Lei n° 7/98, de
15 de Junho relativa ao estabelecimento das normas de conduta aplicaveis aos titulares
de cargos governativos e explicita os seus deveres e direitos; a Resolugcdo do Conselho
de Ministros n° 33/2004, de 09 de Julho, que ratifica o protocolo da Comunidade para o
Desenvolvimento da Africa Austral (SADC) contra a corrupgéo, assinado em Blantyre a 14
de Agosto de 2001; a Lei n° 6/2004 , de 17 de Junho, que é a Lei Anti-Corrupcao; a Lei n°
16/2012 de 14 de Agosta que é a Lei de Probidade Publica.

Recentemente, foi aprovada a Resolucdo n.° 15/2018, de 24 de Maio que introduz
o Cédigo de Conduta do Funcionario e Agente do Estado. Importa salientar que somado a
essas normas gerais, é possivel encontrar codigos de ética especificos as diferentes classes
profissionais como os médicos, enfermeiros, contadores, agentes tributarios, professores,
engenheiros, entre outros. Como se pode perceber, existe no contexto nacional uma
diversificacao de directrizes-normativas gerais e especificas estabelecidas com a intencéo
de combater os comportamentos antiéticos. Entretanto, existe a constatacdo de que a
administracdo publica mogcambicana continua a vivenciar e a conviver com servidores
publicos que se envolvem em préticas de corrupgéo e muitos outros atuando em situagdes
de conflito de interesses, o que compromete a sua probidade abrindo espacgo para o
cometimento de varias ilicitudes. E em face disso que o presente estudo visa buscar se os
servidores publicos mogambicanos tém ou n&o a consciéncia que ao se envolverem em
atos ilicitos estdo a defraudar o Estado e comprometendo a construcdo de um bem-estar
na sociedade.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho usa abordagem qualitativa visto que o problema que foi levantado
orientou-se por uma investigagédo de cunho interpretativo (GODOY, 2010). Foi realizado um
estudo descritivo dado que a preocupacgéao central foi descrever as interfaces e ilustrar as
diferentes manifestac6es do objeto em investigagdo. Para tanto, tomou-se em consideracao
as din&micas que conformam o problema da ética dos servidores publicos no contexto
pesquisado.

O estudo fundamentou-se essencialmente em fontes secundarias e, o seu
desenvolvimento compreendeu duas perspetivas analiticas, sendo que a primeira se
circunscreveu a recolha de informagdes em material bibliografico previamente publicado
sobre a tematica. O levantamento feito incidiu sobre a leitura de textos, reflexdo e critica
sobre a ética dos servidores publicos em Mocambique. A finalidade desse procedimento
foi sistematizar a partir das concecdes apresentados por autores do material bibliografico

Administragéo: Estudos organizacionais e sociedade 4 Capitulo 3 “



consultado, as situagdes e/ou praticas que indicam como se caracterizam as situagbes que
se revelam antiéticas nas sociedades. A escolha dos textos pesquisados foi intencional
justificando-se pelo fato de permitirem constatagcdes relevantes para a resposta as perguntas
e objetivo do estudo. A segunda perspetiva de constru¢do do estudo teve como recurso
documentos (diretrizes-normativas) e estudos de organizacdes especializadas sobre o
assunto em Mog¢ambique que abordam sobres a utilizagdo de instrumentos assim como
descrevem fatos sobre a ética na administrag@o publica, com destaque para a Comisséao
Interministerial da Reforma do Sector Publico (CIRESP) e Centro de Integridade Publica
(CIP). Este procedimento visou identificar no conjunto de diretrizes e estudos a forma como
a ética publica é concebida na gestdo, destacando a viséo sobre a problematica da ética
dos servidores publicos no pais. Para a operacionalizagéo da reflexdo empreendida utilizou-
se 0 método de anélise de conteldo tanto para os textos quanto para os documentos
pesquisados. De acordo com BARDIN (2004), a analise de contetdo é aplicavel a esse
tipo de fontes de dados mediante procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢cdo do
contetdo das informagdes que sdo obtidas, possibilitando a interpretacédo e a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cbes e sentido das mesmas.

A preocupacéo fundamental foi levantar informagcbes que possibilitassem uma
compreensao aprofundada sobre a crise da ética publica, as praticas a ela associadas,
seus efeitos e apresentar caminhos possiveis para a sua superagéo. Importa destacar que
a opcao pelos caminhos investigativos anteriormente mencionados, justifica-se pelo fato de
se terem mostrado adequados ao objetivo proposto, visto que possibilitaram a recolha de
informacgdes relevantes que ajudaram na resposta ao problema de estudo identificado. Os
resultados do estudo sdo apresentados na secdo que se segue.

41 OQUE E ETICA, CRISE ETICA E SERVIDOR PUBLICO: UMA ABORDAGEM
TEORICA CONCEITUAL

4.1 Conceito de Etica

Na abordagem da problematica da ética, Schulz (2005, p. 1) afirma que os sujeitos
envolvidos na gestéo evidenciam uma crise ética pessoal e social, onde os padrées morais
e decéncia tornaram-se caoéticos”. O destaque a problematica mencionada pelo autor é
um imperativo uma vez que atualmente & possivel constatar e acompanhar relatos de
servidores publicos de conduta duvidosa e corruptos que defraudam o Estado e prejudicam
os cidadaos.

De acordo com Santos (2013, p. 54), a adequacédo das organizagbes aos
comportamentos éticos dos profissionais e candidatos, e a identificacdo, a andlise das
consequéncias e a prevencdo das atitudes inadequadas é uma tarefa dificil para as
organizagbes, mas, ainda assim, necessaria. A ética € uma construcdo social dinamica
que reflecte e interpreta o comportamento das pessoas, nas organiza¢des e na sociedade.
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Cada sociedade ou organizagdo constrdi os seus proprios valores éticos, que séo o espelho
e aimagem dos seus membros. Para Motta (1984, p. 69) a ética baseia-se em uma filosofia
de valores compativeis com a natureza e o fim de todo o ser humano, por isso, “o agir” da
pessoa humana esta condicionado a duas premissas consideradas basicas pela ética: “o
que €” 0 homem e “para que vive”, logo toda capacitacao cientifica ou técnica precisa estar
em conexao com 0s principios essenciais da ética.

A ética € uma ciéncia que faz a reflexdo sobre o comportamento ou conduta das
pessoas, com o intuito de construir uma sociedade consciente, sobre o certo e errado, o
bem e mal, o bom e mau, justo e injusto, o valor e vicio, o permitido e proibido, o que deve
ou nao fazer. A ética é a esséncia do homem culto, baseado na escolha do bem-estar
coletivo. A pessoa com comportamento ético, evita dilemas, conflitos de interesse, constroi
valores na organizagéo.

Nas organizagdes, a construcdo efetiva de referéncia s6 sera possivel com a
existéncia de liderangas exemplares e estrutura organizacional, baseadas em valores
éticos. A incorporacao dos valores éticos na cultura da organizacdo € essencial para a
promogao da consciéncia ética dos funcionarios (DAFT, 2006, p. 140). A auséncia de
valores éticos origina o fenébmeno, denominado de crise ética. Portanto, entende-se que a
esséncia ética dos servidores publicos, na administracdo publica deve ser de fazer o bem
e construir o bem-estar de todos cidadados. Nado ha duvida que cada servidor publico, como
ser humano tem seus habitos, costumes e crencgas. No entanto, a convivéncia baseada em
valores éticos, na administragéo publica depende das escolhas e comportamentos de cada
servidor publico.

Segundo o CIP (2008, p. 17), na administragdo pUblica mogambicana,

“Os funcionarios publicos representam o Estado na sua interface com o setor
privado e a sociedade civil. No aspeto central da sua posi¢céo para o correto
funcionamento do Estado espera-se que os funcionarios publicos possam
levar a cabo acdes e tomar decisbes que afetem a vida dos cidadédos. E
espera-se também que eles ndo abusem dos poderes e recursos postos
a sua disposi¢ao, assim como evitem os conflitos entre 0s seus interesses
particulares e os seus deveres.

Enfim, a forma como os servidores publicos agem, determina se eles sdo pessoas
éticas ou antiéticas. Com a ética, os servidores publicos podem aprender a ser humanos,
conscientes, reflexivos, educados-educadores, a agir com respeito e a fazer o bem para
todos. A ética é a blssola para a construgéo de uma administragéo publica, baseada em
valores como consciéncia, transparéncia, integridade, respeito, compromisso, solidariedade,
paz, verdade, honestidade, lealidade de bem servir e justica social.

4.2 A Crise Etica

A sociedade e a administragc&o publica vivem uma crise ética muito preocupante, em

que os funcionarios e titulares de 6rgaos publicos que devem e deveriam ser referéncia e
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exemplares, no fazer e agir ético nas fungbes ou cargos publicos que exercem, sdo os que
estdo mais envolvidos “até ao pescogo”, em atos de corrupcao enraizada e generalizada.
Todos os dias, os meios de comunicagéo social fazem denuncias de funcionarios e titulares
de 6rgaos publicos, pois sentem a dor de viver um contexto de crise ética publica.

Quanto a crise ética no mundo contemporéaneo, Bauman (2011, p. 382) argumenta
que a vida ndo tem de ser assim. O espago que coabitamos pode ser, consensualmente,
bem estruturado. Nesse espaco, em que muitas das coisas vitais para a vida de cada um
de nés (transportes, escolas, hospitais, trabalho) sdo compartilhadas, podemos nos ver uns
aos outros como condi¢des, mais que como obstaculos, para nosso bem-estar, coletivo e
individual.

O comportamento desviante dos servidores publicos, faz com que a administracdo
publica seja vista, no seu todo como organizagdo antiética e cara de corrupgédo. E os
servidores publicos com crise ética, confundem os cidaddos em relacdo as escolhas que
devem fazer entre o justo e injusto, bem e mal, certo e errado, verdade e mentira, vicio e
virtude. Singer (1998, p. 17), constata que os que mentem trapaceiam, mas ndo acreditam
que € errado o que fazem, podem estar vivendo de acordo com padrdes éticos. Podem
acreditar, por alguma dentre inimeras razdes possiveis, que é correto mentir, trapacear,
roubar etc. Nao estao vivendo de acordo com os padrbes éticos convencionais, mas
podem estar vivendo de acordo com outros padrdes éticos. Alguns cidad&os sdo criticos
ao comportamento antiético de servidores publicos, mas quando chega a oportunidade
de eles exercerem a fungéo de titular de 6rgdo publico, a “mascara cai” e engrossam as
fileiras do sistema de corrupcéao enraizada e generalizada, na administragéo publica. Hoje,
ha sensacgdo de que as pessoas esperam por oportunidades de ter acesso a fungéo de
servidor publico ou titular de 6rgdo publico para satisfazer os seus interesses pessoais e
familiares, em detrimento do interesse publico e dos demais.

Segundo assinala Gongalves (2018, p. 19) em sua compreensdo, o Homem Novo
que se pretendia formar tornou-se num Homem sem rosto, sem idearios e referéncias
éticas sélidas: vive o aqui, ao jogo das circunstancias, no vale tudo, sem critérios de
discernimento entre o certo e o0 errado, e ndo poucas vezes, arrogante e oportunista. A crise
ética dos servidores publicos é espelho e imagem de uma sociedade com crise de valores.
Sociedade ética constréi servidores publicos exemplares. Sociedade antiética constroi
servidores pUblicos vergonhosos. E dificil ter bons servidores plblicos numa sociedade
com crise valores éticos. Em sua explicitacdo defende que,

“A crise de valores esté, entdo, na banalizagao da contradi¢édo entre os valores
e 0s contra-valores. Tudo parece conviver numa harmonia que mascara a
contradicdo. O bem e o mal parecem préximos, como se fosse 0 mesmo
fazer o bem ou fazer o mal (as telenovelas, por exemplo, sempre apresentam
personagens que personificam o mal, mostrando que isso é um caminho
possivel a ser escolhido. Por vezes, tais personagens sao aquelas que tudo
conseguem e que, ao final, acabam se saindo bem)”. Da mesma forma, a

Administragéo: Estudos organizacionais e sociedade 4 Capitulo 3 “



confuséo entre os valores aparece no campo da justica: a injustica convive de
modo quase trivial com a justica, de modo a minimizar as diferencas [agir de
modo justo ou injusto parece fazer pouca diferenga, sobretudo quando vemos
a impunidade reinar e as saidas oficiosas serem solugdes aceitaveis em mil e
uma situagdes] (OLIVEIRA, 2005, p. 422).

4.3 O Servidor Publico

A luz do artigo 2, da Convengéo das Nagdes Unidas Contra a Corrupcdo (CNUCC,
2003), existe servidor publico “funcionéarios publicos”, servidor publico estrangeiro e
servidor de uma organizacgéo internacional publica. Considera-se servidor publico a pessoa
que ocupa cargos legislativo, executivo, administrativo ou judicial de um Estado Parte, ja
designado ou empossado, permanente ou temporario, remunerado ou honorario, seja qual
for o tempo desse individuo no cargo. Lé-se ainda na Convengéao que os servidores publicos
séo todas as pessoas que exercem uma fungéo publica, inclusive em um organismo publico
ou empresa publica, de acordo com o previsto na lei interna do Estado Parte e, se aplique
na esfera pertinente do ordenamento juridico desse Estado Parte.

No ordenamento juridico mogambicano, os servidores publicos séo definidos como
as pessoas que exercem funcgdo, cargo, mandato ou emprego na administragéo publica, em
virtude de contratagdo, nomeacéo, eleicdo ou outro mecanismo de vinculo, ainda que de
modo transitorio ou sem remuneragéo. Os funcionarios, agentes do Estado, empregados
publicos e agentes municipais ou outro termo similar as pessoas que exercem fungdo na
administragdo publica sdo denominados de servidores publicos (n°s 1 e 2, artigo 3, da Lei
de Probidade Publica, de 14 de Agosto).

Para melhor compreensdao do conceito de servidor publico em Mogambique,
interessa mencionar algumas entidades: juizes e magistrados do Ministério Publico e de
todos tribunais; funcionarios e agentes do Estado; titulares responsaveis e funcionarios
ou trabalhadores das instituicoes de utilidade publica. E os titulares de 6rgédos publicos
sédo Presidente da Republica, Presidente da Assembleia da Republica, Primeiro-Ministro,
Deputados da Assembleia da Republica e Ministros. De acordo com a Lei de probidade, os
servidores e titulares de 6rgéos publicos em Mogambique devem privilegiar a satisfagéo do
interesse publico e serem eticamente exemplares, no exercicio das fungdes. A lei 6/2004,
de 17 de Junho (Lei de combate a corrupgéo) estabelece que os servidores e titulares de
6rgéos publicos, no exercicio das suas fun¢des devem observar os principios de ética,
legalidade e justica. E também esta lei tipifica os atos de corrupgéo, exige a declaracao
de bens e prevé as sangdes contra os servidores e titulares de 6rgédos do setor publico
mogambicano.

Outro documento legal de combate a ma conduta, na administragdo publica
moc¢ambicana é a Resolucdo 15/2018, de 24 de Maio (Codigo de Conduta dos Funcionarios
e Agentes do Estado. Este codigo define padrées de conduta, os principios e proibicbes
a que os funcionarios e agentes do Estado devem se sujeitar. Como se pode perceber, a
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funcao de servidor ou titular de 6rgao publico € prestigiante e deve “devia” ser exercida, por
pessoas com elevada consciéncia ética. As bases institucionais e legais de combate aos
comportamentos antiéticos sdo cada vez mais reforcadas, mas nao ha consciéncia publica
(as praticas recorrentes e vergonhosas de atos ilicitos, envolvendo servidores e titulares

dos érgéos publicos continuam a se registar no pais).

51 CRISE ETICA DOS SERVIDORES PUBLICOS

Nos dias atuais, o interesse pessoal se sobrepde ao interesse publico. Os servidores
publicos, durante o exercicio da funcdo, cargo ou mandato, a todo o custo procuram
conquistar riqueza e prestigio. A ganancia e ambicao financeira desmedida sao grandes
tentagdes aos funcionarios e titulares de 6rgaos publicos. Segundo Vieira (2006, p. 11),

A tentagdo é grande, vocé olha para o lado e vé seus colegas crescendo
depois de sonegar informag¢des, manipular relatérios, fazer promessas vazias,
aceitar presentes de agradecimentos. Mas sera que isso recompensa? Vale
tudo para subir na vida? Sera que vale a pena ser antiético? Tudo isso vai
contra a ética e a valorizag&o do profissional responsavel.

Na vida, as pessoas tém necessidades, expectativas, desejos, crencas, aspiracoes,
habitos, costumes e cultura individuais, que vezes sem conta entram em choque com os
interesses coletivos. E a administragéo publica, como organizagéo ndo é excegao, pois 0s
servidores publicos que a compde séo seres humanos que tém necessidades e aspiragcbes
pessoais. O relatério do CIP (2019, p. 14), revela que,

“A  Procuradora-Geral da Republica mostrou preocupacdo aquando
da apresentagdo do Informe Anual - 2018 a Assembleia da Republica,
realcando o crescente envolvimento de dirigentes de instituicbes publicas e
ou participadas pelo Estado em casos de corrupgé&o ou de desvio de bens
publicos. Na ocasido, indicou o envolvimento de antigos ministros, presidentes
de municipios e de assembleias municipais, antigos governadores provinciais,
diplomatas nacionais, administradores de distritos, directores nacionais,
provinciais e distritais, gestores de institutos publicos que ja tinham processos
instaurados e outros acusados”.

Os servidores publicos corruptos podem ser produto de uma sociedade corrompida.
E uma sociedade corrompida é terreno fértil dos servidores corruptos. No contexto da crise
ética, as relagdes consistem em servidores publicos corruptos e cidad&dos corruptores.
O sentimento de inseguranca, de incerteza, do aumento de competitividade, presséo,
hipersolicitarcdo sédo elementos que influenciam n&o somente a geracdo de estresse
e banalizagdo da justica social, mas também a banalizacdo de comportamentos éticos
(FLACH, 2007, p. 3). Quanto aos fatores extrinsecos ao ser humano, como capitalismo
exacerbado, o idealismo econémico, o iceberg do individualismo, egoismo, perverséo da
racionalidade, pressdes sociais, politicas, financeiras, hedonismo exacerbado, relegagéo do
coletivo, influenciam o comportamento desviante, resultando em crise ética (CARVALHO,
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2006). Os funcionarios e titulares de 6rgéos publicos ndo sédo excepcédo, em relacdo ao
dilema de sobrevivéncia e perturbacao da consciéncia.

O fenbmeno, pode ser entendido como “sindrome de auséncia de consciéncia
ética”. Sobre o fendmeno da crise ética, Rose-Ackerman (1999, p. 151) refere que na
administracao publica “se os salarios no setor publico forem demasiado baixos, a tendéncia
& a corrupgdo transformar-se numa estratégia de sobrevivéncia”. E um facto que os
funcionarios da administragcdo publica auferem salarios muito baixos comparativamente
aos titulares de 6rgéos publicos. Assim, os servidores publicos que sb se preocupam
com o dinheiro sdo pessoas sem consciéncia ética da funcdo ou cargo que exercem na
organizagédo. O servidor publico viciado em dinheiro, a ele nédo interessa o que acontece
com os outros. O interesse pessoal do servidor publico, a todo o custo se sobrepde ao
interesse publico. Os escandalos financeiros, envolvendo funcionérios e titulares de érgéaos
publicos (funcionarios seniores, antigos governantes e gestores da alta administracéo de
empresas publicas) sdo exemplos de crise de valores éticos.

O que se pode dizer € que ha auséncia do sentido de Estado, da consciéncia
ética. Eles perderam “ a capacidade de vergonha”, sdo egoistas com ambi¢cédo desmedida.
Portanto, aimpunidade institucionalizada, aimunidade e a fraqueza da propria infraestrutura
ética, sdo fatores a ser considerados em relagéo a predominéncia da crise ética no seio dos
servidores publicos.

A “imunidade sagrada” de que gozam os titulares de 6rgaos publicos, no exercicio
das suas fungdes pode também ser um vector que enfraquece ainda mais a infraestrutura
ética. Partindo da realidade que vivemos, em que titulares de 6rgéos publicos se envolvem
em casos de corrup¢ao (escandalos financeiros), o conceito de “imunidade” deve ser tema
de debate, no seio da sociedade e do Estado. Todo este exercicio é para construir ou
reforgar a infraestrutura ética do Estado e da sociedade face aos servidores e titulares
de érgaos publicos, expressamente corruptos. Na questdo da imunidade dos titulares de
orgaos do Estado, Pereira e Trindade (2012, p. 18-19), sublinham que,

As imunidades normalmente referem-se a ndo responsabilidade do servidor
publico ou a inviolabilidade do servidor publico. Esta imunidade ndo deve
ser entendida como impunidade, mas sim como uma forma de protegao
do servidor publico contra as pressfes a que possa estar sujeito durante o
exercicio de seu mandato, de modo a desempenhar as suas fun¢des de forma
adequada.

O atual regulamento em vigor em Mocambique ndo cumpre totalmente com as
normas internacionais relativas as imunidades. Nao parece existir nenhum critério objetivo
que permita aos magistrados do Ministério Publico retirar as imunidades dos servidores
publicos. No entanto, na vida laboral hoje mais do que nunca, a atitude dos profissionais em
relacéo as questdes éticas pode ser a diferenga entre o seu sucesso € 0 seu fracasso. Basta
um deslize, uma escorregadela, e pronto. A imagem do profissional ganha, no mercado, a
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mancha vermelha da desconfianga (JACOMINO, 2000, p. 28).
5.1 Os Efeitos da Crise Etica em Mocambique

Os efeitos colaterais resultantes da crise ética dos servidores publicos sdo
efetivamente significativos, podendo conduzir ao enfraquecimento e colapso do Estado e
da sociedade. Os valores monetarios retirados, indevidamente nos cofres do Estado para
beneficios pessoais, afetam o interesse publico. Os cidadaos ficam desprovidos de servigos
essenciais e de qualidade, como educacado, saude, habitacdo, transporte, alimentagao,
trabalho ou emprego porque o dinheiro do Estado foi usado para interesses pessoais dos
servidores e titulares de 6rgéos publicos. A pobreza social agrava-se porque o Estado
fica desprovido de recursos financeiros para satisfazer as necessidades das populagdes.
E possivel aceder a essa compreensdo com base no estudo realizado pela Comiss&o
Interministerial da Reforma do Sector Publico (CIRESP, 2001, p. 13-14), em que se afirma
que,

O custo social e econémico da corrupgéo é imenso e afeta de forma injusta e
desproporcional os segmentos mais vulneraveis da populagédo. A corrupgao
desestabiliza as instituicoes, esvazia a confianga da sociedade no Estado,
atenta contra a unidade nacional. A corrupgao inibe o desenvolvimento do
setor privado, afasta investimentos externos e coloca em risco a propria
continuidade da ajuda e cooperagéo internacional. Reduz o grau de confianga
dos cidadados no Governo e nas instituicoes, afeta a legitimidade e legalidade
dos atos administrativos do sistema governacdo e prejudica, na esséncia
a efetividade e os resultados concretos das politicas publicas. O custo
econdmico da corrupcéo é imenso e afeta de forma injusta e desproporcional
0s segmentos mais vulneréveis da populagao.

A existéncia de servidores publicos ficticios na administracdo publica e que
mensalmente constam nas folhas de salarios criam um grande encargo financeiro
desnecessario. Jovens e adultos ficam desprovidos de trabalho ou emprego porque as
vagas sao ocupadas por servidores publicos ficticios. As negociatas “subornos” de acesso
as vagas de emprego ou trabalho beneficia as pessoas incompetentes, em prejuizo dos
que, realmente deveriam ingressar por mérito e contribuir com o seu saber para uma
administracédo publica, comprometida em servir incondicionalmente o cidaddo. O estudo
realizado pelo Centro de Integridade Publica (CIP, 2010, p. 7), revela que os servigos
de administragdo publica mais afetados pela corrupg¢édo s@o a policia, as alfandegas,
a educacgdo, a saude, a justica e os departamentos de aquisicdo de bens e servigos. A
subfaturacdo nos processos de aquisi¢do de bens e servigos, o suborno de fuga ao fisco
(ndo pagamento de taxas) lesam o Estado mogambicano. No setor pUblico mogambicano
“os concursos publicos sdo particularmente vulneraveis a corrup¢do, da mesma maneira
como 0s recursos orcamentais sdo vulneraveis ao roubo, desfalque ou abuso de todo o
tipo. Mesmo a extorsdo em termos de pagamento extra feito a policia de transito ou nas

escolas e hospitais constituem formas de personificagdo da corrupcéo contra o cidadao
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comum e particularmente nas camadas mais pobres” (CIP, 2016, p. 80). O problema de
crise ética dos servidores publicos, expressa a auséncia do sentido de pertenca e coloca o
Estado e a sociedade, em situagédo de vulnerabilidade, generalizada. Quanto a dimensao
dos efeitos da crise ética no pais, o CIP (2016, p. 76) refere que o custo da corrupgéo
em Mocambique ndo é apenas monetario, econémico ou social. Mais do que isso, tem
o potencial de determinar o destino e lugar do pais no concerto mundial. Pode afetar a
politica de negécios estrangeiros e as relagdes internacionais, assim como a seguranca
nacional e dos cidadaos.

Os atos de corrupgédo associados ao caso das dividas ilegais, custaram muito
caro ao Estado mogambicano. Em 2016, os parceiros internacionais (Fundo Monetéario
Internacional, o Banco Mundial e o G-14), suspenderam o programa de financiamento
ao orcamento do Estado colocando o pais em situacdo financeira critica. Face a isso, &
possivel abordar alguns caminhos a seguir com vista a reduzir os efeitos ora observados.
Para tanto & necessario compreender que a crise ética dos servidores publicos € real e
complexa, fundamentalmente porque envolve a interagdo complexa de variaveis intrinsecas
e extrinsecas, ao ser humano. Mais do que esperar que os fenébmenos de comportamentos
desviantes acontegcam para correr atras do prejuizo € chegado o momento de privilegiar a
“educacéo ética” e “consciéncia ética” dos servidores publicos do Estado e dos cidadaos.
Dai que, a cultura organizacional é fundamental para agregar valores éticos comuns aos
servidores publicos. Por exemplo, se os valores éticos percebidos na administragéo publica
séo as cobrancas ilicitas na prestagédo de servicos ao cidadao, esse sera o modus vivendi,
que vai inspirar negativamente, muitos servidores publicos a seguir a mesma pratica
desviante.

O servidor publico espelha-se no mau comportamento percebido para que nao
seja marginalizado e visto como obstaculo ao grupo praticante de atos ilicitos no Estado
e na sociedade. Se a situagéo for inversa, em que os valores percebidos no Estado e
na sociedade sdo éticos, entdo os servidores publicos e titulares de 6rgdo publico serdo
exemplares no exercicio da sua fungéo. Nas duas situagdes, percebe-se que “o semelhante
atrai o semelhante”.

Neste contexto, Paulo (2000, p. 1) defende que o resgate do senso ético talvez,
possa ocorrer por um processo de busca de adesdo ao conjunto de valores positivos,
gerando transformacgbes saudaveis nos trés niveis de perspetivas organizacionais, quais
sejam favorecimento do estado de bem-estar individual e coletivo, contribuirdo para a
melhoria de resultados empresariais e relacionamento respeitoso, com a comunidade. A
ocorréncia ciclica de fenébmenos de comportamentos desviantes “corrupcdo” dos servidores
publicos no pais, ilustra os limites de uma politica face a crise ética, alicercada em intengées
punitivas (ndo resolvem o problema, mas criam essa ilusdo). O aumento da vulnerabilidade
de funcionarios publicos e cidadados e os atos ilicitos reportados, com frequéncia no pais
evidenciam a auséncia ou fraqueza da infraestrutura ética. Os cidaddos e servidores
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pubicos devem perceber e compreender que todos 0os comportamentos desviantes sejam
de ordem politica, social, econémica e cultural que assolam a sociedade e o Estado estao
relacionados a crise ética. Neste momento, a educacgéo e promogéo ética na administracao
publica e na sociedade é um imperativo urgente, devido aos casos de comportamentos
desviantes, predominantes no Estado mogambicano.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

No contexto mogambicano, a iniciativa de combate aos comportamentos antiéticos
como corrupg¢ao, tem assentado sobretudo em criagdo de instituicdes e instrumentos legais.
No entanto, essas intencbes de combate aos comportamentos antiéticos dos servidores
e titulares de 6rgaos publicos nédo esta a surtir os efeitos desejados. A convivéncia com
servidores e titulares de 6rgdos antiéticos na administracdo publica tem sido um fator
largamente responsavel pelos danos causados a sociedade e o Estado. O que importa
agora € caminhar no sentido do Estado e a sociedade sairem deste ciclo vicioso, em que
a preocupacgdo com a crise ética surge apenas ao ritmo e na sequéncia da sua ocorréncia.
Os servidores e titulares de 6rgaos publicos integros e exemplares devem ser apoiados no
processo de eliminacdo de comportamentos desviantes na administracdo publica, e ndo
afastados ou isolados politicamente, por ndo aceitarem ser contaminados pela corrupgéo
institucionalizada e generalizada. E importante que estudos sejam feitos sobre a perce¢éo
dos cidadaos, servidores publicos, titulares de 6rgdos publicos e a sociedade mogambicana,
em geral sobre a ética. A legislacéo e instituicbes devem transmitir a percecdo de que
todos sdo exigidos a comportar-se de acordo com os principios éticos e que ninguém &
impune. E é fundamental que a sociedade, os servidores e titulares publicos conhegam,
dominem e pratiquem a ética. A estrutura educacional a todos niveis de ensino, &€ chamada
a reflexdo e consciéncia de inclusdo da componente ética nos planos curriculares dos
cursos, independentemente da area do saber. A questdo ética no sistema de educacgéo
formal e informal ndo deve ser ignorada e muitos menos negligenciada. A educacéo e
conscientizagcdo éticas sdo fundamentais para a construgdo de uma sociedade e uma
administracao publica mogambicanas dignas e integras.
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