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APRESENTACAO

A coletanea intitulada As ciéncias sociais aplicadas e seu protagonismo no mundo
contempordneo apresenta vinte e dois artigos, decorrentes de projetos interventivos,
pesquisas tedricas e de campo decorrentes de: levantamento bibliografico, analise
documental, revisao de literatura, pesquisas exploratérias, estudo transversal, estudos de
caso, observacéo, entrevistas, dentre outros.

Os artigos discutem teméticas de relevancia na atual conjuntura, tais como:
envelhecimento populacional, feminizagéo no cuidado a pessoa com transtorno mental e do
processo migratorio e como estas singularidades impactam na saude publica da populagéo
usuarias do Sistema Unico de Salde.

Na coletanea também séo apresentados importantes contribuicbes de pesquisadores
do México com as discussOes sobre pobreza e vulnerabilidade social; turismo sexual;
formacdo docente e andlise de barreiras fisicas.O leitor também acessara discussbes
vinculadas a Democracia, agéncias regulatorias, educagéo e trabalho, cinema e influéncia
da midia.

Os textos apresentam ainda discussodes vinculadas ao mundo do trabalho, apontando
relevantes contribui¢cdes, nas tematicas vinculadas a demonstracédo de valor adicionado;
Compliance, industria téxtil e operagdes portuarias. E finalmente, o leitor também é
convidado a conhecer as produgdes vinculadas as tematicas de folclore e religiosidade,
turismo religioso, dentre outros.

A coletanea possibilita, através das riquezas de analise, estudos e textos de areas
interdisciplinar e interinstitucionais, envolvendo docentes, discentes e profissionais de
distintas areas profissionais e regibes. Essas caracteristicas enriquecem o processo de
sistematiza¢do e produgéo do conhecimento alinhado as demandas contemporédneas em
constante atualizagéo.

Convidamos o leitor a acessar as discussoes, conhecer os trabalhos e realizar suas
proprias conexdes de modo a reverberar nos diversos espacos profissionais.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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RESUMO: A presente pesquisa apresentou
como objetivo identificar, mapear e propor,
possibilidades de inovagao do sistema produtivo,
a partir do método da Analise Macroergonémica
do Trabalho (AMT). O projeto teve como foco
0 setor de costura de uma industria téxtil de
vestuario feminino situada na cidade de Londrina-
PR, tendo como principal meta a tentativa de
proporcionar ganhos quantitativos e qualitativos
a esta empresa. Foi possivel identificar, de forma
participativa com os proprios usuarios, quais
fatores eram causadores de constrangimentos
posturais e organizacionais. Este mapeamento
direcionou a escolha dos pontos de intervencéo
projetual ou modificagbes ergondmicas que
deveriam ser implementadas para melhorias do
sistema produtivo e ampliagdo da seguranga,
conforto e satisfagdo de todos os envolvidos.
PALAVRAS-CHAVE: Macroergonomia, Sistema
Produtivo, Téxtil, Inovacéao.
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PRODUTIVO

MACROERGONOMIC ANALYSIS OF
WORK IN THE SEWING SECTOR OF A
TEXTILE INDUSTRY WITH EMPHASIS
ON INNOVATION IN THE PRODUCTIVE

SYSTEM

ABSTRACT: This research aimed to identify,
map and propose, possibilities of innovation
of the productive system, from the method
of Macroergonomic Analysis of Work (AMT).
The project focused on the sewing sector of a
women’s clothing textile industry located in the
city of Londrina-PR, having as its main goal the
attempt to provide quantitative and qualitative
gains to this company. It was possible to identify,
in a participative way with the users themselves,
which factors were causing postural and
organizational constraints. This mapping directed
the choice of points of projectual intervention
or ergonomic modifications that should be
implemented to improve the production system
and increase the safety, comfort, and satisfaction
of all involved.

KEYWORDS: Macroergonomics,
System, Textile, Innovation.

Production

11 INTRODUGAO

A empresa investigada nesta pesquisa
atua a 11 anos no ramo de confecgdes

do vestuario fitness feminino, possuindo
distribuicdo e reconhecimento dos produtos
com abrangéncia nacional. Apresenta a
administragdo com origem familiar, porém com
alta capacidade produtiva e um ciclo dividido

basicamente em dez setores: desenvolvimento,
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modelagem, corte, costura, acabamento, expedi¢do/almoxarifado, loja, administragéo,
deposito e refeitdério. A empresa/fabrica estd localizada em bairro residencial, onde se
encontram todos estes setores.

Apesar desta empresa se preocupar constantemente com o desenvolvimento de
suas cole¢des com tecidos inteligentes, que trazem beneficios funcionais para o usuério,
como secagem mais rapida, compressdo localizada, acabamento bacteriostatico e
gerenciamento térmico, existe um publico secundario, os funcionarios da empresa, o qual
néo se vé, mas que é o principal participante na execugéo dos projetos.

Neste sentido, esta ainda pode proporcionar melhorias tanto no sistema produtivo,
quanto em solugdes particulares a cada setor ao pensar nos beneficios tangiveis e

intangiveis direcionados aos funcionarios.

1.1 Justificativa

A industria do vestuério, segundo dados da Associacdo Brasileira da Industria
Téxtil — ABIT (2010), cresce a cada ano no Brasil, e constitui-se principalmente de micro,
pequenas e médias empresas, gerando relevante demanda de emprego, principalmente
no estado do Parand, onde tal segmento é considerado como fundamental na economia
do estado.

Porém, apesar do expressivo crescimento, o pélo de confecgdo no Parand, ainda
apresenta muitas dificuldades, principalmente pelo fato de que grande parte das empresas
formadoras desse nucleo sdo de pequeno porte e foram constituidas historicamente por
uma administracdo familiar, o que muitas vezes néo possibilitou a implantagdo de um
sistema integrado de gestdo capaz de prever, administrar e resolver os diversos tipos de
problemas surgidos pelas novas formas de relacionamento do homem com o sistema sécio
técnico, onde as questdes tecnolédgicas e de inovagdo ganham cada vez mais impacto e
a qualidade de vida e trabalho do individuo/usuario tem carater central e participativo nas
decisbes organizacionais.

A Macroergonomia, por meio do método da Andlise Macroergon6mica do Trabalho
(AMT), pode contribuir imensamente para diagnosticar problemas reais da instituicdo sob
a viséo dos individuos atuantes, podendo inclusive identificar fragilidades setorizadas de
sistemas e postos de trabalho durante a execugao das tarefas, propor solu¢ées adequadas
e ergondmicas cabiveis a realidade da empresa.

Em Barbieri (1997, apud PEREIRA; CUNHA, 1998), na area produtiva, inovagéo
significa o estabelecimento de novidades materializadas por meio dos produtos, processos
e servigos, tanto os novos como os modificados. Inovagéo tecnoldgica pode ser vista
também como um processo realizado por uma empresa para introduzir produtos e sistemas
que incorporem novas solugdes técnicas, funcionais ou estéticas.

Como carater experimental, caso seja necessario, a presente proposta de pesquisa
poderd gerar intervengdes projetuais voltadas ao desenvolvimento de novos produtos ou
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interfaces que solucionem ou minimizem as dificuldades e problemas identificados no setor

de costura.

1.2 Objetivos

1.2.1  Objetivo Geral

Propor possibilidades de inovagéo do sistema produtivo do setor de costura, a partir
do método da Andlise Macroergondmica do Trabalho (AMT), em uma indlstria téxtil de
vestuario feminino, proporcionando ganhos quantitativos e qualitativos a esta empresa.

1.2.2 Objetivos Especificos

+  Mapear a empresa em relagcéo aos setores produtivos existentes;

» lIdentificar os principais Iltens de Demanda Ergonémica (IDE’s) no setor de cos-
tura, por meio do método da AMT;

+  Utilizar uma abordagem participativa visando compreender as principais dificul-
dades nos sistemas produtivos deste setor, a partir da percep¢éo dos individuos
que estao diretamente envolvidos com as atividades;

+  Propor melhorias para aperfeicoar o trabalho almejando o maximo de conforto,
seguranca e bem estar do trabalhador no ambiente laboral.

2| MATERIAL E METODOS
O método adotado nesta pesquisa foi a Andlise Macroergondmica do Trabalho
(AMT). Este € um método participativo e, portanto, parte do principio que os funcionarios sao
agentes fundamentais para a identificacéo de possiveis problemas, tanto organizacionais,
quanto estruturais da empresa; e propde deste modo, o envolvimento dos funcionarios em
todos os momentos dos estudos e/ou intervengcdes macroergonémicas (BUGLIANI, 2007).
De acordo com os apontamentos de lida (2005), essa abordagem participativa parte
do pressuposto de que os funcionarios possuem conhecimento pratico, cujos detalhes
podem passar despercebidos pelo (s) pesquisador (es).
Segundo Bugliani (2007), este método abrange as seguintes fases:
+  Levantamento ou Apreciacdo Macroergondmica;
+ Analise ou Diagnose Macroergonémica;
+  Proposta de Solugdes Macroergondmica;
»  Avaliagdo ou Validagdo Macroergon6mica;
+  Detalhamento Macroergonémico.

Nesta pesquisa serdo aplicadas as trés primeiras fases inicialmente.
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2.1 Levantamento ou Apreciacdao Macroergonémica

De acordo com Moraes e Mont’Alvdo (2000) a Apreciacdo Macroergonémica
consiste no mapeamento inicial dos problemas na empresa. Para isso, podem ser
realizadas observagdes no local, entrevistas com operadores e supervisores, registros
fotograficos e/ou videos. O parecer macroergonémico abrangera a apresentagao de alguns
problemas e disfun¢des do sistema homem-tarefa-maquina-organizagao observados pelos
pesquisadores, além da descri¢cdo do setor analisado.

2.1.1 Setor de Costura

O setor de costura é composto por 16 funcionarias (100% do sexo feminino),
sendo 15 costureiras e a supervisora do setor. Neste, as funcionarias costuram as pecas
e acrescentam alguns aviamentos como ziperes, etiquetas e botdes quando necessario.

As costureiras se encontram em um espago que ndo possui divisao fisica (Figura 1)
com as funcionarias de outros setores como corte, acabamento e expedicdo. Essa auséncia
de paredes faz com que o barulho das maquinas de corte incomode a todos.

Figura 01: Visédo Geral do Setor produtivo

Fonte: dos autores

As cadeiras ndo séo padronizadas. Algumas sao fixas, outras com regulagem e os
materiais variam entre madeira, plastico e estofado.
A ventilacao é feita de forma natural (janelas) e artificial (ventiladores, que no dia da

visita ndo estavam ligados) (Figura 2).
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Figura 2: Setor de costura sem ventiladores e com poucas janelas.

Fonte: dos autores

A iluminacdo é artificial por meio de lampadas fluorescentes distribuidas
uniformemente pelo espaco, criando um ambiente adequado para as tarefas realizadas.
Cada costureira tem sua mesa (medidas 108 x 49,5 x 77,5 cm) com trés complementos
a sua volta: o carrinho de linhas (Figura 3 e 4), a caixa onde se coloca as pec¢as prontas
(Figura 5) e mesa com os recortes de tecido a serem costurados (Figura 6). Apenas a
costureira “pilotista” possui um quarto elemento adicional no seu posto, sendo uma mesa
de apoio (medidas 108 x 49,5 x 77,5 cm) para manuseio, ajustes e testes no modelo
experimental em desenvolvimento.

Os corredores entre as mesas possuem dimensdes variaveis, sendo que a menor
apresenta 38cm e o espaco maior 148cm. As costureiras ndo possuem intervalos para
alongamento e ginastica laboral, entdo, passam grande parte do seu tempo sentadas, sem
alternancia de postura.
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Figura 3: Visao geral do posto de trabalho da costureira.

Fonte: dos autores

Figura 4: Carrinho de linhas.

Fonte: dos autores
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Figura 5: Caixa onde as pecas prontas sdo depositadas.

Fonte: dos autores

Figura 6: Mesa onde ficam os recortes.

Fonte: dos autores
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Figura 7: Dimensdes das bancadas do setor de costura.

Fonte: dos autores
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Figura 8: Dimensdes dos assentos do setor de costura.

Fonte: dos autores
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Figura 9: Dimensdes layout do setor de costura

Fonte: dos autores

2.2 Diagnose Macroergondmica

A Diagnose MacroergonOmica permite aprofundar os problemas priorizados pelos
pesquisadores na fase anterior, ou seja, na Apreciacdo Macroergonémica.

De acordo com o recorte da pesquisa ou conforme a explicitagdo da demanda
faz-se a analise macroergonémica e/ou a andlise da tarefa do (s) sistema (s) homem-
tarefa-maquina-organizagcdo. E o momento das observagbes sistematicas e registros
comportamentais das atividades da tarefa em situagéo real de trabalho.

Podem-se realizar gravagdes em video, entrevistas estruturadas, verbaliza¢des
e aplicagdo de questionarios e escalas de avaliagdo. Também nesta etapa & possivel
registrar frequéncias, sequéncias e/ou duragdo de posturas assumidas, comunicacdes e
deslocamentos durante as atividades.

Os niveis, amplitude e profundidade dos levantamentos dependem das prioridades,
dos prazos e dos recursos orcamentarios disponiveis (MORAES; MONT’ALVAO, 2000).
Para o aprofundamento das hipéteses levantadas na Apreciagdo MacroergonOmica, nesta

fase serdo realizadas entrevistas, cujos dados darédo origem a um questionario.
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2.2.1 Entrevista

Para a realizagéo da entrevista foi elaborada a seguinte questéo: “Quais os principais
problemas encontrados neste setor, seja de ordem organizacional, estrutura fisica,
equipamentos, comunicagao interna ou qualquer outra ordem que interfira, desagrada ou
prejudica o desempenho da execugéo de suas tarefas?”.

Participaram das entrevistas 100% das funcionarias do setor envolvido, sendo
todas do sexo feminino. Os entrevistados relataram os problemas espontaneamente,
ndo necessitando da intervencédo dos pesquisadores para que se pudesse identificar as
demandas ergondémicas.

Os Itens de Demanda Ergonémica (IDE’s) indicados com maior frequéncia foram
reunidos e organizados pela ordem de citagdo, estando o peso de importancia relacionado
a sua mengao.

Sendo assim, o primeiro item mencionado recebeu o peso 1/1= 1, 0 segundo 1/2=
0,5 e o terceiro 1/3=0,33, e assim por diante. Vale destacar que normalmente se pede para
citar até 05 itens. A partir da somatdria dos valores das respostas de cada setor foi gerado
um ranking de prioridades, o qual deu suporte para a elabora¢do dos questionérios.

Na sequéncia podem ser observados os resultados das entrevistas realizadas no

setor investigado (Tabela 1).
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Tabela 1 — Resultado das entrevistas no setor de costura (16 funcionarias)

Fonte: dos autores

2.2.2 Questionario

O questionario ira medir o grau de satisfagdo da funcionaria em relagdo a cada
Iltem de Demanda Ergondmica (IDE) citado. Para isto, utiliza-se uma escala de avaliagéo
continua de 15 cm, como a sugerida por Stone et al. (1974, apud GUIMARAES, 2010). Sua
intensidade da resposta varia de 0 a 15 cm, quanto mais préximo de 0, mais insatisfeito o
colaborador estard em relagéo ao IDE, e quanto mais préximo de 15, menos insatisfeito.

Nesta fase os pesquisadores poderdo inserir algumas perguntas quanto aos IDE’s
identificados pelos mesmos na fase da Apreciacdo Macroergondmica. Apos a aplicagdo
individual do questionario foi calculada a média aritmética em relagéo as respostas de cada
IDE. A partir deste célculo gerou-se um grafico para o setor de costura (Figura 10), que ira
apresentar o resultado dos questionarios evidenciando o grau de insatisfacéo de todos os
participantes quanto a cada IDE.
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Figura 10 — Gréfico representativo do setor de costura

Fonte: dos autores
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Figura 11 — Gréficos representativos das perguntas diretas para o setor de costura

Fonte: dos autores
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Figura 12 — Graficos representativos das perguntas diretas para o setor de costura

Fonte: dos autores
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2.3 Propostas de Solucées

2.3.1 Salario (1,8)

As colaboradoras apontam uma defasagem do valor salarial em relagédo ao valor
médio regional. Porém, a gestora oferece bonificagées por produgdo que suprem essa
diferencga equilibrando o valor final. O problema se intensifica quando associado a forma
com que a bonificacéo foi alterada no final do primeiro semestre do ano corrente.

O beneficio atualmente é repassado somente com o fechamento total da produgéo
da colegéo, quando todas as pecgas, conforme a ordem de servigo, forem executadas e
finalizadas para expedicéo. Anteriormente as colaboradoras recebiam esta bonificacéo
mesmo sem a conferéncia oficial do fechamento da ordem de servico, esta era repassada
em um prazo pré-estabelecido para a entrega. Mesmo que estivessem faltando algumas
pecas a bonificagcdo era atribuida, o que resultava em uma falta de preocupagéo com o
atraso ou reparo de produtos danificados no processo produtivo.

Diversos produtos ficavam perdidos na linha de produg¢éo, muitas vezes por meses
e até anos, causando possiveis prejuizos para a empresa, devido a estas mercadorias
paradas.

Neste sentido o que poderia ser realizado € uma conversa com as representantes
dos setores para verificar formas que poderiam agilizar a producéo de todas as pecas,
pois assim o pagamento da bonificacdo seria mais rapido, trazendo um contentamento as
colaboradoras.

De acordo com Chiavenato (2004, apud RAMOS; FERREIRA, 2010) o salario é
uma contraprestagéo pelo trabalho de uma pessoa na organiza¢do. Em troca do dinheiro,
elemento simbdlico e intercambiavel, a pessoa empenha parte de si mesma, de seu esfor¢co
e de sua vida, comprometendo-se a uma atividade cotidiana e a um padrdo de desempenho

na organizagao.

2.3.2 Barulho da maquina de corte (1,9)

Um dos maiores motivos de reclamacgdes por parte das colaboradoras era o barulho
gerado pela maquina de corte, segundo lida (2005) um local onde o ruido ambiente esta
entre 70 e 90 dB dificultam a conversacdo e a concentracdo, e podem provocar erros e
reducdo do desempenho do funcionario, e também de acordo com as normas brasileiras
(NR-15) o méximo de ruido toleravel para uma exposi¢do durante 8 horas de jornada diaria
de trabalho é de 85 dB, caso o ruido ultrapasse esse limite ja podera causar danos ao
trabalhador.

Foi proposto, de acordo com Grandjean (1998), o isolamento da fonte ruidosa tanto
total (com o uso de cabines de isolamento acustico), quanto parcial (com uma barreira
acustica entre a fonte e o receptor). Também foi indicado reduzir a reverberagdo com o
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uso de carpetes e cortinas capazes de absorverem ruidos. Além do uso obrigatério de
protetores auriculares em todos os setores.

Outra solucédo proposta seria a substituicdo da mesa, segundo lida (2005) a medida
mais eficaz para reduzir o ruido é atuar diretamente na fonte. Tal solu¢do foi sugerida
para a maquina de corte, substituindo o componente danificado que provocava vibragoes
e o0 consequente ruido. A iniciativa partiu das prdprias colaboradoras, conseguindo assim
reduzir consideravelmente o barulho gerado pelo setor de corte, tornando o ambiente mais
adaptado a atividade.

2.3.3 Quantidade de pecas para desmanche (3,8)

De acordo com os relatos das colaboradoras, os erros na produgdo ocorrem,
principalmente quando é necessério a utilizagdo de tecidos novos. Uma das solu¢des
propostas seria fazer um catalogo de erros com as informagdes sobre os tipos de tecido,
linhas, problemas e imprevistos, ou seja, um roteiro documental, um manual de testes
béasicos. De acordo com Almeida e Vidal (2001), &€ sempre conveniente manter um histérico
dos processos, instalagcbes e equipamentos, recomendando ainda organizar toda a

documentacédo e manté-las acessiveis.

2.3.4 Erros na modelagem (5,3)

De acordo com relatos das costureiras, erros na modelagem ocorrem pois muitas
vezes sdo esquecidos de serem arrumados, chegando errado na producéo. A solucao
proposta para este problema seria usar um marcador para riscar da lista os erros que ja
foram consertados. As fichas técnicas devem ser atualizadas e reimpressas, incluindo as
informacdes e alteragdes realizadas durante o processo produtivo para evitar equivocos de
interpretacéo e trabalhos duplicados.

Um espago especifico para anotagdes de cada setor poderia ser incluido na
diagramacdo da ficha técnica, permitindo ao longo do processo produtivo que as
colaboradoras possam gerenciar a inclusdo de informag¢des com a sua respectiva data.
Conforme afirma Leite e Velloso (2006), uma ficha técnica deve conter toda a memoéria
descritiva do produto, porém a formatacdo de uma ficha técnica é flexivel, ndo ha uma
regra geral, recomenda-se que a ficha técnica possua: cabecgalho, desenho técnico do
modelo, dados dos materiais utilizados, etiquetas e o beneficiamento. Como ja foi inserido o
desenho da peca na ficha junto com a ordem da montagem, isto reduziu muito a quantidade
de pecas que vao para o desmanche.

2.3.5 Conversas paralelas (6,0)

A conversa paralela era um dos problemas do setor, uma das solugbes propostas
para esse problema seria o didlogo entre as partes envolvidas e quando isso ndo for
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possivel (possibilidade de brigas, constrangimento ou falta de vontade de alguma ou de
ambas as partes), recomenda-se a intermedia¢do de um profissional superior conduzindo
o dialogo entre as partes.

Sugere-se também a contratacdo de um profissional externo especializado em
gestdo de pessoas, para que possam ser tomadas medidas eficazes que beneficiem
a todos e que acabe com quaisquer problemas de relacionamento dentro da empresa.
“O funcionario deve procurar seu autoconhecimento, priorizar seus objetivos e também
saber ouvir o outro, estas s&o ag¢des que contribuem para que o ambiente de trabalho seja
saudavel” (BRONDANI, 2010, p.18).

2.3.6 Cadeiras (6,1)

Um dos desconfortos relatados pelas colaboradoras desse setor sdo as cadeiras
néo padronizadas. De acordo com lida (2005), para acomodar as diferencas individuais, a
altura dos assentos deveria ser regulavel, pois segundo a norma NBR 13962 recomenda-
se a largura de 40 cm e profundidade Util entre 38 e 44cm para o assento, evitando assim
erros de postura e futuros problemas fisicos. A solugéo proposta para esse problema seria
padronizar todos os assentos das costureiras, e optar pelas cadeiras giratérias, com altura
regulavel e sem apoio para os bracos.

2.3.7 Cartao de ponto (6,1)

O art. 74, § 2° da Consolidagéo das Leis do Trabalho — CLT estabelece o seguinte
procedimento: “sera obrigatoéria a anotacdo da hora de entrada e saida, em registro
manual, mecanico ou eletronico, conforme instrugdes a serem expedidas pelo Ministério do
Trabalho, devendo haver pré-assinalagéo do periodo de repouso”.

O problema relatado pelas costureiras foi que muitas vezes elas esquecem de bater
0 cartdo, e a solugao proposta foi usar um cracha como um cartdo em que para entrar
ou sair da fabrica teria que passar em uma roleta, assim os horarios de entrada e saida
ficariam registrados no sistema.

2.3.8 Distribuicdo de servigos (7,0)

Segundo as colaboradoras do setor o maior problema na distribuicdo de servigos
é a demora para identificar as linhas correspondentes para cada atividade, ndo havendo
0 gerenciamento correto da entrega de insumos para as colaboradoras, por ndo existir
nenhum responsavel no almoxarifado, ficando este aberto para o acesso das funcionarias.

Uma das solu¢des propostas foi melhorar a organizagdo das linhas e dar maior
liberdade as auxiliares, para aprender como estocar, registrar e retirar os insumos do
almoxarifado, auxiliando principalmente na tarefa de localizagéo das linhas e das etiquetas

a serem utilizadas. Estas seriam, portanto, responsaveis pela alimentagdo dos insumos
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produtivos. Outra solug@o proposta seria entregar o conjunto das pegas em um Kit/pacote
junto com a linha a ser usada, evitando a situagéo atual, ja que o pacote estd armazenado
em um local e a linha em outro. Porém, a empresa identificando o problema apontado pelo
diagnéstico, utilizou-se de outra estratégia, realizando a contratagdo de um profissional
administrativo especifico para alimentar o estoque de insumos e entregar os materiais aos
setores especificos da produgao.

31 CONCLUSOES

ApO6s a aplicagéo das trés primeiras fases da Anélise Macroergonémica do Trabalho
foi possivel identificar os itens de demanda ergondmica mais relevantes, principalmente pela
contribuicdo e colaboracdo das funcionéarias do setor. Desta forma, tragou-se prioridades
quanto aos problemas do setor de costura, mas também de outros departamentos e
elementos do sistema de produgé@o que acabam por influenciar no processo de costura.
Por isso a utilizagdo da macroergonomia, como método em que o foco de analise esta mais
no todo do que apenas em partes especificas, € essencial para termos um panorama geral
do sistema produtivo e assim podermos identificar onde tal sistema pode ser aprimorado,
fornecendo desta forma maior seguranca, solugdes, conforto e satisfacdo a todos os
envolvidos.

E importante destacar que este foi um trabalho académico com envolvimento real
na situagdo problema da empresa, porém, as propostas de solugdo ndo tinham garantia
de implementagéo em virtude da necessidade de investimentos por parte da industria. O
relatorio final da AMT, foi entregue em maos, tanto de forma impressa como digital para a
gestora em uma reunido formal. Nesta ocasiao foi exposto todo o processo apresentado a
sintese dos resultados.
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