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APRESENTAÇÃO 
A presente obra ‘’Nutrição: Qualidade de vida e promoção da saúde’’ publicada 

no formato e-book explana o olhar multidisciplinar da Alimentação e Nutrição. O principal 
objetivo desse e-book foi apresentar de forma categorizada os estudos, relatos de caso 
e revisões desenvolvidas em diversas instituições de ensino e pesquisa do país, os 
quais transitam nos diversos caminhos da Nutrição e Saúde. Em todos esses trabalhos 
a linha condutora foi o aspecto relacionado aos padrões e comportamentos alimentares; 
alimentação infantil, promoção da saúde, avaliações sensoriais de alimentos, caracterização 
de alimentos; desenvolvimento de novos produtos alimentícios, controle de qualidade dos 
alimentos, segurança alimentar e áreas correlatas.

Temas diversos e interessantes são, deste modo, discutidos nestes dois volumes 
com a proposta de fundamentar o conhecimento de acadêmicos, mestres e todos 
aqueles que de alguma forma se interessam pela área da Alimentação, Nutrição, Saúde 
e seus aspectos. A Nutrição é uma ciência relativamente nova, mas a dimensão de sua 
importância se traduz na amplitude de áreas com as quais dialoga. Portanto, possuir um 
material científico que demonstre com dados substanciais de regiões específicas do país 
é muito relevante, assim como abordar temas atuais e de interesse direto da sociedade. 
Deste modo a obra ‘’Nutrição: Qualidade de vida e promoção da saúde’’ se constitui em 
uma interessante ferramenta para que o leitor, tenha acesso a um panorama do que tem 
sido construído na área em nosso país.

Uma ótima leitura a todos(as)!

Carla Cristina Bauermann Brasil
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RESUMO: A base de tudo é a informação, e 
baseado nela que conseguimos tomar nossas 
decisões. Perder uma informação pode prejudicar 
muito uma empresa, pois é algo de extrema 
importância. De forma a se manter no mercado, 
as empresas estão se tornando mais competitivas 
e se adequando aos processos mais modernos 
de tecnologias e processos de organização que 
envolvem a empresa A tecnologia dos softwares 
visa facilitar o planejamento, as decisões a serem 
tomadas, a comunicação, o controle de gerência 
e a mudança na organização de uma UAN. Este 
trabalho teve como objetivo avaliar a eficácia de 
um sistema informatizado no controle de gestão 
e segurança de alimentos de uma UAN. Tratou-
se de um teste realizado através de um aplicativo 
instalado em um smartphone para execução 
dos procedimentos que antes eram realizados 
em planilhas impressas como (controle de 
pragas, potabilidade de água, temperatura dos 
equipamentos e dos alimentos, entre outras). 
Obteve-se por resultados mais eficiência e 
rapidez nas avaliações executadas, agilidade 
nas análises e identificação dos problemas, 
rapidez na correção de não conformidade, 

mensuração simples de resultados. Onde nas 
planilhas de temperatura dos alimentos e dos 
equipamentos houve uma redução de cerca de 
50% do tempo utilizado no software, além da 
agilidade e baixo custo, onde se utilizavam cerca 
de 11 a 13 kg de papéis no ano para realização 
de todos os registros. Conclui-se que a utilização 
de ferramentas e instrumentos de informática 
auxiliam o nutricionista no gerenciamento de 
processos. Para a adquirir bons resultados é 
preciso otimizar cada vez mais os processos e 
torná-los cada vez mais eficientes.
PALAVRAS CHAVES: Informática; Informação; 
Serviços de Alimentação;

EVALUATE THE EFFECTIVENESS 
OF A COMPUTERIZED SYSTEM IN 

CONTROLLING FOOD MANAGEMENT 
AND SAFETY IN A UAN

Abstract: The basis of all is information, and envy 
is the making of our decisions. Losing information 
can hurt a company as it is of the utmost 
importance. In order to develop in the market, 
how companies are becoming competitive and 
the most modern processes of technology and 
processes of in-purpose control and one in 
the organization of a UAN. This work aimed to 
evaluate a computerized food safety control 
system. It was a first set in an application installed 
on a smartphone to perform the procedures that 
were included in spreadsheets like (power control, 
water power, equipment and food temperature, 
among others). It is obtained by more efficiency 
and speed in the performed evaluations, agility 
in the analyzes and corrections of the problems, 

http://lattes.cnpq.br/8908036747102638
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speed in the correction of non-conformity, measurement of simple results. Where in the food 
temperature and cut-off worksheets of 50% of the time used without software, in addition to the 
reduction of the use rate, we used around 11 to 13 kg of papers in the year for the realization of 
all the records. It concludes that the use of computer tools and tools assist the dietician in the 
management of processes. The use of all processes and ways to become more and more efficient. 
KEYWORDS: Computing; Information; Food Services;

1 | 	INTRODUÇÃO
A base de tudo é a informação, e baseado nela que conseguimos tomar nossas 

decisões. Perder uma informação pode prejudicar muito uma empresa, pois é algo de 
extrema importância. De nada adianta ter informações sobre a empresa e a mesma não 
estar disponível 24 horas por dia (LOPES; MARTINS; ANDRADE, 2016).

De forma a se manter no mercado, as empresas estão se tornando mais competitivas 
e se adequando aos processos mais modernos de tecnologias e processos de organização 
que envolvem a empresa (DANDARO; MARTELLO, 2015). De acordo com Tarapanoff 
(2006) “a informação pode ser considerada: um fator determinante para a melhoria de 
processos, produtos e serviços, tendo valor estratégico em organizações”.

Analisando o conceito de Sistema de Informação (SI), é possível dizer que um 
excelente sistema pode ocasionar um grande impacto na estratégia e no sucesso da 
organização. Stair (1998, p.17), relata que este impacto pode beneficiar a organização, 
os usuários e qualquer indivíduo do grupo que manuseia o sistema. Conforme o autor 
Rezende, as empresas estão utilizando a tecnologia da informação como um poderoso 
e importante instrumento empresarial como forma de competição que podem afetar os 
processos e a estrutura organizacional (2002, p. 23, p. 24). 

Uma organização em constante crescimento sente diversos efeitos, tanto internos 
quanto externos, pois somente a utilização da mão de obra humana já não é mais o suficiente, 
esta forma não atendendo aos resultados esperados pelos gestores. São imprescindíveis 
ferramentas e sistemas de apoio para tais processos, facilitando assim o uso correto de 
informações, obtendo controles mais eficazes e, o mais importante, fornecendo suporte a 
tomada de decisão (MARTINS, 2015).

Existem alguns softwares em desenvolvimento na área da Nutrição, porém tem-se 
dirigido principalmente à área clínica, deixando a desejar na área do setor de produção de 
alimentos. A tecnologia dos softwares visa facilitar o planejamento, as decisões a serem 
tomadas, a comunicação, o controle de gerência e a mudança na organização de uma 
UAN. A unidade de alimentação e nutrição (UAN) é uma das áreas mais complexas, onde 
se exige domínio da competência técnica, estrutura de apoio administrativo, e noções de 
informática, onde esses processos contribuíram para o obter maior sucesso na área do 
nutricionista (ÉVORA, 1995).
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2 | 	OBJETIVO GERAL
Avaliar a eficácia de um sistema informatizado no CONTROLE DE GESTÃO E 

SEGURANÇA DE ALIMENTOS EM UMA (UAN).

2.1	 Objetivos Específicos

- Otimizar tempo, fazendo os processos com mais agilidade;

- Eficiência nos processos de controle da unidade;

- Prevenir o processo de perda dos papéis onde ficam registrados todos os processos;

- Ajudar no quesito socioambiental, com a redução de folhas;

- Redução de custos;

-  Evidência das não conformidades encontradas;

- Minimizar erros de identificação;

- Emissão de relatórios em tempo real.

3 | 	METODOLOGIA
Em virtude da grande utilização de papel e otimização nos processos de controle 

de qualidade de alimentos realizado pelo setor de nutrição de um restaurante situado no 
litoral norte do Estado de Alagoas foi iniciado um trabalho em meados do mês de dezembro 
de 2018 com um sistema informatizado, onde o mesmo tinha como proposta melhorar 
a produtividade, eficiência, organização, inteligência e padronização nos procedimentos 
realizados pelo setor. No primeiro momento foi instalado o aplicativo no smartphone da 
empresa para a execução dos procedimentos, posteriormente foi realizada a adequação de 
em média 12 planilhas e check-list classificados como: (controle de pragas, potabilidade de 
água, temperatura dos equipamentos, temperatura dos alimentos, resfriamento, sanitização 
de horti-fruti, recebimento de gêneros, temperatura e troca do óleo, higienização pessoal 
de colaboradores, condições de reservatórios de água, recepção de mercadoria, saúde 
do colaborador dentre outros). Vale salientar que esta ferramenta será utilizada em três 
unidades “restaurantes” administrado pelo próprio grupo. 

4 | 	RESULTADOS E DISCUSSÃO
Durante o desempenho das atividades com a utilização do software obtivemos os 

seguintes resultados: 1º → à Mais eficiência e rapidez nas avaliações executadas (o 
checklist é respondido diretamente no smartphone, sem a utilização de internet e sem 
necessitar a utilização de papeis.), 2º → à agilidade nas análises e identificação dos 
problemas (os checklists são preenchidos de forma padronizada, podem vir com evidências 
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fotográficas e ser compartilhados logo ao término da avaliação, 3º → à rapidez na correção 
de não conformidade (tarefas de planos de ação são geradas automaticamente, com 
indicação do responsável e prazos definidos. 4º → à mensuração simples de resultados 
(perguntas com pesos diferentes, cálculo instantâneo de notas e classificação das unidades 
por faixas de desempenho. 

A planilha de controle da temperatura dos equipamentos e dos alimentos (Anexo 
I e II) relatadas nesta pesquisa mostram que o tempo foram respectivamente 10 minutos 
e 22 minutos, reduzindo em média cerca 50% do tempo que seria gasto com as planilhas 
impressas. Na planilha de temperatura dos alimentos impressa (anexo III e anexo IV) 
mostram que o tempo de execução foi 48,88% (45 minutos) maior em relação ao tempo 
gasto no software (22 minutos), promovendo agilidade, além do baixo custo, onde se 
utilizavam cerca de 11 a 13 kg de papéis no ano para realização de todos os registros no 
setor da nutrição.

Outro fator positivo, foi a presença do registro das não conformidades no software, 
onde foi possível fotografar e emitir relatório em tempo real, gerando ações corretivas em 
um curto espaço de tempo e evitando que ocorressem situações que pudessem prejudicar 
o setor da nutrição. É possível manter o registro das não conformidades e de ações 
corretivas presentes no local. A utilização de softwares como ferramenta auxilia e possibilita 
a avaliação da eficácia dos processos, permitindo intervenções e ações corretivas para 
minimizar a ocorrência de situações indesejáveis (TANAKA et al. 2012). 

5 | 	CONCLUSÃO
A utilização de ferramentas e instrumentos de informática auxiliam o nutricionista no 

gerenciamento de processos. Para a adquirir bons resultados é preciso otimizar cada vez 
mais os processos e torná-los cada vez mais eficientes. Através da coleta de dados e da 
utilização do processo de preenchimento das planilhas acima citadas, compõe elementos 
importantíssimos e que são fundamentais para a obtenção das metas que desejam ser 
alcançadas, por apresentar informações que são de extrema importância para os gestores, 
contribuindo dessa forma no processo de melhoria contínua. Apesar de representar um 
investimento significativo, a informatização traz um impacto extremamente positivo para a 
gestão com benefícios imediatos. 
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