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APRESENTACAO

A presente obra “Nutricdo: Qualidade de vida e promocao da saude” publicada
no formato e-book explana o olhar multidisciplinar da Alimentag&o e Nutricdo. O principal
objetivo desse e-book foi apresentar de forma categorizada os estudos, relatos de caso
e revisdes desenvolvidas em diversas instituicdbes de ensino e pesquisa do pais, os
quais transitam nos diversos caminhos da Nutricdo e Saude. Em todos esses trabalhos
a linha condutora foi o aspecto relacionado aos padrdes e comportamentos alimentares;
alimentacgéao infantil, promocao da saude, avaliagbes sensoriais de alimentos, caracterizagédo
de alimentos; desenvolvimento de novos produtos alimenticios, controle de qualidade dos
alimentos, seguranca alimentar e areas correlatas.

Temas diversos e interessantes sdo, deste modo, discutidos nestes dois volumes
com a proposta de fundamentar o conhecimento de académicos, mestres e todos
aqueles que de alguma forma se interessam pela area da Alimentagéo, Nutricdo, Saude
e seus aspectos. A Nutricdo é uma ciéncia relativamente nova, mas a dimens&o de sua
importancia se traduz na amplitude de areas com as quais dialoga. Portanto, possuir um
material cientifico que demonstre com dados substanciais de regides especificas do pais
€ muito relevante, assim como abordar temas atuais e de interesse direto da sociedade.
Deste modo a obra “Nutricdo: Qualidade de vida e promogéo da saude” se constitui em
uma interessante ferramenta para que o leitor, tenha acesso a um panorama do que tem
sido construido na area em nosso pais.

Uma o6tima leitura a todos(as)!

Carla Cristina Bauermann Brasil
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RESUMO: A base de tudo é a informacgéo, e
baseado nela que conseguimos tomar nossas
decis6es. Perder uma informacgao pode prejudicar
muito uma empresa, pois € algo de extrema
importancia. De forma a se manter no mercado,
as empresas estéo se tornando mais competitivas
e se adequando aos processos mais modernos
de tecnologias e processos de organiza¢do que
envolvem a empresa A tecnologia dos softwares
visa facilitar o planejamento, as decisdes a serem
tomadas, a comunicagéo, o controle de geréncia
e a mudanca na organiza¢do de uma UAN. Este
trabalho teve como objetivo avaliar a eficacia de
um sistema informatizado no controle de gestédo
e segurancga de alimentos de uma UAN. Tratou-
se de um teste realizado através de um aplicativo
instalado em um smartphone para execucéo
dos procedimentos que antes eram realizados
em planilhas impressas como (controle de
pragas, potabilidade de agua, temperatura dos
equipamentos e dos alimentos, entre outras).
Obteve-se por resultados mais eficiéncia e
rapidez nas avaliagbes executadas, agilidade
nas analises e identificagdo dos problemas,
rapidez na correcdo de nao conformidade,
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mensuracdo simples de resultados. Onde nas
planilhas de temperatura dos alimentos e dos
equipamentos houve uma reducdo de cerca de
50% do tempo utilizado no software, além da
agilidade e baixo custo, onde se utilizavam cerca
de 11 a 13 kg de papéis no ano para realizagéo
de todos os registros. Conclui-se que a utilizacéo
de ferramentas e instrumentos de informatica
auxiliam o nutricionista no gerenciamento de
processos. Para a adquirir bons resultados é
preciso otimizar cada vez mais 0S processos e
torna-los cada vez mais eficientes.

PALAVRAS CHAVES: Informatica; Informacéo;
Servicos de Alimentacéo;

EVALUATE THE EFFECTIVENESS
OF ACOMPUTERIZED SYSTEM IN
CONTROLLING FOOD MANAGEMENT
AND SAFETY IN A UAN

Abstract: The basis of all is information, and envy
is the making of our decisions. Losing information
can hurt a company as it is of the utmost
importance. In order to develop in the market,
how companies are becoming competitive and
the most modern processes of technology and
processes of in-purpose control and one in
the organization of a UAN. This work aimed to
evaluate a computerized food safety control
system. It was a first set in an application installed
on a smartphone to perform the procedures that
were included in spreadsheets like (power control,
water power, equipment and food temperature,
among others). It is obtained by more efficiency
and speed in the performed evaluations, agility
in the analyzes and corrections of the problems,

Capitulo 20


http://lattes.cnpq.br/8908036747102638

speed in the correction of non-conformity, measurement of simple results. Where in the food
temperature and cut-off worksheets of 50% of the time used without software, in addition to the
reduction of the use rate, we used around 11 to 13 kg of papers in the year for the realization of
all the records. It concludes that the use of computer tools and tools assist the dietician in the
managementofprocesses. The use of all processes and waystobecome more and more efficient.
KEYWORDS: Computing; Information; Food Services;

11 INTRODUGAO

A base de tudo é a informacéo, e baseado nela que conseguimos tomar nossas
decisdes. Perder uma informagdo pode prejudicar muito uma empresa, pois é algo de
extrema importancia. De nada adianta ter informagdes sobre a empresa e a mesma nao
estar disponivel 24 horas por dia (LOPES; MARTINS; ANDRADE, 2016).

De forma a se manter no mercado, as empresas estao se tornando mais competitivas
e se adequando aos processos mais modernos de tecnologias e processos de organizacao
que envolvem a empresa (DANDARO; MARTELLO, 2015). De acordo com Tarapanoff
(2006) “a informagéao pode ser considerada: um fator determinante para a melhoria de
processos, produtos e servicos, tendo valor estratégico em organizagdes”.

Analisando o conceito de Sistema de Informacgéo (Sl), é possivel dizer que um
excelente sistema pode ocasionar um grande impacto na estratégia e no sucesso da
organizagéo. Stair (1998, p.17), relata que este impacto pode beneficiar a organizagéo,
0s usuarios e qualquer individuo do grupo que manuseia o sistema. Conforme o autor
Rezende, as empresas estdo utilizando a tecnologia da informagdo como um poderoso
e importante instrumento empresarial como forma de competicdo que podem afetar os
processos e a estrutura organizacional (2002, p. 23, p. 24).

Uma organizagdo em constante crescimento sente diversos efeitos, tanto internos
quanto externos, pois somente a utilizagdo da mao de obra humana ja ndo é mais o suficiente,
esta forma ndo atendendo aos resultados esperados pelos gestores. Sdo imprescindiveis
ferramentas e sistemas de apoio para tais processos, facilitando assim o uso correto de
informacgdes, obtendo controles mais eficazes e, o mais importante, fornecendo suporte a
tomada de decisdo (MARTINS, 2015).

Existem alguns softwares em desenvolvimento na area da Nutricdo, porém tem-se
dirigido principalmente a 4rea clinica, deixando a desejar na area do setor de producéo de
alimentos. A tecnologia dos softwares visa facilitar o planejamento, as decisbes a serem
tomadas, a comunicagéo, o controle de geréncia e a mudanga na organizagdo de uma
UAN. A unidade de alimentagéo e nutricdo (UAN) é uma das areas mais complexas, onde
se exige dominio da competéncia técnica, estrutura de apoio administrativo, e nogcbes de
informatica, onde esses processos contribuiram para o obter maior sucesso na area do
nutricionista (EVORA, 1995).

Nutricdo: qualidade de vida e promogéo da saude 2 Capitulo 20 m



21 OBJETIVO GERAL

Avaliar a eficacia de um sistema informatizado no CONTROLE DE GESTAO E
SEGURANCA DE ALIMENTOS EM UMA (UAN).

2.1 Objetivos Especificos
- Otimizar tempo, fazendo os processos com mais agilidade;
- Eficiéncia nos processos de controle da unidade;
- Prevenir o processo de perda dos papéis onde ficam registrados todos os processos;
- Ajudar no quesito socioambiental, com a redugéo de folhas;
- Reducéo de custos;
- Evidéncia das ndo conformidades encontradas;
- Minimizar erros de identificagéo;

- Emisséo de relatérios em tempo real.

31 METODOLOGIA

Em virtude da grande utilizacdo de papel e otimizagdo nos processos de controle
de qualidade de alimentos realizado pelo setor de nutricdo de um restaurante situado no
litoral norte do Estado de Alagoas foi iniciado um trabalho em meados do més de dezembro
de 2018 com um sistema informatizado, onde o mesmo tinha como proposta melhorar
a produtividade, eficiéncia, organizagéo, inteligéncia e padronizagdo nos procedimentos
realizados pelo setor. No primeiro momento foi instalado o aplicativo no smartphone da
empresa para a execugao dos procedimentos, posteriormente foi realizada a adequacgéao de
em média 12 planilhas e check-list classificados como: (controle de pragas, potabilidade de
agua, temperatura dos equipamentos, temperatura dos alimentos, resfriamento, sanitizagdo
de horti-fruti, recebimento de géneros, temperatura e troca do 6leo, higienizacdo pessoal
de colaboradores, condi¢cdes de reservatédrios de agua, recepcdo de mercadoria, saude
do colaborador dentre outros). Vale salientar que esta ferramenta seréa utilizada em trés
unidades “restaurantes” administrado pelo proprio grupo.

41 RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante o desempenho das atividades com a utilizacdo do software obtivemos os
seguintes resultados: 1° — a Mais eficiéncia e rapidez nas avaliac6es executadas (o
checklist € respondido diretamente no smartphone, sem a utilizacdo de internet e sem
necessitar a utilizacdo de papeis.), 2° — a agilidade nas analises e identificacdo dos
problemas (os checklists sdo preenchidos de forma padronizada, podem vir com evidéncias
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fotograficas e ser compartilhados logo ao término da avaliagdo, 3° — a rapidez na correcao
de nao conformidade (tarefas de planos de agdo sdo geradas automaticamente, com
indicagcéo do responsavel e prazos definidos. 4° — a mensuracao simples de resultados
(perguntas com pesos diferentes, calculo instantdneo de notas e classificacédo das unidades
por faixas de desempenho.

A planilha de controle da temperatura dos equipamentos e dos alimentos (Anexo
I e 1l) relatadas nesta pesquisa mostram que o tempo foram respectivamente 10 minutos
e 22 minutos, reduzindo em média cerca 50% do tempo que seria gasto com as planilhas
impressas. Na planilha de temperatura dos alimentos impressa (anexo Il e anexo V)
mostram que o tempo de execucgao foi 48,88% (45 minutos) maior em relagdo ao tempo
gasto no software (22 minutos), promovendo agilidade, além do baixo custo, onde se
utilizavam cerca de 11 a 13 kg de papéis no ano para realizagdo de todos os registros no
setor da nutrigéo.

Outro fator positivo, foi a presencga do registro das ndo conformidades no software,
onde foi possivel fotografar e emitir relatério em tempo real, gerando agbes corretivas em
um curto espaco de tempo e evitando que ocorressem situagdes que pudessem prejudicar
o0 setor da nutrigdo. E possivel manter o registro das ndo conformidades e de acdes
corretivas presentes no local. A utilizacéo de softwares como ferramenta auxilia e possibilita
a avaliagdo da eficacia dos processos, permitindo intervengdes e agbes corretivas para
minimizar a ocorréncia de situagdes indesejaveis (TANAKA et al. 2012).

51 CONCLUSAO

A utilizagéo de ferramentas e instrumentos de informatica auxiliam o nutricionista no
gerenciamento de processos. Para a adquirir bons resultados € preciso otimizar cada vez
mais 0s processos e torna-los cada vez mais eficientes. Através da coleta de dados e da
utilizacdo do processo de preenchimento das planilhas acima citadas, compde elementos
importantissimos e que sao fundamentais para a obtencdo das metas que desejam ser
alcangadas, por apresentar informagdes que sédo de extrema importancia para os gestores,
contribuindo dessa forma no processo de melhoria continua. Apesar de representar um
investimento significativo, a informatizag@o traz um impacto extremamente positivo para a
gestao com beneficios imediatos.
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ANEXO |

0,00% Vv

14/01/2019 | 15/01/2019 | 15/01/2019

Temperatura dos Equipamentos - 19/12/2018

ID# 24 94,20% | 81,25% | 84,38%
Preenchimento Estatisticas Assinatura

Inicio: 19/12/2018 14:15:57 Pontos possivels: 0,00 N&o respondidas: 0 o

Término: 19/12/2018 14:25:43 Pontos realizados: 0,00 N&o aplicdvei:

Duraggo: 0:10:46 N&o Conformidades: 0 Comentarios: 0

Dispositivo: [ Android v.1.6.4 @ mapa Fotos: (2 (+) &

%, Temperatura dos Equipamentos

» 01. salada de Porcionamento » 02. Acougue / Garde Manger
» 03. Corredor Entrada » 04. Cozinha Central

» 05. Refeitorio » 06. Bar 1

» 07. Petisco » 08. Bar II

01. Salada de Porcionamento

1) Freezer vertical - Petisco:
1c

2) Freezer vertical - Macaxeira:
3c

3) Freezer vertical - Noisete, ervilha e brécolis:
-2c

4) Freezer vertical - Fritas:
-1c

Nutricdo: qualidade de vida e promogéo da satude 2 Capitulo 20 m



ANEXO I

14/01/2019 |15/01/2019 | 15/01/2019

Planilha Controle de Temperatura 19/12/2018

D# 23 91,30% | 84,62% | 80,00%
Preenchimento Estatisticas Assinatura

Inicio 19/12/2018 13:03:30 Pontos possiveis: 0,00 N&o respondidas 0 — -

Término: 19/12/2018 13:25:16 Pontos realizades: 0,00 N&o aplicaveis: 0

Duragdo: 0:22:46 N&o Conformidades: 0 Comentarios: 0

Dispositivo: [ Android v.1.6.4 @ mapa Fotos: (8 (+) &

&% Planilha Controle de Temperatura - Mar & Cia

» 01. Acompanhamentos » 02. Guarnigbes
» 03. Massas » 04. Molhos
» 06. Saladas

01. Acompanhamentos

1) Arroz brance:
62c

2) Arroz com brécolis:
62c

3) Arroz a grega:
72c

4) Feijéo verde: [
56C

5) Feijdo caseiro:
64c
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ANEXO Il
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ANEXO IV
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