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PREFACIO

A pandemia da Covid-19 teve um impacto significativo no atendimento as demandas,
ditas eletivas, dos servigos hospitalares. No HDT-UFT, um hospital especializado em
doencas infectocontagiosas e referéncia para o atendimento de pessoas com doencas
crbnicas, isso nao foi diferente. A necessidade de acompanhamento continuo dos pacientes
com HIV/AIDS e tuberculose, por exemplo, foi seriamente comprometida e adaptacbes
nos atendimentos se fizeram necessérias para ndo deixar essa populagdo vulneravel
desassistida.

Os servigos eletivos sofreram essa reducéo por diversas razoes, entre elas o0 medo
de adquirir Covid-19 por parte dos pacientes com outros agravos, a necessidade de priorizar
os atendimentos aos casos urgentes devido a equipe de saude limitada, as dificuldades nos
transportes dos pacientes de municipios vizinhos, dentre outras.

No HDT-UFT foi iniciado o plano de contingéncia para o enfrentamento a pandemia
ainda quando ndo se havia confirmado nenhum caso da Covid-19 no Tocantins e ainda
existiam duvidas sobre a disseminagdo da doenca. Como foi visto posteriormente, a doenca
se alastrou e apresentou picos de incidéncia que saturaram a capacidade instalada da rede
de atengéo a saude.

Diante desse cenario, e com a experiéncia adquirida e compartilhada entre a
equipe de gestao, colaboradores, professores e alunos, foi proposta a elaboracéo deste
livro, constituindo-se como o terceiro livro produzido na instituigdo. E um material que retrata
as rotinas de um hospital de doencgas tropicais e os impactos sofridos com a chegada da
pandemia.

A proposta foi a de trazer uma abordagem ampla, com as visGes da gestéo, das
equipes multiprofissional e médica e dos diversos servigos especializados. A ideia ganhou
forca e ampliou seu escopo de abrangéncia, inserindo experiéncias de outros hospitais da
Rede Ebserh e da Rede de Atencédo a Saude local.

Esperamos que, daqui a alguns anos, quando as proximas turmas de alunos
chegarem sem ter tido a vivéncia nesses momentos, que este livro possa servir como uma
fonte de consulta e inspiragdo. Precisamos compartilhar esse conhecimento, pois apesar
de ter sido um periodo de muitos desafios, permitiu o crescimento profissional de toda a
equipe.

Antoénio Oliveira Dos Santos Junior

Superintendente do HDT-UFT



APRESENTACAO

Num pais de dimensdes continentais, cuja populagédo ultrapassou os 210.000.000
de habitantes e se aproxima de 600.000 mortos pela Covid-19, organizar e escrever um
livro voltado ao estudo das doengas infectocontagiosas torna-se um desafio elogiavel, dado
as dificuldades enfrentadas pela populagéo.

Esta obra retrata o momento atual, com mérito, vindo ao encontro dos interesses,
chamando a atencéo ao tratamento dado aos temas de saude nele abordados, colocando o
leitor em contato com a realidade brasileira e mundial. Arevisao de literatura, acompanhando
cada capitulo, permite aos interessados a busca de outras informacgdes. Esta ndo é uma
obra que encerra o0 assunto, mas como todo bom livro, abre caminhos para mais indaga¢des
cientificas.

A comunidade universitaria e a sociedade em geral percebem e reconhecem o
desenvolvimento do Hospital de Doengas Tropicais (HDT), da Universidade Federal
do Norte do Tocantins (UFNT). O HDT tem feito histéria no que tange a resposta que a
comunidade espera no tocante a Pandemia da Covid-19. As reflexdes trazidas neste livro
sdo de exceléncia e manifestam a preocupacgédo em realizar o melhor em prol da sociedade.

Para a UFNT é uma grata satisfagdo contar com o HDT e pesquisadores que
desempenham e apresentam seus trabalhos, podendo contribuir no debate sobre
a Pandemia e a salde de forma mais ampla. A obra, “Doencgas infectocontagiosas e o
controle de infec¢do hospitalar: desafios em tempos de pandemia” mostra o cotidiano do
Hospital, envolvendo os trabalhos desenvolvidos em consonancia com o tripé universitario
Ensino, Pesquisa e Extensdo, nas areas da saude e interdisciplinar.

Além do 6timo trabalho assistencial, o Hospital busca, com esta obra, deixar
registrados seus feitos e viabilizar o debate cientifico. Os artigos escritos apresentam as
pesquisas e os debates realizados por profissionais, professores, técnicos administrativos
e estudantes, preocupados com a salde em geral, ainda mais neste momento de
enfrentamento da pandemia, requerendo mais atencédo por parte dos profissionais da
saude e sociedade em geral.

Os leitores certamente terdo um 6timo referencial para se aprofundar em estudos
voltados para doengas infectocontagiosas, em particular a Covid-19. Contardo com
excelente aporte de bibliografias que acompanham o livro, se debru¢gando em mais estudos
nesta area ou simplesmente elucidaréo suas dividas, mesmo se néo forem da area da
saude, mas se interessem por tema tao proficuo.

Para finalizar, parabéns aos autores, organizadores e desejo 6tima leitura a todos!

Prof. Dr. Airton Sieben

Reitor Pro-tempore da UFNT
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RESUMO: A pandemia da

COVID-19 trouxe uma nova realidade a nivel
mundial, com necessidade de reorganizagdo e
adaptacdo dos diferentes servicos de saude.
No ambiente hospitalar, houve modificagdo da
estrutura fisica e organizacional para atender as
exigéncias sanitarias, os profissionais de salde
tiveram que ajustar-se as novas demandas e
adaptar-se as diretrizes para o enfrentamento
da pandemia. Este capitulo aborda as mudancas
ocorridas narotina dos servigos de Fonoaudiologia,
Fisioterapia e Terapia Ocupacional do Hospital
de Doencas Tropicais da Universidade Federal
do Tocantins (HDT-UFT). Os impactos foram
observados no ambito da assisténcia, assim como

no ambito de ensino e pesquisa. As modifica¢des
ocorridas foram em consenso com as normas e
condutas publicadas pelos 6rgdos de saude no
Brasil e internacionalmente. Enquanto a pandemia
estiver em andamento, novas resolugdes e
cuidados podem ser implantados, principalmente
no meio hospitalar, onde profissionais de saude
atuam no combate a pandemia, necessitando
estar atentos e participativos no processo de
reestruturacao dos servigos.

PALAVRAS-CHAVE: COVID-19;

Multiprofissional; Organizacédo Hospitalar;

Equipe

THE IMPACT OF THE PANDEMIC ON THE
DAILY BASIS TASKS AT THE HOSPITAL:
AN INTERDISCIPLINARY PERSPECTIVE

ABSTRACT: The COVID-19 pandemic has

brought a new reality in the world and the

necessity of reorganization and adaptation of
the different health services. At the hospital
environment there has been an organizational and
premises modification in order to meet the sanitary
requirements and the health professionals have
had to fit themselves into new demands and to
adapt the guidelines for dealing with the pandemic.

This chapter approaches the changes which have

occurred in the daily services of Speech Therapy,

Physiotherapy and Occupational Therapy at

the Tropical Diseases Hospital of the Federal

University of Tocantins (HDT-UFT). The impacts

were analyzed in the context of assistance as well

as in the context of teaching and research. The
changes that occurred were in accordance with
the standards and practices published by health
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agencies in Brazil and internationally. In the course of the pandemic new resolutions and
cares can be implemented, mainly in the hospital environment, where the health professionals
act in the combat against the pandemic and need to be attentive and participative in the
process of restructuring services.

KEYWORDS: COVID-19; Multiprofessional Team; Hospital Organization.

11 INTRODUGAO
A COVID-19 é uma doenca infecciosa provocada pelo virus SARS-CoV-2,

transmitida de forma direta através de goticulas respiratorias e aerossois, assim como pelo
contato indireto por meio de objetos e superficies contaminadas. O quadro clinico pode
manifestar sintomas de febre, tosse dispneia, dor de garganta, diarreia, anosmia, augesia
e mialgia (ANVISA, 2020).

Em 30 de janeiro de 2020, a Organizagdao Mundial da Saude (OMS) declarou que a
contaminagéo pelo SARS-CoV-2 constitui uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia
Internacional, sendo necessario um esforco global para interromper a propagacéo do virus.
Apartir desse aniincio, as autoridades sanitarias estiveram engajadas em obter informagbes
que pudessem orientar as praticas assistenciais e os diversos servigos de saude no Brasil
foram adaptados para atender os pacientes com sintomas respiratérios.

O HDT-UFT ¢é especializado no diagnéstico, assisténcia e tratamento de doencas
infectocontagiosas e parasitérias. Devido a necessidade de atendimento especializado
para combate da pandemia, teve que alterar a dinamica dos servigos ofertados, tornando-
se referéncia no atendimento de casos moderados de COVID-19 na cidade de Araguaina,
no norte do Tocantins.

O principal objetivo das a¢des estruturadas para o enfrentamento da COVID-19 foi
evitar a disseminagéo do virus na unidade hospitalar e o contagio entre os profissionais de
salde. Foinecessario modificar o fluxo de funcionamento com suspenséo de atendimentos
ambulatoriais, com a finalidade de reducgéo do fluxo de pessoas, ado¢éo de instrumento de
triagem para identificagdo precoce de sintomas respiratorios, acompanhamento de casos
prioritarios de pacientes hospitalizados com adocdo de medidas de precaucdo padréo,
a implementagdo de um Time de Resposta Rapida (TRR) e a dedicagdo exclusiva de
profissionais na ala exclusiva para pacientes com diagnéstico confirmado de COVID-19.

O atendimento da equipe multiprofissional foi adaptado seguindo as diretrizes e
recomendacdes do Ministério da Saude, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA),
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH), Plano de Contingéncia do Estado
do Tocantins, érgéaos e conselhos das classes profissionais.
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2|1 ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO SERVICO ASSISTENCIAL ANTES
DA PANDEMIA

A equipe multiprofissional do HDT era composta por assistentes sociais, psiclogos,
fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, dentistas e profissional de educagéo fisica. O
atendimento era prestado de acordo com o fluxo da unidade, através de busca ativa de
paciente ou via parecer e prescricdo médica. Os profissionais de salude realizavam a
cobertura do Ambulatério, Unidade de Cuidados Intermediarios - UCI (ALA A), Pediatria
(ALA B) e Clinica Médica (ALA C).

31 MODIFICAGAO DO SERVIGO ASSISTENCIAL DURANTE A PANDEMIA

Ap6s a adogado das medidas restritivas impostas pela pandemia, houve modificacdo
no fluxo de atendimento e na estrutura da unidade hospitalar, o0 uso de mascara e alcool
gel tornou-se obrigat6rio nas dependéncias do hospital, além de medidas de isolamento em
locais com maior fluxo de pessoas e afastamento de profissionais da populacdo de risco,
sendo adotado trabalho e reunibes na modalidade remota. Informes de alerta visual foram
instalados nos corredores e sdo acionados quando ha transporte de pacientes suspeitos ou
infectados pela COVID-19, com intuito de parar ou reduzir o transito de pessoas no trajeto.

Os atendimentos ambulatoriais e procedimentos eletivos foram suspensos, foi
implantado um servico de atendimento 24 horas destinado a pessoas com sintomas
respiratérios - plantdo COVID-19 e um setor de internagcdo- ALA B transformou-se em
area semi-intensiva, dedicada exclusivamente ao atendimento de casos moderados de

COVID-19, sendo o acesso regulado pelo Nucleo Interno de Regulagéao (NIR).

Devido a alta demanda de atendimento, houve a necessidade de contratacéo de
profissionais para atendimento exclusivo de pacientes com COVID-19. Além da reposicéo
de cargos em vacéncias para assegurar continuidade dos servigcos de saude nos demais
setores do hospital.

A equipe multiprofissional participou de capacitacdo e treinamentos quanto ao
uso correto dos equipamentos de protecdo individual (EPI's) e sua paramentagédo e
desparamentacdo. Além disso, os prestadores de servigcos contratados pelo  hospital
tiveram que adotar todas as medidas impostas, garantindo o pleno funcionamento dos

servigos.

No inicio da pandemia os profissionais da salde que permaneceram em suas
atividades se depararam com varios desafios, sendo que alguns nunca haviam sido
vivenciados antes. Estes desafios colaboraram para o surgimento ou aumento do risco de
manifestacéo de sofrimento mental e/ou transtornos mentais graves e persistentes. Diante
deste cenério, alguns hospitais adotaram medidas de promog¢édo a saude mental para
tratar os profissionais adoecidos. Dentre os servicos oferecidos estdo o fornecimento de
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apoio psicolégico; psicoeducacgéo a fim de promover cuidados a satde mental; realizagédo
de planos de atendimento psiquico; gerenciamento eficiente de crise, entre outros
(NASCIMENTO et al., 2021).

Por conta da mudancga na rotina de servigos devido a pandemia, observou-se a
necessidade de oferecer apoio psicologico aos funcionarios do hospital para ajudar no
enfretamento dessa fase. A rede EBSERH ofertou, no ano de 2020, o Curso Primeiros
Socorros Psicologicos com carga horaria de 12 horas via plataforma de video conferéncia
Zoom, na qual alguns profissionais na equipe multiprofissional do HDT-UFT puderam
participaram.

Os Primeiros Socorros Psicolégicos sdo reconhecidos como um meio eficiente
para o apoio inicial em situagdes de crise e objetivam reduzir o estresse inicial causado
pelos eventos traumaticos. Adaptado ao contexto da pandemia, foi implantado o Plantao
Psicolégico na unidade hospitalar. Os atendimentos eram realizados em uma sala adequada,
com escala pré-estabelecida e a equipe foi composta por Terapeutas Ocupacionais,
profissional de Educacéo Fisica, Nutricionistas, Fisioterapeuta, Psicologos e Psiquiatra.

Além dos cuidados de atencdo mental, foram elaborados varios documentos
institucionais para orientar o atendimento durante a pandemia: Procedimento Operacional
Padrdo (POPs) sobre realizagdo de exames em pacientes com suspeita ou infectado
pelo Coronavirus no leito, técnica para a desinfec¢édo de protetor facial e 6culos no plantdo
COVID-19, cuidados com prontuarios de pacientes COVID —19 e cuidados com o corpo
apos o 6bito de casos de COVID-19. Além disso, foi estruturado 2 protocolos, um sobre a
investigacédo epidemiologica para os casos de COVID-19 no dmbito do HDT-UFT e outro
sobre o procedimento de intubagc&o e manejo ventilatério na COVID-19.

Um programa de Prevencao e Controle de Infec¢ao (PCI) a exposicéo e transmisséo
de SARS-COV-2 foi adotado na unidade hospitalar. E conforme o calendario de imunizagcéo
foi divulgado pelo Ministério da Saude, houve a publicagdo do plano de vacinagcéo
COVID-19 no ambito do HDT-UFT. Todos os documentos foram disponibilizados em meios
eletrénicos: e-mail, intranet, Sistema Eletronico de Informagéo -SEI para a ciéncia de todos

os funcionarios.

41 IMPACTO DA PANDEMIA NOS SERVICOS DE FONOAUDIOLOGIA,
FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL

4.1 Fonoaudiologia

Em margo de 2021, houve a convocagéo de uma fonoaudibloga para suprir vacancia
do cargo. Atualmente, o servico de Fonoaudiologia é responsavel pela cobertura das
alas A e C. O atendimento é realizado via solicitagdo médica e busca ativa, seguindo as
diretrizes publicadas pela Associacdo de Medicina Intensiva Brasileira e Conselho Federal
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de Fonoaudiologia (2020).

No ambito fonoaudiolégico, os pacientes sdo submetidos a triagem, através de
entrevista estruturada com o objetivo de identificar as alteragdes relacionadas a linguagem,
voz, motricidade orofacial e disfagia. Além disso, os pacientes sdo observados clinicamente
quanto aos critérios de aptiddo para a avaliagdo fonoaudiolégica.

O uso da mascara de protecdo facial comprometeu a terapia de linguagem,
principalmente nos pacientes que ndo conseguem expressar-se por meio da fala, como
alternativa para esse obstaculo esta sendo utilizado o tablet e imagens impressas para
minimizar a dificuldade na comunicacéo.

Na terapia para reabilitacdo das disfagias, a principal modificagcéo foi o aumento
da precaugdo para evitar contato direto com goticulas e aerosséis, além do manejo
adequado de dispositivos invasivos como traqueostomia e sondas de alimentag¢do durante
a fonoterapia.

4.2 Fisioterapia

O servigo de Fisioterapia do HDT-UFT conta com uma equipe composta de dois
fisioterapeutas que prestam atendimento nas enfermarias NAO COVID-19, que abrange
a UCI (Ala A), Clinica Médica (Ala C) e Ambulatério, e cinco fisioterapeutas que atuam
exclusivamente na enfermaria COVID-19 - Ala B. A equipe de fisioterapeutas destinados
para a Ala COVID-19 permanece no setor durante todo o plantdo, para que ndo haja contato
com o restante dos profissionais do hospital.

Com vistas a assisténcia hospitalar nas enfermarias NAO COVID-19, especificamente
na Ala C, os atendimentos fisioterapéuticos foram reduzidos, sendo realizado uma triagem
dos casos com quadro clinico de maior prioridade para atendimento da Fisioterapia. Estes
pacientes prioritarios recebem atendimento, conforme necessidade, de um atendimento
diario, uma vez que o servico de Fisioterapia conta com apenas um profissional para
cobertura desta enfermaria.

Os atendimentos fisioterapéuticos seguiram a mesma conduta terapéutica, que inclui
a avaliagdo cinético funcional; terapia respiratéria e/ou motora, conforme a particularidade
de cada paciente; e avaliacdo neuroldgica simplificada para casos com diagnéstico de
Hanseniase.

Os finais de semana n&do séo contemplados, devido a escassez de profissional e
carga horaria de 30 horas semanais que é insuficiente para cobertura completa, sendo
realizado atendimento apenas no periodo matutino de segunda a sexta. A assisténcia
fisioterapéutica na Ala A segue com 3 plantdes semanais de 12 horas.

Os atendimentos ambulatoriais foram retomados no segundo semestre de 2020 por
necessidade do Servico de Dermatologia, na qual a Fisioterapia também tem atuacéo no
atendimento a pacientes em tratamento de Hanseniase.
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O atendimento ambulatorial segue com todos os cuidados de seguranca
recomendados e numero de atendimentos reduzidos, com triagem do paciente, quanto aos
sinais e sintomas para COVID-9 e direcionados ao atendimento. Uso de luvas, mascara
N95, jaleco e 6culos de protegéo pelo profissional em todos os atendimentos agendados.
Todos os pacientes marcados para consulta ambulatorial devem usar méascara e responder
a um questionério de sinais e sintomas para COVID-19.

4.3 Terapia Ocupacional

O servico de Terapia Ocupacional é composto por duas Terapeutas Ocupacionais,
uma atuando no periodo matutino e a outra no vespertino, cumprindo carga horaria semanal
de 30 horas. Os atendimentos eram prestados nas Alas A, B, C e no ambulatério, ap6s a
reestruturagdo do hospital devido a pandemia, foi necessario mudar essa organizacao de
trabalho.

Os atendimentos a ala B foram suspensos devido o bloqueio para uso exclusivo
da ala COVID-19, sendo que as Terapeutas Ocupacionais (TO) ndo foram escaladas para
atuar nessa area. Os atendimentos no ambulatério que eram realizados uma vez por
semana para cada TO, foram suspensos e sé retornaram no ano de 2021.

No segundo semestre de 2020, uma das terapeutas ocupacionais passou a trabalhar
remotamente devido a sua gravidez e o hospital passou a contar somente com uma TO na
assisténcia. O servigo continuou a ser realizado sem alteragdo dos atendimentos, sendo
ofertados somente no periodo na manha.

A principal mudancga que ocorreu no servigo de terapia ocupacional foi a adog¢ao das
novas normas de biossegurancga, visando a protecéo do profissional e paciente. Em relagéo
aos atendimentos, houve continuidade do fluxo pré-estabelecido, com visita beira leito para

triagem, avaliagéo, atendimento com utilizacdo dos materiais ja disponiveis.

As terapeutas participaram da capacitagdo intitulada de “Primeiros Socorros
Psicol6gicos”, ofertada pela HDT-UFT, através de umainiciativa da rede EBSERH para poder
integrar a equipe de apoio psicologico do HDT. Os atendimentos das TO eram ofertados
aos profissionais do hospital duas vezes por semana, um dia para cada profissional em
seus respectivos horarios de trabalho. Os atendimentos eram pautados nas orientagcbes

recebidas na capacitacdo juntamente com experiéncia terapéutico ocupacional.

Apb6s alguns meses sem atendimento no ambulatério, a agenda da Terapia
Ocupacional pode ser reaberta, com disponibilidade para um dia de atendimento na semana
e no periodo da manh3, para até 4 pacientes, um por horéario. Os atendimentos prestados
sé@o encaminhamentos de pacientes com hanseniase e sdo realizados seguindo todos os
protocolos de seguranca estabelecidos pelo hospital, prezando sempre a seguranca do
profissional e dos pacientes.
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51 IMPACTO GERAL

De forma geral, observou-se redu¢do no quantitativo de atendimentos realizados
pelos profissionais, devido a suspensao dos atendimentos eletivos. Além disso, observamos
prejuizo das atividades de ensino e extensdo com a suspenséao de atividades presenciais,
visto que o HDT-UFT & um hospital universitario, campo de aprendizagem, pratica e
pesquisa de académicos, internos, residentes e estudantes de pds-graduacéo.

Um estudo realizado por Santos et al. (2020) fez o levantamento das acbes
estratégicas adotadas em 44 hospitais universitarios brasileiros no enfrentamento da
COVID-19. No ambito da assisténcia, houve a interrup¢do de consultas e cirurgias eletivas,
suspenséo de visitas e restricdo de acompanhantes.

Na area da gestdo, ocorreu a contratacdo de novos profissionais através de
processos seletivos emergenciais, capacitagdo das equipes de salde para manejo da
COVID-19 e agdes de saude mental aos trabalhadores. Ja no campo do ensino e da
pesquisa, observou-se o cancelamento de atividades presenciais de ensino e pesquisa
relacionadas a graduacdo e poés-graduacdo. Em alguns hospitais universitarios foi
desenvolvido pesquisas relacionadas a epidemiologia, diagnéstico, prevencao e terapéutica
da COVID-19 (SANTOS et al., 2020).

61 CONSIDERAGOES FINAIS

A pandemia da COVID-19 trouxe inUmeras mudancgas na organizacao e funcionamento
dos servicos hospitalares, assim como no atendimento de pacientes internados acometidos
e ndo acometidos por esta enfermidade.

Conforme abordado neste capitulo, as modificagbes ocorridas na rotina da
equipe multiprofissional do HDT-UFT, foram em consenso com as diretrizes propagadas
mundialmente. O seguimento das normativas internas criadas para o manejo correto das
rotinas de cada &rea, foram de acordo com as orientagdes dos conselhos profissionais, que

nortearam tecnicamente todas as mudancas ocorridas.

As adaptacdes sdo constantes e incorporadas a medida que a doencga evolui e se
propaga na populacdo. Cada vez mais faz-se necessario a atualizagdo das diretrizes e
protocolos baseados em evidéncias cientificas e que os profissionais de salde estejam
se aperfeicoando com base nos guias de pratica clinica mais recentes voltados para esta
enfermidade mundial.
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