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PREFACIO

A pandemia da Covid-19 teve um impacto significativo no atendimento as demandas,
ditas eletivas, dos servigos hospitalares. No HDT-UFT, um hospital especializado em
doencas infectocontagiosas e referéncia para o atendimento de pessoas com doencas
crbnicas, isso nao foi diferente. A necessidade de acompanhamento continuo dos pacientes
com HIV/AIDS e tuberculose, por exemplo, foi seriamente comprometida e adaptacbes
nos atendimentos se fizeram necessérias para ndo deixar essa populagdo vulneravel
desassistida.

Os servigos eletivos sofreram essa reducéo por diversas razoes, entre elas o0 medo
de adquirir Covid-19 por parte dos pacientes com outros agravos, a necessidade de priorizar
os atendimentos aos casos urgentes devido a equipe de saude limitada, as dificuldades nos
transportes dos pacientes de municipios vizinhos, dentre outras.

No HDT-UFT foi iniciado o plano de contingéncia para o enfrentamento a pandemia
ainda quando ndo se havia confirmado nenhum caso da Covid-19 no Tocantins e ainda
existiam duvidas sobre a disseminagdo da doenca. Como foi visto posteriormente, a doenca
se alastrou e apresentou picos de incidéncia que saturaram a capacidade instalada da rede
de atengéo a saude.

Diante desse cenario, e com a experiéncia adquirida e compartilhada entre a
equipe de gestao, colaboradores, professores e alunos, foi proposta a elaboracéo deste
livro, constituindo-se como o terceiro livro produzido na instituigdo. E um material que retrata
as rotinas de um hospital de doencgas tropicais e os impactos sofridos com a chegada da
pandemia.

A proposta foi a de trazer uma abordagem ampla, com as visGes da gestéo, das
equipes multiprofissional e médica e dos diversos servigos especializados. A ideia ganhou
forca e ampliou seu escopo de abrangéncia, inserindo experiéncias de outros hospitais da
Rede Ebserh e da Rede de Atencédo a Saude local.

Esperamos que, daqui a alguns anos, quando as proximas turmas de alunos
chegarem sem ter tido a vivéncia nesses momentos, que este livro possa servir como uma
fonte de consulta e inspiragdo. Precisamos compartilhar esse conhecimento, pois apesar
de ter sido um periodo de muitos desafios, permitiu o crescimento profissional de toda a
equipe.

Antoénio Oliveira Dos Santos Junior

Superintendente do HDT-UFT



APRESENTACAO

Num pais de dimensdes continentais, cuja populagédo ultrapassou os 210.000.000
de habitantes e se aproxima de 600.000 mortos pela Covid-19, organizar e escrever um
livro voltado ao estudo das doengas infectocontagiosas torna-se um desafio elogiavel, dado
as dificuldades enfrentadas pela populagéo.

Esta obra retrata o momento atual, com mérito, vindo ao encontro dos interesses,
chamando a atencéo ao tratamento dado aos temas de saude nele abordados, colocando o
leitor em contato com a realidade brasileira e mundial. Arevisao de literatura, acompanhando
cada capitulo, permite aos interessados a busca de outras informacgdes. Esta ndo é uma
obra que encerra o0 assunto, mas como todo bom livro, abre caminhos para mais indaga¢des
cientificas.

A comunidade universitaria e a sociedade em geral percebem e reconhecem o
desenvolvimento do Hospital de Doengas Tropicais (HDT), da Universidade Federal
do Norte do Tocantins (UFNT). O HDT tem feito histéria no que tange a resposta que a
comunidade espera no tocante a Pandemia da Covid-19. As reflexdes trazidas neste livro
sdo de exceléncia e manifestam a preocupacgédo em realizar o melhor em prol da sociedade.

Para a UFNT é uma grata satisfagdo contar com o HDT e pesquisadores que
desempenham e apresentam seus trabalhos, podendo contribuir no debate sobre
a Pandemia e a salde de forma mais ampla. A obra, “Doencgas infectocontagiosas e o
controle de infec¢do hospitalar: desafios em tempos de pandemia” mostra o cotidiano do
Hospital, envolvendo os trabalhos desenvolvidos em consonancia com o tripé universitario
Ensino, Pesquisa e Extensdo, nas areas da saude e interdisciplinar.

Além do 6timo trabalho assistencial, o Hospital busca, com esta obra, deixar
registrados seus feitos e viabilizar o debate cientifico. Os artigos escritos apresentam as
pesquisas e os debates realizados por profissionais, professores, técnicos administrativos
e estudantes, preocupados com a salde em geral, ainda mais neste momento de
enfrentamento da pandemia, requerendo mais atencédo por parte dos profissionais da
saude e sociedade em geral.

Os leitores certamente terdo um 6timo referencial para se aprofundar em estudos
voltados para doengas infectocontagiosas, em particular a Covid-19. Contardo com
excelente aporte de bibliografias que acompanham o livro, se debru¢gando em mais estudos
nesta area ou simplesmente elucidaréo suas dividas, mesmo se néo forem da area da
saude, mas se interessem por tema tao proficuo.

Para finalizar, parabéns aos autores, organizadores e desejo 6tima leitura a todos!

Prof. Dr. Airton Sieben

Reitor Pro-tempore da UFNT



SUMARIO

EIXO 1 — A VIGILANCIA DAS INFECCOES RELACIONADAS A ASSISTENCIA A
SAUDE E A RESISTENCIA BACTERIANA

CAPITULO T .ereeeeeeeeesesesesseeesesssssasasasasesessssssesssasssssasasessssssesesssssasasasasasasessssesesasssasas 1

EPIDEMIOLOGIADOS PACIENTESINTERNADOS COM SUSPEITAE/OU CONFIRMAGAO
DE COVID-19 EM UM HOSPITAL UNIVERSITARIO NO NORTE DO TOCANTINS

Raimunda Maria Ferreira de Almeida
Alexsandra Rossi

Jader José Rosario da Silva

Laércio de Sousa Araujo

Luis Fernando Beserra Magalhaes

Patricia Alves de Mendonca Cavalcante
Rogério Vitor Matheus Rodrigues

Marceli Diana Helfenstein Albeirice da Rocha

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.0622119101

CAPITULO 2...eeeeeeeeeeeeeeeeseseseeeseeeesmsnsasasasssssssessnensasasasssssssessnsasasasssssassnenensasasssssnns 14

EPIDEMIOLOGIA DAS INFECCOES RELACIONADAS A ASSISTENCIA A SAUDE EM UM
HOSPITAL DE DOENCAS INFECTO-CONTAGIOSAS NO PERIODO DE 2019 A 2020

Raimunda Maria Ferreira de Almeida
Alexsandra Rossi

Jader José Rosario da Silva

Patricia Alves de Mendonca Cavalcante
Marceli Diana Helfenstein Albeirice da Rocha

d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.0622119102

(071 =11 1 1] N0 X< JOUuUu T 24

DESAFIOS NO CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR EM UM HOSPITAL DE
DOENGAS INFECTO-CONTAGIOSAS NO PERIODO PANDEMICO

Luis Fernando Beserra Magalhaes
Jorlene da Silva Costa

Marcia Freitas Reis

Marcilon Silvério Azara

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.0622119103

(071 =11 1 1] N0 X0 S 35

MEDIDAS DE BIOSSEGURANCA ODONTOLOGICA EM TEMPOS DE PANDEMIA

Karina e Silva Pereira
Suzana Neres Soares
Thaise Maria Franca de Freitas

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.0622119104




(07,1 = 1 1 1] W0 Y- J0 T 46

CARACTERIZACAO CLINICA E EPIDEMIOLOGICA DE CASOS MODERADOS DE
COVID-19 NO NORTE DO TOCANTINS

Thais Fonseca Bandeira

Cinthya Martins de Souza

Karina e Silva Pereira

Maria |zabel Gongalves de Alencar Freire

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.0622119105

CAPITULO B...eceeeeeeeresesesessessseessssssssasasasesesessssssasssssssasasssasassssssssssasasssssssasasssasasasnns 57

EPIDEMIOLOGIA DA MENINGITE EM CRIANCAS DE UM ESTADO BRASILEIRO: UMA
ANALISE SOCIODEMOGRAFICA

Henrique Danin Araudjo Rosa
Jullya Alves Lourenco
Joaquim Guerra de Oliveira Neto

d) https://doi.org/10.22533/at.ed.0622119106

[07.Y =11 1 1] 1o Y 200U 69

SUPERBACTERIAS E SUA RELAGAO COM A BANALIZAGAO, MAU USO DE
ANTIBIOTICOS E SUAS CONSEQUENCIAS

Gabrielle Pereira Damasceno
Ana Carolyne Moribe
Marcos Gontijo da Silva

d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.0622119107

EIXO 2 - A PANDEMIA DA COVID-19 E OS DESAFIOS ENFRENTADOS PELOS
PROFISSIONAIS DE SAUDE NOS DIFERENTES CENARIOS E CONTEXTOS

CAPITULO 8......eeeeeeeeerereseseseeseseessssssasasasasasesessssssessssssasasasasasasessssssesssasssasssasasssasasasnes 84

PERCEPCOES E VIVENCIAS DE ENFERMEIRAS SANITARISTAS DURANTE A
PANDEMIA

Raimunda Maria Ferreira de Almeida
Marceli Diana Helfenstein Albeirice da Rocha

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.0622119108

[07.Y =11 1] W0 X TV 94

GESTAO HOSPITALAR EM TEMPOS DE PANDEMIA: UM RELATO DE EXPERIENCIA

Satila Evely Figuereido de Souza
Livia Braga Vieira

Paulo da Silva Souza

Renata do Nascimento Soares
Karina e Silva Pereira

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.0622119109




(07 =11 1] W0 15 [ YN 102

A IMPLANTAGCAO DO SUPORTE PSICOLOGICO A PACIENTES COM COVID-19 E SEUS
FAMILIARES EM UM HOSPITAL UNIVERSITARIO

Ruy Ferreira da Silva
Marceli Diana Helfenstein Albeirice da Rocha

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.06221191010

CAPITULO 171 cereeeeeeereeeseseeeeseessessssasssasasessssssesassssssasssasasasessssesesssssssssasasasasasessesenns 112

ACOES DO SERVICO DE PSICOLOGIA: OLHAR E A PRATICA PROFISSIONAL
MEDIANTE O PACIENTE ACOMETIDO DA COVID-19

Ruy Ferreira da Silva
Nara Siqueira Damaceno

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.06221191011

(07 =11 1 1] W0 15 -3 120

DIRETRIZES PARA O ATENDIMENTO ODONTOLOGICO NO ENFRENTAMENTO A
COVID-19

Karina e Silva Pereira
Suzana Neres Soares
Thaise Maria Franca de Freitas

d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.06221191012

(07 =11 1 1] W0 J5 T TN 129

O SERVICO DE NUTRICAO DE UM HOSPITAL DO NORTE DO TOCANTINS NO
ENFRENTAMENTO DA COVID-19: RELATO DE EXPERIENCIA DE UMA VISAO
HUMANIZADA

Genice Oliveira de Souza
Ticiane Nascimento Viana

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.06221191013

CAPITULO 14eeeeeeeeeeeerereveseeeeseessnssasssssssssssensssasassassssssnsnsasasssssssensssnsasasssssssansns 139

EXPERIENCIAS DA EQUIPE DE ENFERMAGEM NA LINHA DE FRENTE DA COVID-19

Patricia Lima Mercés
Tallyta Barros Ribeiro
Rafael Coelho Noleto
Ana Kercia Rocha Costa
Lygya Monteiro Fonseca

q https://doi.org/10.22533/at.ed.06221191014

(07 =11 1 1] W0 X5 1 J00u oo 151

O TRABALHO REMOTO E SEUS IMPACTOS SOCIOEMOCIONAIS

Karina e Silva Pereira
Satila Evely Figuereido de Souza
Thalita Costa Ribeiro




Livia Braga Vieira
d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.06221191015

(07 =11 1] W0 15 [ 0V 162

OS DESAFIOS PARA O CME NO PROCESSAMENTO DE PRODUTOS PARA A SAUDE
UTILIZADOS NA ASSISTENCIA AOS PACIENTES COM COVID-19

Marcos Antonio Silva Batista
Carlos Nathanyel de Sousa Passos
Edielson Gomes Ribeiro
Francineide Borges Coelho

Maria Poliana Lima Reis

Renata Soares do Nascimento

d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.06221191016

(07 =11 1 1] W0 15 2000 172

O SERVICO SOCIAL DO HOSPITAL UNIVERSITARIO HDT-UFT: IMPACTOS E
DESAFIOS DECORRENTES DA PANDEMIA DA COVID-19

Eliane Wanderley de Brito

Isabel Cristina Bento Maranhao
Livia Braga Vieira

Katia Menezes e Silva

Karla Rayane Alves da Silva
Satila Evely Figuereido de Souza

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.06221191017

CAPITULO 18....eeeeeeeeeeeeeeeeesesesesesessssssnssssasasasssssessnsasassssssssssssnsnsassasssssassnsnsnsasasnes 186

O IMPACTO DA PANDEMIA NA ROTINA HOSPITALAR: UMA VISAO INTERDISCIPLINAR

lanne Melo da Silva
Thais Fonseca Bandeira
Cinthya Martins de Souza

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.06221191018

CAPITULO 19....eeeeeceeeeeeeeeeesesesesssesessnsmsssasasassssssssnsnsasassssssssssnsnsasasanssssessnensasassnas 194
DESAFIOS NO DIAGNOSTICO DA COVID-19: UMA ABORDAGEM FARMACEUTICA

Rogério Fernandes Carvalho

d) https://doi.org/10.22533/at.ed.06221191019

(07 =11 1 1] W0 Y1 OO 203

PANDEMIA DAS DESIGUALDADES: REDESENHANDO SABERES E FAZERES NO
CONTEXTO DA COVID-19

Kalline Maria Pinheiro da Silva

Francisca Marina de Souza Freire Furtado

Maria Danubia Dantas de Carvalho

d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.06221191020




EIXO 3 - A SOBRECARGA DO SISTEMA DE SAUDE E O ACOMPANHAMENTO
DAS DOENCAS INFECTOCONTAGIOSAS

CAPITULO 21 .eceeeeeeereeeeeeseeesesesessssasasasesessssssssssasasssasasasasasessssessssssssssasasasasasessssenns 217

O MANEJO DA HANSENIASE EM TEMPOS DE PANDEMIA

Gilmara Cruz e Silva Lacerda
Maria da Guia Clementino Ferraz
Mayra de Almeida Xavier Alencar
Nadja de Paula Barros de Sousa
Thalita Costa Ribeiro

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.06221191021

CAPITULO 22.....eeeeeeereeeeeseeeeseeesessssasssasesessssssesasassssssssasasasessssesssssssssssasasasasasessensnns 228

IMPLANTAGAO E IMPLEMENTAGAO DO ATENDIMENTO A PESSOA ACOMETIDA POR
COVID-19 EM UM HOSPITAL UNIVERSITARIO DO ESTADO DO TOCANTINS

Maria da Guia Clementino Ferraz
Gilmara Cruz e Silva Lacerda
Nadja de Paula Barros de Sousa
Mariza Inara Bezerra Sousa

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.06221191022

(07 =11 1 1] W0 Y= TV 235

ANALISE DOS INDICES DE NOTIFICAGAO E MORTALIDADE DA HANSENIASE E
TUBERCULOSE ANTES E DURANTE A PANDEMIA DO SARS-COV 2

Tayna Moreno

Hugo Cavalcanti de Oliveira Melo
Joéo Victor Campos Silva

Lais Lopes de Azevedo Buzar
Silvia Minharro Barbosa

d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.06221191023

(07 =11 1 1] W0 17 VT 246

SINDROME RESPIRATORIA AGUDA GRAVE NO BRASIL: COMPARATIVO DOS
PADROES ANTES E DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19

Marcos Gontijo da Silva

Clarissa Amorim Silva de Cordova
José Henrique Alves Oliveira dos Reis
Leticia Franco Batista

Lucas Alves Freires

Silvia Minharro Barbosa

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.06221191024




EIXO 4 - COINFECCOES E COVID-19

CAPITULO 25.....ceeeeeereeeseseeeesesssssssasasssasesessssssesssasasssasasasasasessssesessssssssasasasasasessesenns 260

CO-INFECQAO HIV/AIDS E COVID19: CONSIDERACOES CLINICAS, FISIOLOGICAS E
FARMACOLOGICAS

Monica Camilo Nunes de Sousa
Raquel Carnio

Patrick Nunes Brito

Rosane Cristina Mendes Goncalves
Adelmo Barbosa de Miranda Junior
Danielle Pereira Barros

Rogério Vitor Matheus Rodrigues
Joédo Carlos Diniz Arraes

Wagner dos Santos Mariano

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.06221191025

CAPITULO 26......eeeeceeeeeeeeeeeesesesesesesssessmssssasasssssssessnsasassssssssssssnsnsassasssssesensnsnsasasses 270

COINFECGOES VIRAIS EM PACIENTES PEDIATRICOS COM COVID-19

Marcio Miranda Brito

Stela Batista Corréa Sousa

Giovanna Lyssa de Melo Rosa

Leylla Kllyffya Lopes Le&o

Mara Cristina Nunes Milhomem Corréa da Costa
Gabriela Garcia de Moura

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.06221191026

(07 =11 1 1] W0 Yoy 200 282

DOENGAS FUNGICAS INVASIVAS ASSOCIADAS A COVID-19

Paula Mickaelle Tonaco Silva
Ménica Camilo Nunes de Sousa
Ana Carolina Domingos Saude
Alexsandra Rossi

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.06221191027

(07 =11 1 1] W0 Y7 TN 293

MECANISMOS IMUNOLOGICOS ASSOCIADOS A COINFECCAO EM PACIENTES COM
COVID-19

Vitor Soares Machado de Andrade
Matheus da Silva Wiziack

Pedro Rafael Bezerra Macedo
Natalia Kisha Teixeira Ribeiro
Raphael Gomes Ferreira

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.06221191028




(07 =11 1 1] W0 17 YU 308

TUBERCULOSE E COVID-19: RISCOS DE COINFECCAO ENTRE SARS-COV-2 E
MYCOBACTERIUM TUBERCULQOSIS

Stela Batista Corréa Sousa

Antonio Francisco Marinho Sobrinho

Rafael Silva de Sousa

Wathyson Alex de Mendonca Santos

Luisa Sousa Machado

Clarissa Amorim Silva de Cordova

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.06221191029

CAPITULO 30......neeeiecerereseseeeeseessessssasssasesessssssesasasasssssasasasasessssesessssssssasasssasasessensnns 320

A COVID-19 E SUAS REPERCUSSOES NO PACIENTE CHAGASICO

Stela Batista Corréa Sousa

Antonio Francisco Marinho Sobrinho
Rafael Silva de Sousa

Wathyson Alex de Mendonca Santos
Luisa Sousa Machado

Clarissa Amorim Silva de Cordova

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.06221191030

CAPITULO 31 .eeeeceeeeeeeeeeeesesesessssessessnsssasassssssssssssnsasassssssssssensnsasasssessasensssnsasassnas 332

COINFECQAO, DA COVID-19 E O VIRUS DA INFLUENZA: ASSOCIACAO
SINTOMATOLOGICA E DESFECHO CLINICO

Nata Silva dos Santos

Jo&o Pedro Pinheiro de Matos

Lais Debora Roque Silva

Marcelo Henrique Rocha Feitosa

Ménica Oliveira Silva Barbosa

Silvia Minharro Barbosa

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.06221191031

SOBRE A ORGANIZADORA..........ccrrmrmmsnmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsasssssssssns 348




EIXO 1 — A VIGILANCIA DAS INFECCOES
RELACIONADAS A ASSISTENCIA A SAUDE E A
RESISTENCIA BACTERIANA



CAPITULO 9

GESTAO HOSPITALAR EM TEMPOS DE PANDEMIA:
UM RELATO DE EXPERIENCIA

Data de aceite: 04/10/2021

Satila Evely Figuereido de Souza

Hospital de Doencas Tropicais da Universidade
Federal do Tocantins
http://lattes.cnpq.br/5687574056532917

Livia Braga Vieira

Hospital de Doencas Tropicais da Universidade
Federal do Tocantins
http://lattes.cnpq.br/8810950426312247

Paulo da Silva Souza

Hospital de Doencas Tropicais da Universidade
Federal do Tocantins
http://lattes.cnpq.br/4526403317897027

Renata do Nascimento Soares

Hospital de Doencas Tropicais da Universidade
Federal do Tocantins
http://lattes.cnpq.br/8635967020294528

Karina e Silva Pereira

Hospital de Doencas Tropicais do Tocantins da
Universidade Federal do Tocantins/ Araguaina -
Tocantins

http://lattes.cnpq.br/99282301478103

RESUMO: O presente artigo objetiva descrever a
experiéncia vivenciada por gestores hospitalares
do HDT-UFT, no enfrentamento da pandemia da
covid-19. Paratanto, realizou-se estudo descritivo,
tipo relato de experiéncia, elaborado a partir das
vivéncias e impressdes de gestores hospitalares,
nesse contexto. Verificou-se que os gestores
foram desafiados a trabalhar com uma nova
realidade, frente a pandemia ocasionada pelo

novo coronavirus, o que culminou em estratégias
de enfrentamento e o desenvolvimento de agbes
integrais para controle da pandemia. Concluiu-se
assim, que as praticas produzidas pelos gestores
proporcionaram acbes de preveng¢do, promog¢ao
de saude, tratamento e reabilitacdo, relacionadas
ao controle da pandemia. Além disso, houve
compreensdo e construcdo de estratégias de
gestao mais eficazes, nesse contexto.

PALAVRAS-CHAVE:
Hospitalar; Pandemia.

Coronavirus; Gestao

HOSPITAL MANAGEMENT IN TIMES OF
PANDEMICS: AN EXPERIENCE REPORT
ABSTRACT: The purpose of the present article
is describe the experience lived for the HDT/UFT
hospital managers during Covid-19 pandemic.
Therefore, was realized a descriptive study with an
experience report, drawn from the experiences and
impressions of hospital managers in this context.
It was checked that managers were challenged
to work with a new reality, front of the pandemic
caused by the new coronavirus, which culminated
in strategies of confrontation and the development
of comprehensive actions to control the pandemic.
The conclusion was that the practices produced by
the managers provided prevention actions, health
promotion, treatment and rehabilitation actions
related to the control of the pandemic. Beside
this, there was comprehension and construction
of management strategies more effective in this

context.
KEYWORDS: Coronavirus; Covid-19; Hospital
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11 INTRODUGAO

Os novos desafios mundialmente impostos pela pandemia ocasionada pelo
coronavirus tém impactado diretamente na area da salde, especialmente, na gestédo
hospitalar, principalmente no que se refere a gestdo das equipes, que se depararam
com uma nova dinamica de trabalho, além do gerenciamento de recursos e agdes para o
enfrentamento da pandemia.

O novo coronavirus (2019-nCoV) € um virus que foi identificado como a causa de um
surto de doenca respiratéria, tendo sido detectado pela primeira vez na cidade de Wuhan,
na China (MINISTERIO DA SAUDE, 2020).

No Brasil, a primeira morte por covid-19 foi registrada no dia 17 de margo de 2020.
Em 20 de margo de 2020, o Ministério da Saude declarou o reconhecimento da transmissao
comunitaria do coronavirus em todo o territério nacional solicitando também que houvesse
um esforco coletivo, concluindo que o Brasil deveria se unir contra o virus (MINISTERIO
DA SAUDE, 2020).

O primeiro contato com pacientes confirmados ou suspeitos de covid-19 gerou
dividas e apreensfes, sendo uma das principais preocupagcdes apresentadas pelos
profissionais de saude a de como deveria ser realizado o0 atendimento ao paciente. Isso se
deu principalmente pelas mudancas recorrentes no fluxo de atendimento (RODRIGUES et
al., 2020).

Considerando que o desenvolvimento de acdes denominadas “enfrentamento” deve
ser articulado e planejado, de forma a considerar toda complexidade e amplitude envolvida
em um cenario de pandemia, os gestores do SUS tiveram que se reorganizar para atender
essa nova e inesperada demanda de Saude Publica.

Seguindo essa logica, os hospitais universitarios foram parte importante desse
processo, sendo que os hospitais vinculados a rede da Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (Ebserh) passaram a ser referéncia para os atendimentos de casos de
covid-19. Para Medeiros (2020), os hospitais universitarios brasileiros sdo centros de
formacéo e qualificagéo profissional, bem como de produgéo de conhecimento, tendo papel

significativo no enfrentamento dessa pandemia.

As aclOes implantadas por toda a rede Ebserh - que segundo o Ministério da
Educagéo (2020) é a maior rede de hospitais publicos do Brasil — refletem o papel da sua
criacdo, visto que suas atividades unem dois dos maiores desafios do pais: educagao e
salde, por meio da atuagdo de uma rede que inclui o 6rgdo central da empresa (Sede) e
40 Hospitais Universitarios Federais (HUF’s), e exercem a funcdo de centros de referéncia
de média e alta complexidade para o Sistema Unico de Satde (SUS) e apresentam papel



de destaque para a sociedade.

Esse estudo tem por objetivo discutir o papel da Gestdo Hospitalar no contexto da
pandemia ocasionada pelo novo coronavirus.

2| PERCURSO METODOLOGICO

Trata-se de um estudo descritivo, tipo relato de experiéncia, a partir da experiéncia
de gestores hospitalares, que trabalham em um hospital universitario.

O relato de experiéncias € um novo tipo de fonte de informagédo dedicada a coleta
de depoimentos e registro de situacdes e casos relevantes que ocorreram durante a
implementacdo de um programa, projeto ou em uma dada situagcéo problema (BIREME,
2011).

O relato tem como base as vivéncias e impressdes relatadas por gestores
hospitalares, nos anos 2019, 2020 e 2021. Como fonte de dados, buscou-se os relatoérios
de gestéo e outras anotac¢des, que pudessem subsidiar esse estudo.

31 REPENSANDO A GESTAO HOSPITALAR

A pandemia da covid-19 representa o maior desafio sanitario global deste século
XXI, até o momento. E a primeira vez que um virus alcanga proporgdes tdo alarmantes,
acometendo todos os continentes. As repercussdes da doencga, especialmente no que diz
respeito a quantidade de leitos e de respiradores artificiais disponiveis, expdem problemas
estruturais e assistenciais da sautde no mundo e, especialmente, no Brasil (BRITO et al.,
2020).

Nesse sentido, a Gestdo Publica teve que se reinventar e buscar solugbes rapidas e

eficazes para o controle da pandemia.

Para Gongalves (2006) a dindmica das atividades que s&@o desenvolvidas por
um hospital obriga a uma analise profunda. A atividade de um hospital compreende os
panoramas: politico, econdmico, social, tecnolégico, cultural, demografico e ecoldgico.
Para enfrentar tais desafios, as instituicdes necessitam de flexibilidade, adaptabilidade e
responsabilidade em relagdo as necessidades dos clientes e do mercado.

Ainda conforme Gongalves (2006) por sua natureza, as atividades precisam
considerar o meio ambiente e estar atentas as suas alteragcbes, ndo perdendo esse
referencial, que sera sempre o principal topico dos processos de mudanga. Dai o conceito
de cenario, tendo em vista que a organizacdo néo se faz apenas sobre aquilo que a compde
internamente, mas também por aquilo que ela se propde a ser.

Um cenario inesperado foi a pandemia ocasionada pelo novo coronavirus que
causa uma patologia mundialmente conhecida como covid-19. Nesse contexto, os gestores



precisaram desenvolver agdes de enfrentamento.

41 NOVAS FORMAS: DE FAZER, DE CUIDAR E DE GERIR

O cenéario de pandemia do novo coronavirus transformou a realidade em diversos
aspectos da vida. Nos servicos de salde nao foi diferente. Por ser um virus novo e
desconhecido, houve, inicialmente, incertezas de quais medidas eram prioritarias e
urgentes, tendo a gestdo papel fundamental para a conducdo e direcionamento das
estratégias e métodos que seriam implementados e/ou alterados. Normas e rotinas de
procedimentos tiveram que ser elaboradas e disponibilizadas para todos os profissionais
envolvidos na assisténcia aos casos suspeitos ou confirmados de infeccdo pelo novo
coronavirus (MINISTERIO DA SAUDE, 2020).

Neste aspecto, destacam-se além dos manuais, os planos de contingéncia estaduais
€ municipais, e até mesmo, institucionais, a exemplo, o Plano de Contingéncia Nacional
para Infeccdo Humana pelo novo coronavirus/covid-19. A gestdo tem como uma de suas
caracteristicas a complexidade, e com a pandemia de covid-19 todas as unidades de saude
do Brasil, sejam unidades basicas ou hospitais, publicos ou particulares, tiveram que se
adaptar a essa nova realidade.

Uma das preocupagdes foi, portanto, tentar reduzir a contaminagéo entre os
trabalhadores e profissionais de saude e focar na prevencédo e capacitacdo dos mesmos.
Destarte, algumas ac¢des sdo de extrema relevancia para o controle da pandemia no
ambiente de trabalho. Dentre essas, se destacam as a¢cdes de prevencéo e promocéao de
saude, que passaram a integrar o “fazer gerencial”.

Muitos foram os desafios da gestdo hospitalar durante esse contexto mundial
pandémico. As necessidades de aquisi¢ado, uso e conservagao de Equipamentos de Protegcéo
Individual (EPI’s) e a organizagéo e alocacgéo de profissionais nos setores do hospital foram
constantemente revisadas e modificadas conforme as orientagdes dos 6rgéos reguladores
de saude e seguindo também as demandas observadas pelos profissionais da assisténcia
e administracgo.

Assim, para além de todas as decisdes e orientacdes governamentais, importa
salientar que foram adotadas estratégias locais e ajustadas as populag¢des, que permitiram
uma resposta adequada de cuidados. De fato, as instituicdbes de saude foi exigido um
planejamento organizacional em curto periodo, no sentido de atender a necessidade de
recursos materiais (aquisicdo de insumos e de equipamento) e humanos (organizagdo
dos profissionais e das equipes), criacdo de intervengdes integradas e definicdo de varios
planos de ag&o em situagédo de contingéncia (Ventura-Silva et al., 2020).

As rotinas de biosseguranca, como o uso continuo de méascara de protecéo no
ambiente de trabalho, a conscientizagcdo sobre a importancia da higienizagcdo das méos, a



permanéncia consciente nos espagos ocupacionais coletivos destinados ao colaborador e
a vacinacdo da forca de trabalho hospitalar, sdo exemplos de como o modelo de gestéo se
reinventou para enfrentamento do cenario de pandemia.

Nota-se neste sentido, que a preocupacdo no ambiente hospitalar deixou de ser
somente cuidar do paciente, mas sobretudo, cuidar da saude do colaborador, como forma
também de evitar o avango do cenério pandémico.

Por outro lado, o uso da tecnologia, foi de extrema importéancia, reinventando formas
de comunicacdo e de disseminacdo de informacdes. A exemplo disso: os atendimentos
a distancia, com a telemedicina; o trabalho remoto; as reunides virtuais; os treinamentos
e capacitagbes a distancia, com os cursos e eventos on-line (simposios, congressos,
encontros e outros).

O Conselho Federal de Medicina (CFM) autorizou, por meio de oficio N° 1756/2020
enviado ao Ministério da Saude, o uso da telemedicina durante a pandemia da Covid-19,
doenca causada pelo novo coronavirus, o SARS-CoV2. A medida tem carater excepcional,
valendo até o fim da luta contra a disseminacéo da nova doenga. Segundo o CFM, a
telemedicina pode ser utilizada nas formas:

Teleorientagdo: onde profissionais realizam a distancia a orientagcdo e o
encaminhamento de pacientes em isolamento;

Telemonitoramento: monitoramento ou vigéncia a distancia de parametros de
salide e/ou doenga;

Teleinterconsulta: troca de informagdes e opinides entre médicos, para auxilio
diagndstico ou terapéutico.
Esse foi um marco importante, para os tele atendimentos, no sentido de oferecer
aos pacientes/usuarios novas possibilidades de acompanhamento com a utilizagdo de
recursos tecnologicos.

O Conselho Federal de Psicologia também se manifestou nesse sentido, e publicou
a Resolugcdo N° 4, de 26 de marco de 2020, regulamentando os servigos psicologicos
prestados por meio de Tecnologia da Informagdo e da Comunicag¢édo durante a pandemia
da covid-19. Esses atendimentos psicologicos tiveram muita relevancia, considerando o
contexto de isolamento social, mortes de familiares e amigos, adoecimento e sofrimento
psicolégico ocasionados pela pandemia.

Outra estratégia que utiliza os recursos tecnoldgicos € o trabalho remoto. Para
Mazzei e Campos (2012) essas novas modalidades de trabalho, os gestores de pessoas

precisam realizar suas atividades de gestdo, coordenacao e controle de maneira remota.

Sob o aspecto dos processos de gestdo, a condigdo das relagdes de trabalho na
modalidade remota traz diversos desafios aos gestores sendo que a comunicag¢édo remota é
a base da construgéo desta relagéo de trabalho, entre funcionario e gestores. Esse contato,



embora distante, permite ao gestor avaliar o desempenho, dar feedbacks e até tracar
estratégias para o desenvolvimento profissional, tanto de si mesmo, como dos profissionais

que estédo sob sua responsabilidade.

O fato é que o trabalho remoto pode trazer beneficios, mas também, desafios as
organizagdes, aos gestores, aos trabalhadores e a sociedade de um modo geral. Frente
a esses desafios apontados, adiciona-se ao contexto uma pandemia e seus impactos
biolégicos, psicologicos, sociais, politicos e econdmicos.

Segundo Brito et al. (2020) a pandemia da doenga causada pelo novo coronavirus
2019, covid-19, tem impactado demasiadamente no cenario mundial, agravando as taxas
de morbidade e mortalidade. Diante desse novo cenério, € urgente a necessidade de
capacitar e qualificar profissionais da area de satde no enfrentamento dessa doenca.

Nesse sentido, houve a realizagéo de treinamentos das equipes em temas como:
paramentacdo e desparamentacdo; ventilagdo mecénica; atendimento aos pacientes
graves; primeiros socorros psicolégicos; dentre outros. Na sua grande maioria, realizados
pela modalidade on-line.

Com relagéo ainda, as agbes voltadas para os trabalhadores, foram elaborados
Programa e Projetos de Saude Mental, com suporte psicolégico e psiquiatrico e outras
acoes, sendo o intuito principal “cuidar do cuidador”, tendo em vista, o contexto de estresse,
longas cargas de trabalho, distanciamento social, processos de luto, dentre outros,
vivenciados por profissionais que se encontram, em um contexto complexo de pandemia.

As reunibes virtuais passaram a ser ferramenta de trabalho importante, tanto
objetivando garantir o distanciamento social, como a fim de tornar mais céleres tomadas
de decisbes de gestdo importantes e/ou urgentes. Neste sentido, foi criado no HDT/UFT o
Time de Resposta Rapida (TRR), assim como o Comité de Operagdes Especiais (COE),
que ficaram responsaveis por coordenar as agdes de enfrentamento a pandemia.

51 APONTAMENTOS FINAIS

A realidade da Gestédo Hospitalar em contexto de pandemia perpassa por acbes de
prevencédo, promocéo e reabilitacéo.

Os desafios colocados aqui condicionam a necessidade de desenvolver “novas
formas” de trabalhar e principalmente, de gerenciar as equipes. O desenvolvimento de
estratégias que sejam capazes de ofertar satde de qualidade para os usuérios dos servigos
publicos se mostra necessaria constantemente, ndo s6 durante o periodo pandémico e
embora a pandemia tenha acelerado a implantagdo de alguns servicos ou modalidades,
algumas praticas ainda séo incipientes e necessitam ser melhor avaliadas e implantadas, a
exemplo, o trabalho remoto e os tele atendimentos.

Identifica-se que o planejamento, a atuagéo rapida da gestdo em parceria com a



equipe e o respeito as medidas recomendadas, sdo responsaveis por garantir a continuidade
de uma assisténcia segura aos usuarios do Servigo.

E valido salientar que a Gestdo Hospitalar & algo complexo, principalmente nos
servigos publicos. As agbes devem visar sempre o bem-estar dos usudrios, além de
considerar os principios basicos da Administragdo Publica e diretrizes do Sistema Unico
de Saude.

Por fim, pode-se afirmar que as praticas produzidas pela gestéo hospitalar perpassam
diferentes abordagens. Sendo essencial a reflexdo das praticas realizadas, bem como a
discussao das a¢bes com as equipes de trabalho.
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