





Editora chefe
Prof? Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Editora executiva
Natalia Oliveira
Assistente editorial
Flavia Roberta Bardo
Bibliotecaria
Janaina Ramos
Projeto grafico
Camila Alves de Cremo
Daphynny Pamplona
Gabriel Motomu Teshima 2021 by Atena Editora
Luiza Alves Batista  Copyright © Atena Editora
Natalia Sandrini de Azevedo  Copyright do texto © 2021 Os autores
Imagens da capa Copyright da edicao © 2021 Atena Editora
iStock Direitos para esta edicao cedidos a Atena
Edicdo de arte  Editora pelos autores.
Luiza Alves Batista Open access publication by Atena Editora

Todo o conteldo deste livro esta licenciado sob uma Licenca de
Atribuigao Creative Commons. Atribuigao-Nao-Comercial-
NaoDerivativos 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0).

@O0

O contelido dos artigos e seus dados em sua forma, corre¢cdo e confiabilidade sdo de
responsabilidade exclusiva dos autores, inclusive nao representam necessariamente a posi¢ao
oficial da Atena Editora. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam
atribuidos créditos aos autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou
utiliza-la para fins comerciais.

Todos os manuscritos foram previamente submetidos a avaliagdo cega pelos pares, membros
do Conselho Editorial desta Editora, tendo sido aprovados para a publicacdo com base em
critérios de neutralidade e imparcialidade académica.

A Atena Editora é comprometida em garantir a integridade editorial em todas as etapas do
processo de publicagao, evitando plagio, dados ou resultados fraudulentos e impedindo que
interesses financeiros comprometam os padrdes éticos da publicagao. Situacdes suspeitas de
ma conduta cientifica serao investigadas sob o0 mais alto padrao de rigor académico e ético.

Conselho Editorial

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof. Dr. Arinaldo Pereira da Silva - Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para
Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catélica de Goias

Prof® Dr? Carla Cristina Bauermann Brasil - Universidade Federal de Santa Maria
Prof. Dr. Cleberton Correia Santos - Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazénia


https://www.edocbrasil.com.br/
http://lattes.cnpq.br/3962057158400444
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4257670Z4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4791258D5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4550722Z1&tokenCaptchar=03AGdBq26LoS54yshuGjAVTAhWtnomcb507AafRxgqUHA5rWXDTSAC8ujT1VFuP3y4tEBpGZS19N7RvwQkr5-DNtHriEEfmKb3_xUnkf3DhuvNCis7j04oZUuB6sbtybYhhfqdItqvhoc65O4cnN7x8sDpdIA2YfMuD3aFN8lr_S8JQb21Y8ACfte1yscvXXYcb9BYcCxWmKJd1WT1zmiAHbGk8p2qcdZuPko-NEiJ5Ugid8V4GsrrRxNzr1Vaz46HdLyP-3SoU5boilW0MWXEJcql0N06gtpZRX8hFIkpuD6W1PuIm9rguooIts9aPhbSlACsBNSamb17Kz9iEl3SIt1aquVaMiuT2H0OjxSwQ189Q0oth7WG3Vke0uwL2SYCHXeuec8UfMRJMHigDIUlf9gvkuDFSNg2vQ
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4343894D0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4769404T1

Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vigosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Prof® Dr® Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jael Soares Batista - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Jayme Augusto Peres - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof. Dr. Jalio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof® Dr® Lina Raquel Santos Araujo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vicosa

Prof® Dr® Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4402494Z9&tokenCaptchar=03AOLTBLS3hr4cVdLwJSKo9XuEbo3aSa84rmwd-VOUOnOKNG3KlETmWt897QU6hGmuwDDNVvUrUkgDH-vfvZPo1eIf2BLLKEI2emXX1CA5HvkIgdhkMivWo24B8yZ-zPcvj4Fw7L1gp3Q20koTp8vB34HZj7tj6QIwm7Eg-r9RL6NmagOF4QShFd0RxMWncbwWeS6oSfAa9pUBo00oql_WKfAajQU7-KR4W7i6mx7ToD1Ks7uHo1tjJlvLXmi7eaCSELEFilDt7ucyjDmTDMmA69x906qBDzhUwgw9wNMmIKZrcdqSAUCKEKQyl65e9O4lIr5JoUjhqwYTYlqXV-8Td4AZk_gu2oOCQMktRum_bd5ZJ0UcclTNxG2eP5ynmhjzA8IqVUfHDX1jdLgwP-yNSOi-y3y7nzoJqU8WIDza49J4gZUb-9kuQJX9f1G7STe2pOK2K3_dnTDg1l2n2-D-e9nP6yOPDEhkwDXCBPqIxdIiq0Nw7T-hKXd1Gzc3DUUqou6qw9HA6F2nwy2UHd-eNvPVHcyDBXWNtdQrSC-N3IilO2aX6co_RHJc6661cZbnZ9ymBUs9533A
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4717916J5&tokenCaptchar=03AOLTBLSVwbRfXQjvHTLKSbnQb-EM9FjsS8YUlzZidkeuA9sSX1KCi29pQYB0pkW06OTfYJOOF6c3m-CckDuL-Oh5sJFBIKejpmfeQVcMOV11R5LYPbegZCB29EuKUVsIutVxqSJdP8M8kpcFOLJvVLUABQ2zXTIcS6RskfgSgeo7v7cwjGQ0aFXQxEqvUBOHHfMElt7SLSolhyhOtMRHWMzO2r9aAqjhF6zTOPQYoqoqQ7hdKB5sHVaEjAI_F6afXKd3g_32o_aFei6P5_WjFj27KtgrKs0z4ZCVerHuXwwU9iZywYA9upkLgGv2zJAOQU51HVBuDSAmVvHxyqhM6fSuRQMmf33YJIg9G3zOOLUPbOkox--oyiwbH2ClIV7NsCPvCgcXO57Z4a1lv7uK12dTpufQYLqtGE1NKSw_JUJmck3XJrFxV8_0eWbzNa8VQFzJFz8Wakp_VyC03nIL0hc9rNxF8BG9kvDECVj8HSt8lPiwtnLyavrp44Dk-TBq_AEQVz4OH-fFYyh3AKMKrtkuzWnJKXXCULFlOa-z5gwLCQJ_KBEoh_fl9LPmzvboZxwrYyIndtSL
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4448161E1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4761024J9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4799273E2&tokenCaptchar=03AGdBq268VEkAcn3ftZ_2lZ-SL33xDwfeshMnherzDAzqv6lBQj8Hb9MVSbjclJQj7Co8u0G5K2qg28cPA0VDL7deaFLPcBB225xfSH9cY813pYSTpkZb5yNNx4B96AuZiaivkRGg57X14E80_ebaYUUK0tYeRE_YGiVDTF9ot0Cg_9yPAQGBQDcoSlXzQ3Jv3J4cj-VxOvY8_phk-Sr50ziZu5mm-RdiqTMbHFNlm8Jvve1Yqo5DJkxxNnZNOV6uYsPLS0-LwCjYYN72DfxAlLNJNOA7yZYt3arJXt5NqXlUqogF9y7Yl83eWoGJ-bG4GzrNrtaDx3wmOafTCa_RR5J_s2k7ESRQuaJiES6aOpLel16W_T9krltTH8b_immDt2qfUtaoef4VxO0GYIe-O4ZGQ4xSwFWf6A
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4776446E9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4481542Z5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4705653J5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8165109H2&tokenCaptchar=03AOLTBLSbWEZwpva2ByIrBPCi-0az6LzTydMcPZSUTgp16vbnnLpg51Ugkf9LxOhcdp-j8ju-G690W40chagCitBRtkGUdH2DrzuB_Wwf-gzusS7c1mwGcOgaajazzXK0iDHLZDCdHFu-cQErx5UZuXAq6LHHhsC0jt4ptl6JoIkyJenMJK2676GqBk_VFV-PtpfjlX42HNgL0P9k_Ztf28FMXLNYCKmWSum37Y7-POrmi40F52-KRx-84V0s_avLH1EUB3nOzzqYYGOjozeF-uZF5uGYwkYDLNJ-WXiTzdZybxlUDzdPZkgboLRDEno2ptYbBytJU18zNTtVu76IKO6Vj-ETNeOAl7GqqvWmwLl15JBsg59vvqLQlp2bSA-pI7bOUHEw1Qk92hHHAUQT56_5-K6SkJm6mpsHxrh5X-cEsL-wZKAUPCZVtji0IlOdxPWGr_7plMjGiCvU2I0J-Gv7Du69Fk9BKEMokAsV_QudOoViVOUQUQraVrLZPdmHOve9RAaNjuNGnpJQCsuK9AeqrAPbA6IQKF-YySF7iHF_qig9QJ9uUA0ISfZF4C8EdnQhgAcB5As6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4488711E2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4221072D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4249363T4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4742429E2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4707670J6

Sustentabilidade: principio de prote¢ao ao ambiente para as futuras

Diagramacao:
Correcao:;
Indexagao:
Revisao:
Organizadores:

geragdes

Camila Alves de Cremo
Maiara Ferreira

Amanda Kelly da Costa Veiga
Os autores

Clécio Danilo Dias da Silva
Danyelle Andrade Mota
Milson dos Santos Barbosa

Dados Internacionais de Catalogagé@o na Publicagao (CIP)

Formato: PDF

Inclui bibliografia

(Organizador). IV. Titulo.

S964  Sustentabilidade: principio de protecdo ao ambiente para as
futuras geracoes / Organizadores Clécio Danilo Dias da
Silva, Danyelle Andrade Mota, Milson dos Santos
Barbosa - Ponta Grossa - PR: Atena, 2021.

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

ISBN 978-65-5983-643-7
DOI: https://doi.org/10.22533/at.ed.437212311

1. Sustentabilidade e meio ambiente. I. Silva, Clécio
Danilo Dias da (Organizador). Il. Mota, Danyelle Andrade
(Organizadora). Ill. Barbosa, Milson dos Santos

CDD 363.7

Elaborado por Bibliotecaria Janaina Ramos - CRB-8/9166

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
Telefone: +55 (42) 3323-5493

www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br



http://www.atenaeditora.com.br/

DECLARACAO DOS AUTORES

Os autores desta obra: 1. Atestam nao possuir qualquer interesse comercial que constitua um
conflito de interesses em relacédo ao artigo cientifico publicado; 2. Declaram que participaram
ativamente da construcao dos respectivos manuscritos, preferencialmente na: a) Concepcao do
estudo, e/ou aquisi¢gao de dados, e/ou analise e interpretacao de dados; b) Elaboragao do artigo
ou revisao com vistas a tornar o material intelectualmente relevante; c) Aprovacao final do
manuscrito para submissao.; 3. Certificam que os artigos cientificos publicados estdo
completamente isentos de dados e/ou resultados fraudulentos; 4. Confirmam a citacao e a
referéncia correta de todos os dados e de interpretacdes de dados de outras pesquisas; 5.
Reconhecem terem informado todas as fontes de financiamento recebidas para a consecugao
da pesquisa; 6. Autorizam a edicao da obra, que incluem os registros de ficha catalografica,
ISBN, DOI e demais indexadores, projeto visual e criacao de capa, diagramac¢ao de miolo, assim

como langamento e divulgacao da mesma conforme critérios da Atena Editora.



DECLARAGAO DA EDITORA

A Atena Editora declara, para os devidos fins de direito, que: 1. A presente publicagao constitui
apenas transferéncia temporaria dos direitos autorais, direito sobre a publicacao, inclusive ndo
constitui responsabilidade solidaria na criacdo dos manuscritos publicados, nos termos
previstos na Lei sobre direitos autorais (Lei 9610/98), no art. 184 do Cédigo penal e no art. 927
do Cédigo Civil; 2. Autoriza e incentiva os autores a assinarem contratos com repositérios
institucionais, com fins exclusivos de divulgagdo da obra, desde que com o devido
reconhecimento de autoria e edicao e sem qualquer finalidade comercial; 3. Todos os e-book
sao open access, desta forma nao os comercializa em seu site, sites parceiros, plataformas de
e-commerce, ou qualquer outro meio virtual ou fisico, portanto, esta isenta de repasses de
direitos autorais aos autores; 4. Todos os membros do conselho editorial sao doutores e
vinculados a instituicdes de ensino superior plblicas, conforme recomendacao da CAPES para
obtencao do Qualis livro; 5. Nao cede, comercializa ou autoriza a utilizagao dos nomes e e-mails
dos autores, bem como nenhum outro dado dos mesmos, para qualquer finalidade que nao o

escopo da divulgacao desta obra.



Sustentabilidade e meio ambiente fazem referéncia a todos os recursos naturais
necessarios para a sobrevivéncia e o desenvolvimento da sociedade. Entretanto, o uso
negligente destes recursos e as tendéncias de consumo cada vez maiores agravaram
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e aquecimento global. Desse modo, o desenvolvimento sustentdvel € um dos maiores
desafios para a manutencao da humanidade nos proximos tempos, apesar do crescimento
ascendente dos avancos tecnolodgicos.

Neste contexto, a sociedade atual necessita de acbes coletivas com objetivo de
redefinir as relagbes produtivas, cultural e social resultando uma vivéncia sustentavel.
Para preservar o planeta, alguns paises estabeleceram praticas sustentaveis de consumo
e produgédo, como por exemplo, a implementacdo efetiva de uma economia circular. A
mudanca de paradigma em relagdo ao modelo linear tradicional & baseada na utilizagéo os
recursos em uso pelo maior tempo possivel, extraindo deles 0 maximo valor durante o uso
e, em seguida, recuperar e regenerar produtos e materiais no final de cada vida util.

Este e-book compartilha estudos valiosos com iniciativas de protecdo ao meio
ambiente que podem ajudar a alcancgar a sustentabilidade global, impulsionado pelo desejo
de mitigar as mudancgas climaticas e garantir um ambiente adequado para as futuras
geragdes. Portanto, sdo apresentados aos leitores diferentes estratégias com solugbes
mais “verdes” para distintas problematicas apresentadas. A obra relne oito pesquisas
inovadoras, incluindo novos conceitos e exemplos praticos com ferramentas Uteis para
que os leitores possam compreender e aplicar as abordagens apresentadas. A partir de
entdo, almeja-se a obten¢do de uma producdo mais limpa para ajudar a manter cadeias de
producdo sustentaveis, conservando ao mesmo tempo os recursos naturais e reduzindo o
desperdicio.
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RESUMO: O estudo analisa o nivel de
conscientizacdo dos gestores dos resorts
brasileiros no que tange a adogéo de politicas de
sustentabilidade. Dessa forma, também busca
contribuir para a efetivagdo do desenvolvimento
da gestdo consciente dessas organizagdes,
analisando a adogdo de tais politicas. A
amostragem é composta pelos filiados a
Associacdo Brasileira de Resorts (ABR).
Entende-se que o estudo é de significancia,
devido a atualidade do tema e também se insere
em um universo maior, onde se busca levantar
o impacto que grandes organiza¢des hoteleiras
causam nas comunidades como podem
contribuir para o progresso econémico e social
local. O estudo recorreu a pesquisa exploratéria
e buscou em fontes primarias e secundarias
para, posteriormente estabelecer uma analogia,
analisando como a pratica sustentavel se
materializa. Os resultados mostram crescente
conscientizacdo sobre o tema, mas também
apontou pontos que necessitam de acdes mais
efetivas no sentido de uma maior conscientizagéo
por parte das organizagbes pesquisadas.

PALAVRAS-CHAVE: Resorts,
ambiente, Sustentabilidade,
Gestéo de pessoas.

Brasil, Meio
Conscientizacéo,

ABSTRACT: The study analyses the level of
awareness of managers in Brazilian resorts in
reference a adoption os sustaintability polices.
In this way, also seek to contribute to the
realization of development of consciencious
management, analysing the adoption of these
politics. The sampling is composed for the
Brazilian Association of Resorts (ABR). It is
understood that the study is important, because
today, the theme is insert in a bigger universe,
where you seek to raise the impact of a bigger
hotel organization in a small comunities, and how
they can contribute for a economic na social local
progress. The study used a exploratory seaching
in primary and secundary fonts for in a second
moment estabilish ann analogy, analysing how
sustainable practices materializes. The results
show a increasing awareness about the theme,
but also points to some cases that need more
effectives actions by the organizations surveyed.
KEYWORDS: Resorts, Brazil, enviroment,
Sustainability, Awareness, People Management.

O objetivo do presente artigo é

apresentar o cenario atual sobre o nivel de
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conscientizagcdo ambiental dos empreendedores gestores dos resorts brasileiros, e como
esses disseminam a cultura ambiental junto ao seu quadro de colaboradores. No universo
do trade turistico, em especifico, dos meios de hospedagem, os resorts se caracterizam
como empreendimentos de grandes dimensdes que geralmente estdo localizados em
sitios geogréficos distantes e de pequeno porte (Gee, 1998; Mill & Kahl, 2003). Sendo
assim, normalmente exercem grande influéncia nas comunidades onde estdo inseridos.
Também se caracterizam como grandes geradores de empregos nesses lugares (Ascerald,
2010; Bonfato, 2016a). As decisdes administrativas pelos respectivos gestores desses
empreendimentos exercem grande influéncia no meio social dessas comunidades (Bonfato
& Baltieri, 2016b). Entendendo essa relagéo intrinseca, o estudo se debruga sobre como os
gestores desses empreendimentos acabam por ser disseminadores, ou ndo, dos preceitos
principais que ditam os processos de preservag¢do ambiental reconhecidos globalmente.
Portanto, o proposito da atual pesquisa é captar como essas geréncias incorporam a
conscientizacdo ambiental e, posteriormente, como aplicam tal conceito. Entendendo
esse processo, pretende-se partir, futuramente, para uma andlise mais critica de como a
disseminacgéo da preservagédo ambiental (Dias, 2006) esta, ou ndo, modificando a realidade
das comunidades que operam a atividade turistica no pais.

A insercdo da cultura da sustentabilidade, em todos os seus sentidos, em um
empreendimento turistico vai além da economia de recursos, como agua e luz (Archer &
Cooper, 2001; Gongalves, 2006). Os operadores turisticos possuem fundamental importancia
no desenvolvimento e disseminagéo da sustentabilidade em toda a cadeia turistica (GSTC,
2015). Com a evolugédo da conscientizagao ambiental, os gestores passaram a considerar
a questdo ambiental cada vez mais presente em seus processos decisorios. O nivel de
conscientizacdo global dos consumidores do turismo - no que tange as obrigagfes sociais
e ambientais que as empresas turisticas devem priorizar na gestéo cotidiana dos negécios
— obriga a uma mudanca dos paradigmas de condugéo dos negécios (GSTC, 2015).

Considerando todos esses fatores expostos retornamos ao objetivo do estudo, a fim
de expor quais sdo suas possiveis hipoteses. A saber:

I. Os resorts funcionam como disseminadores da conscientizacdo ambiental no
universo onde se inserem, tanto entre os colaboradores como com os stakeholders
que se correlacionam com os resorts?

Il. Se sim, como essa politica se evidencia e como se consolida na gestéo cotidiana
dos empreendimentos?

A fim de se buscar uma referéncia de dados de significancia e que permitisse
responder, mesmo que de modo parcial, essas questdes, 0 estudo recorreu a uma base de
dados que se apresentasse como a mais solida possivel. Nesse sentido, serviram como
objetos de pesquisa os empreendimentos filiados a Associagéo Brasileira de Resorts (ABR),
principal entidade de representacdo patronal que agrega empreendimentos dessa natureza
no Brasil. Nas Ultimas décadas, o setor hoteleiro se tornou uma atividade fundamental na
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economia turistica (Castelli, 2006). Atualmente a atividade é exercida, em grande parte,
por organizagbes empresariais globais com empreendimentos em todos os continentes do
globo (Proserpio, 2007; Rosa, 2012). Porém, para a realizag@o de seus servigos, processos
e atividades, os hotéis geram impactos ambientais que podem contribuir com 0 aquecimento
global e esgotamento de recursos naturais, dentre outras consequéncias. Hoje em dia, a
sociedade est4 valorizando e exigindo cada vez mais que empresas e seus colaboradores
fabriguem produtos e prestem servicos que cumpram com os padrées ambientais
(Swarbrooke, 2002; Medeiros & Moraes, 2013), demonstrando que a sustentabilidade e a
responsabilidade social empresarial podem se tornar fatores decisivos na hora da compra
do consumidor. Sendo assim cabe compreender que a responsabilidade social empresarial
também deve estar presente no universo da hospitalidade (Henderson, 2007).

De alguma forma a sustentabilidade e responsabilidade social se alinham nos
propésitos, como afirma Donaire (1999):

“A responsabilidade social implica um sentido de obrigagdo para com
a sociedade, assumindo diversas formas, entre as quais se incluem
protecdo ambiental, projetos filantropicos e educacionais, planejamento da
comunidade, equidade nas oportunidades de emprego, servigos sociais em
geral, de conformidade com o interesse publico” (Donaire, 1999, P. 20).

Sendo assim, entende-se que a responsabilidade social esta profundamente
conectada a preservacao da vida como um todo, ora da fauna, da flora, do ser humano e do
ecossistema, e tal atividade exige uma atencéo a qualidade de vida que esta sendo oferecida
a populagédo, a comunidade, aos colaboradores e as geragdes futuras (Brandon, 1996).
Ademais, pelo fato de os resorts geralmente estarem inseridos em localidades afastadas e,
normalmente se situarem proximos ou dentro de areas de conservag¢ao ambiental, entende-
se que é fundamental que os mesmos apontem para um comprometimento responsavel ndo
s6 com o ambiente onde estdo inseridos, mas também com a populagéo do entorno (Butler,
2008), e que, juntas, possam vir a se tornarem parceiras para construirem a melhora da
qualidade de vida local e, em concomitancia, conservar/preservar a qualidade ambiental
das areas naturais do lugar (IUCN, 2008). Por sua natureza, os resorts geralmente estéo
profundamente conectados com as condi¢ées do meio onde estdo inseridos (Gee, 1998;
Mill & Kahl, 2003). Entendendo o impacto que as organizagdes hoteleiras podem gerar
nos locais, organiza¢des internacionais, interessadas no desenvolvimento sustentavel
do turismo, foram aperfeicoando os instrumentos de controle do impacto dos meios de
hospedagem nos destinos turisticos e passaram a criar critérios que, atualmente vigoram
em todo o globo. Exemplo disso, sdo os parametros criados pelo Global Sustainable Tourism
Council— GSTC, denominado de “Criteria for Hotels and Tour Operators” que passou a ser
o primeiro critério de abrangéncia global voltada a conscientizagdo ambiental destinada
exclusivamente aos gestores de hotéis e agéncias de viagem (GSTC, 2015).
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O presente estudo traz um levantamento da situacdo atual de resorts, em
relagdo a adogcdo de métodos operacionais que objetivam a implantagcdo de programas
de sustentabilidade. De acordo com Cardoso (2005), o estudo busca entender como o
desenvolvimento sustentavel beneficia as comunidades locais. Para tanto foi elaborado
um questionario e disponibilizado um link do instrumento Survey Monkey, as diversas
geréncias dos resorts associados a ABR. Esse questionario continha questbes abertas e
fechadas avaliativas sobre o tema da educacgéo para a sustentabilidade ambiental, adotando
métodos de pesquisa exploratéria (Santaella, 2006; Gil, 2008), através de uma pesquisa
quantitativa e parcialmente qualitativa. A técnica desenvolvida utilizou um suporte analitico
para avaliagdo das caracteristicas ambientais, sociais e econdmicas de organizacoes,
considerando tanto o desempenho interno quanto o externo.

Em um total de 49 formularios enviados aos resorts, 25 retornaram devidamente
preenchidos. Os dados colhidos foram sistematizados, tabulados e analisados de forma
coletiva. Os dados gerais permitem a determinado resort estabelecer um comparativo entre
os seus dados particulares com a média geral, em cada um dos itens avaliados. Além de
pesquisas com fontes primarias (Costa, 2001; Lakatos, 2001, foram realizadas pesquisas
secundarias (Severino, 2002), essas com leituras parciais de autores referenciais (Dencker,
2006)tanto na area de Resorts, como Gee (1998) e Mill & Kahl (2003), quanto do turismo
sustentavel, com Swarbrooke (2002) e, além de artigos que versam sobre a tematica
sustentabilidade e sustentabilidade em hotéis.

A enquete foi realizada com foco na obtencdo de informagdes acerca do
comportamento das gestdes das instituicbes diante a questao de responsabilidade social
empresarial e ambiental. O objetivo & o de compreender o funcionamento destes processos
e a forma como é aplicada, compartilhada e absorvida pelos colaboradores da empresa. A
pesquisa foi, inicialmente, formulada com um total de 25 questdes. Apds reunido e discussao
com a diretoria da ABR, optou-se por condensar as questdes em um limite maximo de 10.
O fator decisério dessa redugéao foi o fato de se buscar um numero de respondentes que
representasse valores mais significativos. Com 25 questdes, o questionario corria o risco
de ser tido como demasiado extenso e gerar poucas respostas.

Alogica foi fundamentada em arguigdes sobre a adogéo cotidiana dos processos que,
de uma forma ou de outra, comprovasse que a organiza¢ao fundamentava sua atividade
nos processos de sustentabilidade ambiental, social e econdmica. Na realidade, trata-se
de pesquisa pioneira que busca levantar situagbes gerais vivenciadas pelos gestores de
resorts brasileiros, no que tange a implantagao, adocao e repasse de processo de politicas
de gestao que tenham como prioridade a sustentabilidade em todas as suas facetas.
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A enquete foi construida através de questdes fechadas avaliativas que versam
sobre responsabilidade sécio ambiental. Como apoio instrumental para sua aplicagéo ela
foi construida se utilizando do aplicativo software Survey Monkey. O link do questionario
foi enviado a todos os dirigentes dos 49 resorts associados a ABR, bem como um texto
descritivo da pesquisa serviu como uma introdugao as questdes que foram aplicadas. O
envio ocorreu através do Departamento de Estudos e Estatisticas da ABR. Para reforco
da significAncia da amostragem, enviou-se uma solicitagdo no sentido de colaboragéo no
preenchimento do formulario. Essa solicitacao foi feita pela propria diretoria da Associagéo
Brasileira de Resorts- ABR.

O questionario ficou disponivel por um tempo determinado de 20 dias, a partir do
dia 15 de maio de 2017, sendo, posteriormente, prorrogado por mais 10 dias, tendo seu
encerramento no dia 14 de junho do mesmo ano. Apoés finalizado o periodo de prorrogagcéo
o estudo teve seu acesso fechado, sendo considerado como finalizado. Ao final, constatou-
se que 25 diferentes geréncias de diversos subgrupos e resorts responderam as questoes
elaboradas. Os valores geraram numerais que, posteriormente, foram trabalhados
e transformados em percentuais, a fim de proporcionar uma maior compreensdo do
comportamento geral dos respondentes, no que tange ao quesito estudado. Ressalte-se
que os dados recebidos foram analisados de forma coletiva, e ndo de forma individual.
Assim, as respostas depositadas pelos respondentes permitem uma visdo geral e nao
individualizada, prezando e protegendo a privacidade de informagcéo de cada resort
participante do processo.

Os resorts sdo empreendimentos que podem estar localizados em diferentes
cenarios, diferentes localidades, essas que justifiquem a exploracdo do lazer, como
praias, montanhas, represas ou grandes centros urbanos. A ABR- Associagao Brasileira de

Resorts, também conhecida como Resors Brasil em como objetivo:

“A Resorts Brasil foi fundada em 18 de dezembro de 2001, da iniciativa dos
lideres dos melhores resorts do Pais, que se uniram para identificar, avaliar
e discutir a situagdo deste importante, exclusivo e diferenciado segmento
do turismo nacional. Hoje, a Associacao Brasileira de Resorts conta em seu
quadro associativo com 55 dos mais importantes resorts do Brasil.” (ABR,
2020)."

A hotelaria voltada para o lazer existe a muito tempo, e segundo Rosa &
Tavares (2002), os exemplos de hotéis situados em estagcbes termais no século XVIII na

Europa poderiam ser considerados as primeiras formas do que conhecemos como resorts
atualmente. Entretanto os banhos publicos presentes no império Romano, também podem

1 Ver em https://www.resortsbrasil.com.br/institucional/, acessado em 19/10/2020.
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ser considerados uma primeira manifestacao de Resort, segundo Mill & Kahl (2003). Alguns
fatores externos facilitaram o crescimento da cultura de Resorts, como por exemplo o
aumento do poder aquisitivo na classe média unido ao surgimento das leis trabalhistas.
Tais realizagbes contribuiram para que as pessoas tivessem um tempo voltado para o lazer,
e com condi¢des financeiras para isso.

No panorama do Brasil, o conceito de resort comecgou a se desenvolver por volta do
século XX, com as estancias hidrominerais, porém, foi na década de 70 que a infraestrutura
de transportes foi transformada, havendo uma enorme expansédo na rede de rodovias e
no trafego aéreo, fatores que contribuiram para que as pessoas tivessem tempo e poder
aquisitivo para frequentar essa tipologia de empreendimento. Os empreendimentos
denominados ‘“resorts” apresentam diversas classificagdes como, por exemplo: praia,
montanha, esqui na neve, golfe, esportes aquaticos, entre diversas outras especificagoes.

As obras que versam exclusivamente sobre os resorts, no Brasil, sdo escassas. A
busca pelo termo “resorts”, no banco Spell — Scientific Periodicals Eletronic Library obteve
o retorno de apenas 28 resultados. Quando acrescidas a palavra-chave sustentabilidade
gerou-se apenas 1 registro: a obra Turismo e desenvolvimento sustentavel: consideragbes
sobre o modelo de resorts no litoral nordeste do Brasil, de Itamar Cordeiro, Eloiza Bento
e Carlos Britto, de 2011, que estuda o caso das politicas ambientais que ditaram a
implantagéo dos resorts na regido Nordeste do Brasil. Onde se encontra a maior incidéncia
dessa tipologia de meio de hospedagem no pais.

A hotelaria Brasileira passou por um momento de grande crescimento desde
a década de 1990 (Proserpio, 2007; Rosa 2012; Bonfato & Baltieri, 2016b) , evoluindo
de cerca de 5.300 unidades hoteleiras em 2002 (Bonfato & Baltieri, 2016b) para mais de
10.300 em 2016 (JLL, 2017). As redes ainda s&o responsaveis por menos de 11% do total
de unidades hoteleiras e 35% das unidades habitacionais oferecidas diariamente no pais.
O desempenho vem sofrendo constantes oscilagdes de comportamento em seus principais
indices de medicédo de vendas: a taxa de ocupagéo, a diaria média e o RevPAR (Revenue
per Avaiable Room — Receita por apartamento disponivel), como pode ser observado na
tabela 1.
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ANO Taxa de Variacdo Diaria Media Variacao RevPAR Variacado
ocupacao (+-) Geral (US$) (+-) Média geral (+-)
(US$)
Percentual (%) Valor (%) Valor (%)
2003 52,00% - $ 36,78 - $ 20,69
2004 55,00% 5,80% $ 35,63 -10,10% $ 19,54 -5,60%
2005 60,00% 9,10% $ 3764 5,60% $ 2241 14,70%
2006 58,00% -3,30% $ 40,23 6,90% $ 23,56 5,10%
2007 63,00% 8,60% $ 42,53 5,70% $ 26,72 13,40%
2008 65,00% 3,20% $ 43,97 3,40% $ 2845 6,50%
2009 63,00% -3,10% $ 47,41 7,80% $ 29,89 5,10%
2010 68,00% 7,90% $ 51,72 9,10% $ 35,06 17,30%
2011 69,50% 2,20% $ 60,63 17,20% $ 4224 20,50%
2012 65,60% -5,60% $ 69,83 15,20% $ 4598 8,80%
2013 65,90% 0,36% $ 74,51 6,70% $ 49,05 6,70%
2014 64,90% -1,52% $ 76,67 2,90% $ 49,77 1,40%
2015 59,60% -8,17% $ 71,26 -7,10% $ 42,53 -14,55%
2016 55,20% -7,10% $ 76,48 7,32% $ 42,32 -0, 05%

Tabela 1: Desempenho médio geral dos hotéis brasileiros por taxa de ocupacao, diaria média e
RevPAR

Fonte: elaborado pelos autores com base em relatérios da Jones Lang LaSalle (JLL), varios anos.

No decorrer do periodo, com um mercado aquecido, a rentabilidade dessa tipologia
de neg6cios aumentou gerando maior interesse por parte de investidores (Bonfato & Ramos,
2016a). Como consequéncia, houve o aumento da concorréncia e da busca da melhora
continua do produto e servico oferecido a demanda. Sendo assim o setor mostra cada
vez mais um poder de atracdo junto a empreendedores e 0 aumento de estabelecimentos
sendo implantados para os préximos anos traz a tona a necessidade desse avango ser
acompanhado por um processo de responsabilidade social empresarial efetivo. Sendo
assim, os processos de gestdo, paulatinamente foram aperfeicoados considerando os
impactos ambientais, sociais e econdmicos gerando negdcios mais responsaveis (Bonfato,
2016a).

O periodo entre meados de 1990 e primeiros anos da década de 2000 foi de
surgimento dos primeiros relatorios hoteleiros. Os relatorios evoluiram com o passar
dos anos, introduzindo indices de desempenho ndo s6 entre os periodos, mas também
segmentado, de forma mais especifica, os meios de hospedagem (JLL, 2013). Os relatérios
continuaram crescendo e evoluindo tanto em nimero quanto em dados gerados.

No universo dos resorts, o surgimento do relatério "Resorts Brasil em Perspectiva”,
no ano de 2012, produto de um acordo entre Centro Universitario Senac e Associagédo
Brasileira de Resorts, foi um marco no que tange a um relatério setorial especifico desse
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setor, no pais. Esse relatério existe até os dias atuais com a denominacédo de “ABR em
Numeros”, nome que passou a adotar a partir de 2016 e € o Unico relatério brasileiro com
constancia trimestral, emitido permanentemente desde 2012, se tornando referencial do
setor, desde entéo.

Em termos gerais de desempenho, os dados dos ultimos anos apontaram para um
crescimento consistente do setor. Como exemplo, o histérico de ocupagédo tem mantido

uma média de crescimento de 4,4% entre os anos de 2010 a 2017, conforme figura 1.

Figura 1: Média de crescimento da taxa de ocupagédo dos resorts entre 2009 a 2017.

Fonte: Adaptado pelos autores de ABR em Numeros, n° 24, p. 28

Importante afirmar a alta significAncia e grande representatividade do setor de
resorts no contexto do turismo brasileiro. Os 50 empreendimentos da ABR oferecem,
diariamente, 14.389 unidades habitacionais, e empregam 18.665 colaboradores em 14
estados brasileiros, segundo sitio eletronico da prépria associagao.

Em meados do século XX, a humanidade se deparou com uma enorme crise social
e ambiental, fato que despertou especial atencdo as questdes voltadas as mudancas
climaticas causadas pela agédo predatoria do homem no meio ambiente. Foram trazidas a
tona questdes como o aquecimento global, ameaca direta a biodiversidade e a camada de
ozonio do planeta. Entendendo a situagao preocupante, a Organizagéo das Nagbes Unidas
(ONU), desenvolveu o conceito de “desenvolvimento sustentavel” com uma proposta viavel
para os problemas decorrentes (Swarbrooke, 2002). A estratégia de desenvolvimento
sustentavel busca promover a harmonia entre os homens e a natureza, e pode ser
considerada resultante da necessidade da adocéo de préaticas e agdes que evidenciam o
desenvolvimento econémico em equilibrio com as necessidades da Terra (Sachs, 2000).
Para que uma empresa seja considerada sustentavel ambientalmente e socialmente, nela
devem estar incorporadas atitudes éticas e praticas que busquem crescimento econémico,
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causando o minimo de impacto ambiental. (Medeiros & Moraes, 2013). No universo da
hospitalidade, entende-se que um empreendimento hoteleiro sustentavel é aquele que visa
0 crescimento econdmico, em conjunto com a protegdo ambiental e 0 progresso social
(Cardoso, 2005). Esses trés pilares se ligam de forma que o crescimento econémico do
empreendimento muitas vezes recorre ao marketing sustentavel, ou seja, divulgagao que
versa sobre a prote¢cdo ambiental (Ministério do Turismo, 2007).

Cada vez mais os consumidores irdo buscar produtos e servicos de empresas
sustentaveis em todos os sentidos que esse termo represente. A sustentabilidade
empresarial tem a capacidade de - além de respeitar 0 meio ambiente -, mudar de forma
positiva a impressdo de uma empresa aos olhos do consumidor (Mello et al, 2012). No
entanto, as praticas ditas sustentaveis adotadas por uma empresa devem apresentar
resultados praticos e relevantes para o0 meio ambiente e a sociedade em geral. Outro
fator relevante é a influéncia que a empresa podera exercer sobre a sociedade, no futuro,
gerando novas oportunidades de neg6cios e contribuindo para uma sociedade sustentavel
em que todos colaboraréo para um planeta consciente para com as geracgdes futuras. No
caso dos resorts, tais praticas podem ser exemplificadas como uso racional de sistemas de
tratamento e reaproveitamento de agua, energia elétrica, tratamento dos residuos so6lidos,
quimicos e toxicos, reutilizacdo de matéria prima, criagdo de programas educacionais para
colaboradores e comunidade, dentre outros (GSTC, 2015).

As preocupacdes com o progresso sustentavel e o futuro imprevisto do planeta tém
provocado amplos debates ao longo do mundo, a fim de encontrar o equilibro entre 0 meio
ambiente e a sociedade humana e a atividade hoteleiras, no contexto do turismo, também
tem o seu papel fundamental como ator social de significancia. A seguir, versamos sobre a
importancia da sustentabilidade na atividade hoteleira, de modo geral.

Nas dltimas décadas, a grande ascensdo do setor turistico tornou-se uma
das manifestacbes econdmicas, sociais e culturais mais notaveis dos ultimos tempos
(Cordeiro, Bento e Britto, 2011; Amazonas, 2017). A sustentabilidade na atividade hoteleira
€ um fator cada vez mais determinante na hora da escolha de compra do consumidor
contemporaneo, pois a demanda estd gradativamente mais exigente perante produtos
€ servicos que cumpram com responsabilidades sociais e protegcdo ambiental, fatos que
consequentemente melhoram a imagem da organizacéo (ABNT, 2014).

A implantagdo de um empreendimento como um Resort, em determinado territério,
causa diversos impactos, tanto positivos como negativos para a populagdo residente
(Mill & Kahl, 2003). Ao mesmo tempo que pode gerar empregos e 0 crescimento do
local, aumentando a infraestrutura, pode também degradar as riquezas naturais se
ndo houver um estudo sobre o quanto aquele espago aguenta de impactos (Silva &
Filho, 2009). Portanto, trabalhar considerando o conceito de responsabilidade social e
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protecdo ambiental pode gerar alto impacto nos resultados previsto para investimentos
em empreendimentos hoteleiros complexos como os resorts. Influenciam também os
resultados que as organiza¢cdes desejam alcancgar, aumentando os custos no curto prazo,
mas criando beneficios e diferenciais competitivos no longo prazo. Apresentar uma postura
sustentavel é algo que pode ser praticado em todos os momentos da vida. Atualmente, &
cada vez mais natural a procura do cliente por empreendimentos que se comprometem
com a questdo ambiental e que se preocupam com a preservacdo do meio em que estdo
inseridos (Mello et al, 2012).

Entende-se que a empresa que visa desenvolver o procedimento sustentavel deve
buscar conscientizar e transmitir os valores da sustentabilidade a todos que estiverem de
alguma forma no processo, seja como héspede, seja como colaborador. A sustentabilidade
€ uma atitude que deve partir de cada individuo. Nesse sentido o item seguinte descreve
a andlise dos resultados da pesquisa aplicada entre os gestores dos resorts brasileiros
associados a principal entidade representativa da classe no pais, onde buscou-se verificar
a efetividade das ac6es gerenciais na disseminacdo dos conceitos de sustentabilidade até
aqui abordados.

Ao final do periodo de recebimento dos formularios preenchidos, os dados puderam
ser coletados, sistematizadas e analisados, segundo uma participacéo percentual de cada
variavel de cada item, e passam a ser exposta a seguir.

A grande maioria dos resorts (88%), possuem um cddigo de conduta que transmite
seus valores e principios do hotel, disseminando tal ideia a todos os setores disponiveis.
Ressalte-se que ainda 12% dos empreendimentos ndo possuem nenhum cédigo e conduta
sobre os principios éticos de operagdo administrativa.

A figura 2 mostra que a grande maioria dos empreendimentos adotam, em sua
politica estratégica, alguma forma de promocéo da sustentabilidade. Considerando-se que
a maior parte desses empreendimentos se situam em locais de natureza, que ainda mantém
grande parte dos seus atributos originais embora a grande maioria mantém correlagéo com
0 entorno, a constatagcéo de que ainda existem empreendimentos que nédo adotam medidas
de sustentabilidade e responsabilidade social € um fator preocupante a ser considerado.
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Figura 2: Os aspectos sociais, econdmicos e ambientais e os principios do desenvolvimento
sustentavel estdo de alguma forma incorporados ao planejamento estratégico da empresa?

Fonte: Elaborado pelos autores por pesquisa direta

O estudo mostrou que ainda é significativamente representativo o percentual que
nao possui (12,0%) ou que pretende adotar (41,0%) algum tipo de certificagdo de qualidade
e/ou ambiental de qualquer natureza, perfazendo um total de 53,0% das organizacgdes.
Nesse sentido, com apenas 47% das organizacbes adotando sistemas de certificagcéo,
verifica-se que a cultura da certificacao (que gera credibilidade nas organizagdes), ainda
tem muito a progredir no universo dos resorts brasileiros. Afigura 3 mostra os dados obtidos.

Figura 3: A empresa possui algum tipo de certificacédo e, se sim, qual?

Fonte: Elaborado pelos autores por pesquisa direta
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A figura 4 aponta uma dicotomia em relagdo a figura anterior, pois na medida que
a maioria dos resorts ndo possui uma certificagédo, seja ela ambiental, de qualidade ou de
responsabilidade social, os valores de respeito ao meio ambiente e daresponsabilidade social
empresarial esta presente na grande maioria das organizagdes hoteleiras pesquisadas. No
entanto esses valores ainda ndo estao presentes na pratica de 20% desse mesmo grupo
de organizacdes. Esse valor pode ser considerado significativo, principalmente nos tempos
atuais, onde tais a¢des estdo plenamente disseminadas e sé@o praticas comuns dentre o

meio empresarial.

Figura 4: A empresa possui alguma politica ambiental ou de responsabilidade social?

Fonte: Elaborado pelos autores por pesquisa direta

A grande maioria dos resorts possui metas de reducéo de residuos, compondo 75%
dos respondentes. No entanto, a existéncia de % das organizac¢des respondentes que ainda
nao possuem metas de redug¢ado de consumo é um fator importante a ser considerado. O alto
valor percentual de organizacdes sem essa politica, 25% mostra que a politica ambiental
ainda néo foi assimilada por parte consideravel dos resorts brasileiros.

O resort, pela sua grande oferta de servigos e produtos, mantém um grande fluxo
de aquisicdo de insumos e demais mercadorias. Sendo assim, a disseminacdo de gases
poluentes, por parte dos veiculos que se deslocam até esses lugares, é significativo.
Arguidos sobre qual o meio de transporte adotado e se existe uma agéo para se utilizar de
veiculos de menor emissédo de gases, 80% do empreendimento dizem adotar medidas, sem
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citar quais. O valor de 20% das organizacdes que ainda ndao adotam tais medidas - como
Km Zero, dentre outras — ainda pode ser tido como dentro da normalidade, tendo em vista

ser uma politica de natureza mais recente, se comparada as demais.

O conhecimento da origem dos insumos utilizados € de extrema importancia. No que
diz respeito a relacdo com stakeholders, especificamente no que tange aos fornecedores,
os gestores dos resorts, em sua grande maioria, declaram que buscam saber sobre
as acdes adotadas pelos fornecedores (80%). Esse percentual deve se considerado
satisfatorio, mas a existéncia de 20% dos gestores que ndo buscam tomar conhecimento
sobre os procedimentos dos fornecedores, mostra que ainda ha muito a ser trabalhado na
conscientizagao desses profissionais.

Os resultados do estudo, mostram que, no que tange a aplicacéo de agbes de coleta
de material toxico e potencialmente danosos € efetiva em quase 100% das organizagbes
respondentes. Esse resultado € uma das variaveis que se ressaltam quanto ao aspecto da
conscientizacdo, gerando valores positivos. No entanto ainda existe um percentual a ser
trabalhado. A figura 5 aponta os percentuais obtidos.

Figura 5: A empresa possui sistema de gerenciamento e coleta de matérias toxicos e potencialmente
danosos ao meio ambiente e a saude?

Fonte: Elaborado pelos autores por pesquisa direta

Os resultados apontam para um cenario desconfortavel. A existéncia de organizag¢des
hoteleiras que ainda ndo adotam politicas explicitas de ndo discriminacao de qualquer tipo
é preocupante. O percentual de 13% ¢é alto para um item como esse, entendendo-se que se
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trata de uma questao prevista no Cédigo Penal Brasileiro. O desejavel, nesse caso, € que
100% das organizagbes adotassem politicas explicitas de ndo discriminagcédo de qualquer
natureza.

A (ltima questdo respondida pelos resorts foi que apresentou os resultados mais
satisfatorios. Dessa maneira, esse item pode ser considerado como plenamente satisfatério.
De forma unéanime, 100% dos gestores dos resorts asseguram que as empresas prezam
respeito as leis trabalhistas do pais, mantendo a relagédo entre empresa e empregado dentro
dos parametros fundamentais para um bom funcionamento da organizacgdo. Por tratar-se
de uma questéo legal, entende-se que o percentual de 100% de respostas positivas pode
ser considerado natural.

Apobs apresentados os resultados da aplicagdo da pesquisa junto aos gestores dos
resorts brasileiros, filiados a Associacdo Brasileira de Resorts/ABR, foi possivel elaborar
uma analise geral dos resultados, que estdo expostos a seguir.

A luz das reflexdes geradas pela analise dos dados da pesquisa contata-se que,
de forma geral os gestores tém conhecimento sobre a importancia em se adotar medidas
efetivas que resultem em praticas sustentaveis. No entanto, nota-se que o tema ainda nao
€ plenamente compreendido por razoavel parte desses gestores dos empreendimentos, ou
seja, as verdadeiras dimensbes das boas praticas voltadas as sustentabilidades sociais,
econdmicas e ambientais ndo sdo percebidas por muitos dos gestores. A auséncia de um
cédigo de conduta sobre os valores a serem praticados e principios a serem adotados,
em 12% dos empreendimentos, aponta para uma falta de compreensédo da dimenséo da
sustentabilidade nao s6 do gestor, como dos proprios empreendedores das organizagdes.

No entanto, o fato da grande maioria dos respondentes, 96%, informarem que, de
alguma forma, os principios da sustentabilidade s&@o incorporados no cotidiano mostram
que, por vezes, acdes sdo efetivadas, mas de alguma forma, ndo séo registradas de forma
oficial. De forma resumida, o principio da sustentabilidade é compreendido, mas nao existe
evidéncia clara de sua adogédo, em uma parcela pequena dos resorts pesquisados, se
caracterizando como uma pratica informal nesses mesmos estabelecimentos. A auséncia
de uma evidéncia pode provocar uma distor¢cdo na analise dos niUmeros. Assim, percebe-
se que essas agbes que sdo desencadeadas, por alguns dos resorts, deveriam ser
evidenciadas de forma oficial.

Observa-se também a grande incidéncia de resorts que ndo adotam um processo
de certificagdo de reconhecimento global, como das series ISO, por exemplo. Com 14%
das organizag¢des afirmando que ndo possuem e 41% informando que pretendem adotar,
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se atinge o significativo percentual e 55% das organizagbes que ndo adotam essa pratica
em seu cotidiano. Nesse cenério, entende-se que a ndo adogéo de certificagbes de valor
global, acarretara, em um futuro de médio e longo prazo, na perda de demanda, tendo
em vista que os valores e as boas praticas de sustentabilidade, cada vez mais interferem
na decisédo de compra dos pacotes turisticos, por parte dos consumidores. A certificagcao
funciona como um aval de boas praticas, com validade e reconhecimento globais.

Outra variavel de significancia foi a constatacéo de que 25% dos gestores dos resorts
afirmaram que ndo adotam metas de reducéo de geracédo de residuos. Tendo em vista que
um resort se caracteriza como um meio de hospedagem que oferece uma ampla gama de
servigcos e produtos hoteleiros, e estdo inseridos, normalmente, em pequenas comunidades
afastadas dos grandes aglomerados urbanos, a ndo gestdo ou controle dos residuos
tendem a gerar graves consequéncias para esses locais. Embora esse valor represente
apenas um quarto dos respondentes, ele possui ampla significancia, considerando-se que
0 quadro ideal seria que 100% dos empreendimentos mantivessem, na gestao cotidiana,
metas de redugéo e gestédo de residuos.

Cerca de 20% dos gestores respondentes ainda ndo implantaram processos mais
abrangentes e completos de gestéo da sustentabilidade como o controle sobre fornecedores,
onde se busca verificar se esses adotam procedimentos sustentaveis em seu cotidiano de
trabalho. Esses valores afirmam a impresséo de que o conceito de sustentabilidade social,
econémica e ambiental, ainda ndo é completamente compreendido em sua dimensao
maior, por boa parte das organizagcbes pesquisadas. No entanto, os percentuais mostram
que as boas praticas de sustentabilidade estdo em um ritmo crescente de adogéo.

Em resposta ao questionamento inicial, os resorts, em sua grande maioria,
disseminam a conscientizagdo ambiental no ambiente onde se inserem, notadamente ao
adotar praticas sustentaveis na sua gestao cotidiana, onde participam seus colaboradores.
Essas politicas se evidenciam na maior parte dos empreendimentos, mas considera-se
que existe razoavel parcela dos resorts que necessitam implantar praticas sustentaveis na
sua operacgéao cotidiana. Outros devem oficializar praticas que séo realizadas, mas néo séo
registradas. Nesse sentido, existe a necessidade de se evidenciar tais praticas.

Como todas as pesquisas, 0 presente estudo possui suas limitagdes, dentre as
quais se destacam as que estdo descritas a seguir:

a) Os respondentes sdo os associados a ABR, maior associacéo sul-americana que
agrega essa tipologia de meio de hospedagem e que é a entidade reconhecida, pelo
Ministério do Turismo — Mintur, como a institui¢do oficial que representa a classe,
no pais. No entanto, nem todos os resorts brasileiros estéo filiados a ABR, que
possui seus requisitos minimos para se filiar. Atualmente sdo 49 associados, com
a possibilidade de ingresso, em 2018, de mais associados. Segundo a Consultoria
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BSH International, em 2014, haviam 119 resorts no pais (BSH, 2015). Sendo assim,
existem empreendimentos hoteleiros, denominados de resorts, que nao se filiam a
ABR e nao foram convidados a participar da pesquisa. Portanto, a pesquisa possui
sua limitacdo de amostragem;

b) As questdes foram oferecidas para resposta espontanea de seus gestores, sem
necessidade de identificacdo. Respostas nédo foram direcionadas ou sugeridas.
Nesse sentido os gestores tiveram a liberdade de fazerem suas colocagées. Sendo
assim, os gestores, embora tenham a liberdade de responder na forma an6nima,
sempre estdo sujeitos a politica de cada organizacédo, fator que pode, em um
momento ou outro, interferir na resposta de algum item especifico;

c) As questdes foram direcionadas ao corpo diretivo das organizag¢des hoteleiras e
foram respondidas por gestores da alta administracdo. Nesse sentido, a descri¢cao
real dos processos adotados pelos resorts e que que envolvem questdes relativas
a sustentabilidade esta sujeita a interpretacdo desse corpo diretivo podendo,
eventualmente, ndo ser o quadro real interpretado pelos colaboradores.

Como citado anteriormente, o presente estudo compde uma linha de pesquisa
que abriga outras vertentes mais, no sentido de se busca perceber como se caracteriza
a operacgédo dos resorts no Brasil e quais sdo suas caracteristicas que o diferenciam dos
empreendimentos de mesma natureza existentes em outras partes do globo. Dentro dessa
linha de estudo, a sustentabilidade é tema de grande importancia e tera outras de suas
facetas, pesquisada posteriormente. A titulo de exemplo, esse mesmo estudo foi realizado,
buscando-se entender a visdo do processo, pelo prisma do colaborador. Ainda com respeito
a sustentabilidade, importante afirmar o grau de significancia social que um resort possui
sobre as comunidades onde estdo inseridos onde, de forma maioritaria, se caracterizam
como grandes instalacdes inseridas em pequenas comunidades. Normalmente sé&o os
maiores empregadores da regido e, por consequéncia, qualquer agao gerada pela gestao
da organizagédo hoteleira, converge em significativo impacto social nas comunidades O
universo dos resorts brasileiros ainda necessita de um aprofundamento maior no que tange
as andlises e estudos voltados exclusivamente as caracteristicas inerentes a essa tipologia
de meio de hospedagem. Nesse sentido, essa linha de estudo, longe de querer esgotar o
tema, se propde a trazer sua parcela de contribuicdo nesse sentido.
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