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APRESENTAÇÃO
As Ciências Biológicas, assim como as diversas áreas da Ciência (Naturais, 

Humanas, Sociais e Exatas), passam por constantes transformações, as quais são 
determinantes para o seu avanço científico. Nessa perspectiva, a coleção “A Pesquisa 
em Ciências Biológicas: Desafios Atuais e Perspectivas Futuras”, é uma obra composta 
de dois volumes com uma série de investigações e contribuições nas diversas áreas de 
conhecimento que interagem nas Ciências Biológicas. 

Assim, a coleção é para todos os profissionais pertencentes às Ciências Biológicas 
e suas áreas afins, especialmente, aqueles com atuação no ambiente acadêmico e/ou 
profissional. Cada volume foi organizado de modo a permitir que sua leitura seja conduzida 
de forma simples e com destaque por área da Biologia.

O Volume I “Saúde, Meio Ambiente e Biotecnologia”, reúne 17 capítulos com estudos 
desenvolvidos em diversas instituições de ensino e pesquisa. Os capítulos apresentam 
resultados bem fundamentados de trabalhos experimentais laboratoriais, de campo e de 
revisão de literatura realizados por diversos professores, pesquisadores, graduandos e pós-
graduandos. A produção científica no campo da Saúde, Meio Ambiente e da Biotecnologia 
é ampla, complexa e interdisciplinar.

O Volume II “Biodiversidade, Meio Ambiente e Educação”, apresenta 16 capítulos 
com aplicação de conceitos interdisciplinares nas áreas de meio ambiente, ecologia, 
sustentabilidade, botânica, micologia, zoologia e educação, como levantamentos e 
discussões sobre a importância da biodiversidade e do conhecimento popular sobre as 
espécies. Desta forma, o volume II poderá contribuir na efetivação de trabalhos nestas 
áreas e no desenvolvimento de práticas que podem ser adotadas na esfera educacional e 
não formal de ensino, com ênfase no meio ambiente e manutenção da biodiversidade de 
forma de compreender e refletir sobre problemas ambientais.

Portanto, o resultado dessa experiência, que se traduz nos dois volumes organizados, 
objetiva apresentar ao leitor a diversidade de temáticas inerentes as áreas da Saúde, Meio 
Ambiente, Biodiversidade, Biotecnologia e Educação, como pilares estruturantes das 
Ciências Biológicas. Por fim, desejamos que esta coletânea contribua para o enriquecimento 
da formação universitária e da atuação profissional, com uma visão multidimensional com 
o enriquecimento de novas atitudes e práticas multiprofissionais nas Ciências Biológicas.

Agradecemos aos autores pelas contribuições que tornaram essa edição possível, e 
juntos, convidamos os leitores para desfrutarem as publicações.

Clécio Danilo Dias da Silva
Danyelle Andrade Mota
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RESUMO: A Educação Permanente é instituída por duas portarias ministeriais (nº198/2004 
e nº1996/2007), ambas têm como objetivos orientar a formação dos profissionais de saúde 
e qualificar os mesmos nos serviços de saúde na qual estão inseridos. Essas práticas 
possuem o propósito organizar e transformar as práticas profissionais de acordo com as 
necessidades e dificuldades enfrentadas pelo sistema. O objetivo da pesquisa é descrever 
uma sistematização de uma experiência voltada para profissionais atuantes em uma UBS, 
sobre o processo de educação permanente em relação ao SUS,  interligando com suas 
práticas clínicas em seu ambiente de trabalho.Trata-se de uma pesquisa descritiva, do tipo 
relato de experiência e com caráter qualitativo. A experiência aconteceu de Julho a Setembro 
de 2020, durante um rodízio prático de atuação do Residente no eixo da assistência em 
saúde na Estratégia de Saúde da Família Baixio das Palmeiras localizado no município do 
Crato-CE. A Residência Multiprofissional foi um fator determinante para esse momento de 
educação permanente na UBS Baixio das Palmeiras, sem a presença dos residentes essa 
atividade não era viável de acontecer, uma vez que, a Enfermeira tinha bastante compromisso 
e altas demandas no território. Desta forma, é importante incluir a Educação Permanente no 
cotidiano de trabalho e não ser apenas uma atividade meramente pontual, pois a educação 
no trabalho é constante e precisa perpassar em todos os fazeres profissional.
PALAVRAS - CHAVE: Educação Permanente. Sistema Único de Saúde. Estratégia de Saúde 
da Família. 

PERMANENT EDUCATION AS A PRACTICE THAT STRENGTHENS PRIMARY 
CARE: A SYSTEMATIZATION OF EXPERIENCE IN THE WORK ENVIRONMENT

ABSTRACT: Continuing Education is established by two ministerial decrees (nº198/2004 and 
nº1996/2007), both of which aim to guide the training of health professionals and qualify 
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them in the health services in which they are inserted. These practices have the purpose of 
organizing and transforming professional practices according to the needs and difficulties 
faced by the system. The objective of the research is to describe a systematization of an 
experience aimed at professionals working in a UBS, on the process of permanent education 
in relation to the SUS, interconnecting with their clinical practices in their work environment. 
experience report type and with a qualitative character. The experience took place from July 
to September 2020, during a practical rotation of the action of the Resident in the health care 
axis of the Family Health Strategy Baixio das Palmeiras located in the municipality of Crato-
CE. The Multiprofessional Residency was a determining factor for this moment of permanent 
education at UBS Baixio das Palmeiras, without the presence of residents, this activity was 
not feasible to happen, since the Nurse had a lot of commitment and high demands in the 
territory. Thus, it is important to include Continuing Education in the daily work and not just 
be a merely one-off activity, as education at work is constant and needs to permeate all 
professional activities.
KEYWORDS: Permanent Education. Health Unic System. Family Health Strategy.

INTRODUÇÃO
O Sistema Único de Saúde (SUS), refere-se a um conjunto de ações e serviços 

ofertada para a população mediante por Instituições Públicas e  organizada em três níveis 
de complexidade (Primária, Secundária e Terciária). Tem como princípios essenciais 
a Universalidade, Integralidade, Descentralização com ênfase na municipalização e 
participação da comunidade (FERREIRA; LADEIA, 2018).

A atenção Primária à Saúde (APS) ou Atenção Básica é considerada porta de 
entrada preferencial ao nosso sistema de saúde, além disso, é vista como ponto estratégico 
para a organização e reorganização das redes de atenção. Os serviços da atenção primária 
são ofertados para a comunidade através das Unidades Básicas de Saúde (UBS), sendo 
orientada por eixos estruturantes tais como: atenção ao primeiro contato, longitudinalidade, 
integralidade e coordenação do cuidado (OLIVEIRA; PEREIRA, 2013).

O Programa Saúde da Família (PSF) criada pelo Ministério da Saúde em 1994 
constitui como uma condição norteadora da APS no país, que constantemente o governo 
federal vem investindo na sua ampliação. Esse programa buscou reorganizar a atenção 
básica no território nacional, favorecendo a reorientação do processo de trabalho e 
fortalecendo diretrizes e fundamentos que rege atenção básica. A partir de 2006 através da 
Política Nacional da Atenção Básica (PNAB) extinguiu o termo “Programa” e passou a ser 
chamada de Estratégia de Saúde da Família (ESF), realçando a importância da atenção 
primária e a sua complexidade frente ao processo de cuidado (SILVA, 2019).

Atualmente a política dispõe de sua versão mais atualizada lançada no ano de 2017, 
que trás uma série de modificações quanto à estruturação da atenção básica (FERREIRA; 
LADEIA, 2018). A PNAB encontra-se na sua terceira edição, traz consigo mudanças 
expressivas em relação a atribuição do número de Agentes Comunitários de Saúde 
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(ACS´s), diminuição das equipes de Saúde da Família e Estratégia de Saúde da Família, 
como também a integração com o Agente de Combate a Endemias, e normas distintas para 
as ações e serviços de saúde (GOMES; GUTIÉRREZ; SORANZ, 2019).

A Estratégia de Saúde da Família dispõe de tecnologias leves de cuidado, mas de 
grande complexidade. Neste âmbito de assistência, continuamente o Ministério da Saúde 
tem desenvolvido políticas e portarias, visando fortalecer o Sistema Único de Saúde (SUS). 
Em 2004 é criado a Secretaria de Gestão do Trabalho e da Educação na Saúde (SGTES),  
com a finalidade de ser um meio propício para a aprendizagem durante os problemas 
enfrentados no processo de trabalho ( CAMPOS; SENA;SILVA, 2017)

Além disso, a Educação Permanente é instituída por duas portarias ministeriais 
(nº198/2004 e nº1996/2007), ambas têm como objetivos orientar a formação dos profissionais 
de saúde e qualificar os mesmos nos serviços de saúde na qual estão inseridos. Essas 
práticas possuem o propósito organizar e transformar as práticas profissionais de acordo 
com as necessidades e dificuldades enfrentadas pelo sistema (FERREIRA et at., 2019).

A educação permanente é um modelo político e pedagógico, visa fortalecer 
e estimular a organização em perspectiva intersetorial das ações e serviços de saúde, 
como também no contexto da Estratégia de Saúde da Família. Esse modelo político de 
aprendizagem no ambiente de trabalho propicia o fortalecimento da APS, do modelo de 
saúde vigente e do trabalho integrado com a gestão, entidades de ensino, serviço e a 
comunidade do território (FORTUNA et al.,2013)   

Dessa forma, a presente pesquisa justifica-se pela importância de considerar 
educação permanente, como componente ainda a ser mais explorado nos serviços de 
saúde. Proporcionando modificações em nossos modelos de atenção à saúde e incentivar 
a mudança crítica dos profissionais no cotidiano de trabalho, a fim de organizar os serviços 
de saúde, a formação, a gestão municipal e o controle social.

Por fim, o trabalho tem como objetivo descrever uma sistematização de uma 
experiência voltada para profissionais atuantes em uma UBS, sobre o processo de 
educação permanente em relação ao SUS,  interligando com suas práticas clínicas em seu 
ambiente de trabalho.

METODOLOGIA
Trata-se de uma pesquisa descritiva, do tipo relato de experiência e com caráter 

qualitativo, desenvolvida a partir das percepções e relatos de um Fisioterapeuta Residente 
em Saúde Coletiva matriculado na Universidade Regional do Cariri-URCA e que atuava na 
atenção primária. O estudo foi delineado a partir de um momento de educação permanente 
que o Residente desenvolveu com toda a equipe de saúde de um território. Além disso, 
esse relato foi desenvolvido em parceria com mais três residentes das seguintes categorias 
profissionais: Enfermagem, Farmácia e Nutrição.
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Essa vivência foi desenvolvida no interior do estado do Ceará na cidade do Crato, 
especificamente em uma zona rural do município (Baixio das Palmeiras). O presente estudo 
aconteceu na Unidade Básica de Saúde (UBS) Baixio das Palmeiras.

A estratégia é composta por uma Equipe de Saúde da Família (ESF) e uma Equipe 
de Saúde Bucal (ESB), atendendo uma população adscrita ao território de cerca de 1.846 
pessoas. A experiência aconteceu de Julho a Setembro de 2020, durante um rodízio prático 
de atuação do Residente no eixo da assistência em saúde da referida estratégia. O território 
é composto por cinco microáreas e todos são assistidos pelo Agente Comunitário de Saúde 
(ACS). Por ser zona rural, a unidade de saúde realiza suas atividades de 7:30 AM até as 
14:00 PM. 

Através de um diário de campo o fisioterapeuta registrou suas atividades 
desenvolvidas na ESF Baixio das Palmeiras. Assim, neste diário constavam as seguintes 
informações: Data e horário que foi desenvolvido a capacitação com a equipe, lista de 
frequência, organização do conteúdo abordado a ser ministrado semanalmente e exercícios 
para fixar o assunto explanado. 

Essas informações foram transcritas e realizada uma análise crítica desse material. 
O pesquisador inicialmente realizou a leitura e logo em seguida organizou em forma de 
tabela para uma maior exploração desses dados.

O presente estudo, por se tratar de um relato de experiência, não foi necessário 
submeter ao comitê de ética, entretanto a pesquisa seguiu os conformes éticos da 
Resolução 466 de 12 de Dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Saúde.   

RESULTADOS
A Residência Multiprofissional foi um fator determinante para esse momento 

de educação permanente na UBS Baixio das Palmeiras, sem a presença do residente 
essa atividade não era viável de acontecer, uma vez que, a Enfermeira tinha bastante 
compromisso e altas demandas no território.

A equipe de saúde organizavam dias e horários específicos para atendimento de 
Puericultura, Prevenção, Pré-natal e Vacinação, neste período a pandemia da COVID-19 
apresentavam altos índices de transmissão e  contaminação pelo vírus, essa estratégia de 
organização nos dias e horários, se fez necessário para evitar a aglomeração na unidade, 
visto que a UBS não dispõe de uma boa infraestrutura e tamanho apropriado para receber 
um grande número de pessoas.

Após a organização desse cronograma estabelecido pela equipe, observou que 
nas Segundas-Feiras, a médica da unidade não se fazia presente por ser o seu dia de 
folga e dessa forma a procura dos usuários pelos os serviços da unidade era bastante 
reduzida. A partir disso, os residentes juntamente com a Enfermeira da unidade acharam 
que a Segunda-feira seria um momento viável para desenvolver uma capacitação com 
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toda a equipe de trabalho. Para esse momento de educação permanente os residentes 
denominaram de “DIALOGA SUS NA APS”.   

Nesta capacitação se fez presente as seguintes categorias profissionais: Enfermeira, 
Dentista, Residentes, Técnico de Enfermagem, Técnico de Farmácia, Agentes Comunitárias 
de Saúde, a Técnica de Saúde Bucal, Membros dos Conselhos de Saúde Local, Auxiliar de 
Serviços Gerais e a Gerente da unidade. 

A proposta inicial era capacitar à equipe abordando temáticas referentes ao Sistema 
Único de Saúde (SUS). A ideia principal era fazer com que toda a equipe tivesse dimensão 
da importância SUS, que muitas vezes é desvalorizada devido ao pouco conhecimento 
sobre o nosso sistema de saúde. 

A interação com a equipe era realizada toda segunda-feira no período da manhã, 
o residente preparava o material para ser exposto, através de slide para facilitar a sua 
apresentação. Os ouvintes eram dispostos em círculo para que os mesmos pudessem 
opinar e participar de forma ativa durante as discussões. 

O residente organizou um cronograma juntamente com as outras residentes de 
todos os conteúdos que seriam abordados nesta capacitação. No primeiro módulo foram 
abordadas as seguintes temáticas: SUS: do princípio a atualidade, Atenção Primária desde 
seu contexto histórico até a atualidade, Núcleo Ampliado de Saúde da Família e Atenção 
Básica (NASF-AB), Trabalho em Equipe Multiprofissional e Interprofissional em Saúde, e 
Redes de Atenção à Saúde. 

Para o módulo 2 foram os seguintes temas: Papel do ACS na comunidade, 
Arboviroses: histórico e prevenção, e Financiamento do SUS. Já no módulo 3 destacou-se: 
Participação e Controle Social, Setembro Amarelo: Campanha de conscientização, Doação 
de Órgãos: Campanha de conscientização e Nutrição na Atenção Primária.  

 Após a disposição dessas temáticas, os residentes estabeleceram uma ordem 
cronológica de apresentação, onde cada um ficaria com um tema a ser discutido 
semanalmente, a seleção da temática era de acordo com a sua afinidade e expertise na 
área.  O tempo médio para a discussão desses assuntos variava em torno de duas a três 
horas. Ao final de cada módulo os participantes eram submetidos a uma mini-avaliação 
para favorecer o processo de aprendizagem e a fixação do assunto.

Todos os participantes assinaram uma lista de frequência para comprovar a sua 
participação na capacitação, para que os mesmos recebessem uma certificação de 44 
horas emitida pela coordenação da atenção básica do município do Crato-CE. A adesão 
à oficina foi bastante satisfatória, com ampla participação dos trabalhadores inseridos na 
ESF Baixio das Palmeiras. 

DISCUSSÕES
De acordo com Ramos et al., (2018), enfatiza vários aspectos positivos relacionado a 
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Educação Permanente e a sua importância no contexto da (ESF), uma vez que, o processo 
de trabalho no âmbito da atenção primária está se transformando constantemente, onde é 
necessário inserir novas práticas em saúde para assim ofertar um serviço com qualidade 
na assistência. Compreender a importância do trabalhador no seu local de trabalho é 
fundamental para gerar mudanças em suas práticas.  Além disso, é necessário estimular 
essa temática ainda nos cursos de graduação da saúde e conscientizar gestores para que 
a educação permanente possa ultrapassar fronteiras.  

Corroborando com o estudo, Silva et al (2017), a grande maioria dos gestores 
desconhecem a Política Nacional de Educação Permanente, além disso, os gestores 
municipais não valorizam essa política como meio favorável para mudanças positivas na 
gestão. 

Como mencionado nos resultados do trabalho, a educação permanente só 
aconteceu com os trabalhadores, devido o auxílio dos residentes, pois a depender somente 
da equipe da saúde era quase inviável de acontecer. Pinheiro et al., ( 2018) relatam em seu 
estudo que são necessários não apenas investimentos financeiros, mas também pessoal 
capacitado e com ênfase em uma política de Educação Permanente em Saúde. Sendo 
extremamente necessário que mais estudos sejam realizados nesta linha de pesquisa para 
assegurar o processo educativo. 

A educação permanente retratada na presente pesquisa delineou-se a partir de 
algumas políticas de saúde inerentes ao Sistema Único de Saúde, que apesar da maioria 
dos participantes serem profissionais da saúde, desconheciam algumas portarias vigentes 
na atualidade. Segundo Bettanin et al., (2020) ressalta que a educação permanente 
não tem um padrão, uma fórmula ou conceito definido, é essencial a estimulação e a 
participação dos indivíduos como sujeitos ativos e transformador da ordem social, na busca 
de problemas e as soluções dos mesmos, propondo reformulações sobre o conceito saúde-
doença e a qualificação da equipe.

A Política Nacional de Educação Permanente em Saúde é norteada a partir dos 
princípios e diretrizes do SUS, e sobre a atenção integral, conhecer esses conceitos 
básicos é fundamental para o processo de organização das redes de atenção. Os 
residentes desenvolveram a ideia pensando nesta perspectiva, de fortalecer e capacitar os 
profissionais da equipe, para que eles conhecessem pelo menos a parte básica do nosso 
sistema de saúde (BRASIL, 2007).

CONSIDERAÇÕES FINAIS
A presente pesquisa mostrou uma forte adesão dos profissionais do serviço durante 

as rodas de conversa que os residentes desenvolveram com a equipe. A educação 
permanente foi relevante, pois ampliou os horizontes dos profissionais do serviço em 
relação a dimensão e a complexidade do Sistema Único de Saúde. 
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Além disso, é necessário que a gestão local promova mais iniciativas como essa, a 
fim de tornar profissionais mais qualificados para a prestação de serviços e assistência à 
saúde para a comunidade.

Por fim, o presente artigo transparece sobre processo de ensino-aprendizagem no 
ambiente de trabalho, sendo possível acontecer em todos os momentos da vida e que é 
importante essa integração com a Equipe de Saúde, para que todos possam aprender 
em conjunto. Desta forma, é importante incluir a Educação Permanente no cotidiano de 
trabalho e não ser apenas uma atividade meramente pontual, pois a educação no trabalho 
é constante e precisa perpassar em todos os fazeres profissional.   
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