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APRESENTACAO

A evolugéo do pensamento administrativo tem sido apreendida no tempo como uma
evolugdo incremental e continua de debates sobre solugdes e agendas estratégicas que
podem otimizar processos, produtos e servigcos ou resolver aqueles problemas que afetam
a Sociedade e as Organizagoes.

O objetivo deste livro é caracterizar o campo cientifico da Administracdo em sua
riqueza de agendas tematicas, por meio da apresentagdo de um conjunto diversificado
de estudos que valoriza a reflexdo sobre a realidade organizacional que é complexa, sem
perder a praticidade de uma linguagem amplamente acessivel ao grande publico.

Neste sentido, a estruturagcdo do presente livro fundamenta-se em um conjunto
de 26 capitulos, os quais abordam, tanto as agendas teéricas e discursivas no campo
epistemologico da Administracéo, quanto, a realidade empirica organizacional e da gestao
estratégica, ilustradas no formato de estudos de caso.

A natureza exploratéria, descritiva e explicativa dos capitulos do livro combina
distintas abordagens quali-quantitativas, recortes teoricos e procedimentos metodologicos
de levantamento e analise de dados, corroborando assim para a apresentagdo de uma
genuina agenda eclética de estudos.

Resultado de um trabalho coletivo desenvolvido por meio de uma rede de autores
brasileiros e estrangeiros, esta obra apresenta uma visdo panoramica sobre a realidade
organizacional a partir de uma abordagem que valoriza a pluralidade de pensamento sobre
a realidade dos desafios e problemas correntes.

Conclui-se para apreciagdo de leitura que uma panoramica visdo da do campo
de Administragdo é fornecida ao publico leitor, fundamentada em relevantes anélises de
estudos de casos que corroboram teérica e conceitualmente para a produgdo de novas
informag¢des e conhecimentos sobre a fluida realidade das organizacional no periodo
contemporaneo.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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RESUMO: As mulheres estao ocupando cada vez
mais o0 seu papel social dentro das organizacdes
como lideres, tornando-se indispensaveis para
a tomada de decisdo na empresa. O presente
estudo teve por objetivo geral analisar as
diferencgas, desafios e habilidades do trabalho da
mulher no &mbito organizacional sob o enfoque
da diversidade e das relagcbes de género no
contexto varejista de Cacoal/RO. Para tanto, foi
utilizado o estudo exploratério-descritivo com
pesquisa bibliografica, pesquisa de campo com
abordagem qualitativa, sendo os dados coletados
por meio de entrevista in loco apoiada em roteiro
semiestruturado. A coleta de dados se deu nos
dias 5, 6 e 7 de outubro de 2016 com as gestoras

Administragéo: Estudos organizacionais e sociedade 3

CACOAL/RO

do setor varejista do municipio em diversos
ramos, tais como: supermercadista, material
de construgédo, concessionaria e vestuario. Os
resultados apontaram que a mulher passou por
um avanco social ao longo dos anos e conquistou
seu espaco no mercado de trabalho em virtude da
competéncia que o perfil feminino apresenta ao
exercer cargos de comando, verificando-se, por
meio da pesquisa, o crescimento e a valorizagao
do papel das mulheres como gestoras do setor
varejista, ndo se evidenciando praticas de
discriminacéo que afetam seu desenvolvimento
profissional. Conclui-se, portanto, que o trabalho
atendeu aos objetivos propostos nesta pesquisa e
que a lideranga da mulher se tornou fundamental
para as empresas.

PALAVRAS - CHAVE: Lideranca.
Mulher. Varejo. Decisao.

Género.

11 INTRODUGAO

A participacéo das mulheres no mercado
de trabalho vem apresentando um crescimento
consideravel no Brasil. Este crescimento esta
inteiramente relacionado as mudancas que as
organizagbes estdo sofrendo, a expansdo do
mundo do trabalho, as transformacgdes culturais
que mesmo brandas redirecionam as mulheres
a outros espacos além do ambito privado, a
prépria escolarizagdo, que hoje ja apresentam
indicadores educacionais superiores aos dos
homens, e a reducdo da taxa de fecundidade,
entre outros (FONTOURA; GONZALEZ, 2009).

Segundo Marinho e Gongalves (2016),
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defende-se a existéncia de uma estrutura de poder desigual entre homens e mulheres,
com maior detencédo de controle e recursos por parte de homens, mas ha abertura de
possibilidade de exercicio do poder por grupos diversificados e da resisténcia por parte
das mulheres para alcancar seus objetivos mediante suporte, conscientizagdo, dentre
outros aspectos. E evidente que o ambiente laboral em que as mulheres estéo inseridas é
marcado por assimetrias entre géneros que resultam em bloqueios estruturais a diminui¢cao
das desigualdades, fazendo-se necessario avaliar o contexto e as implicag6es que podem
afetar o desenvolvimento profissional da classe feminina.

Com base no exposto, procurou-se responder a seguinte questdo problema:
Quais sdo as diferengas, desafios e habilidades do trabalho da mulher na gestdo no
ambito organizacional sob o enfoque da diversidade e das relagbes de género para o seu
crescimento profissional?

O presente estudo teve por objetivo geral analisar as diferengas, desafios e
habilidades do trabalho da mulher no &mbito organizacional sob o enfoque da diversidade
e das relagbes de género segundo a visdo das gestoras do setor varejista de Cacoal/RO.

Para a realizagcéo da pesquisa foi utilizado o estudo exploratério-descritivo, pesquisa
bibliografica e de campo com abordagem qualitativa, tendo como método o dedutivo. Como
técnica de pesquisa, foi adotado a entrevista com roteiro semiestruturado aplicada as
gestoras das empresas do setor varejista. A coleta de dados ocorreu nos dias 5, 6 e 7 de
outubro 2016.

Os resultados apontaram que alideranca feminina se destaca no mercado de trabalho
em virtude da competéncia e habilidades com que a mulher exerce suas fungdes. Verificou-
se, que o crescimento e valorizagdo da mulher lider se tornaram evidentes, tornando-as
fundamentais para o processo de decisdo da empresa por meio de agregacao de valores,
nao se evidenciando praticas de discriminagdo que afetam seu desenvolvimento e menos
expressivas as desigualdades de género.

21 AMULHER NO AMBIENTE DO TRABALHO

A presenca da mulher no mercado de trabalho existe desde os primérdios, onde o
lar era a principal unidade econémica de produgéo de artesanatos, vestuarios entre outras
atividades que eram exercidas pela mulher, ficando 0 homem com as atividades fora do lar,
sendo a caga e pesca (GOMES, 2005).

Pinho (2005) lembra que na evolugdo historica das identidades de género, as
mulheres séo responsaveis pelos papéis de méae, esposa e do lar, enquanto aos homens, a
responsabilidade do sustento do lar como trabalhador e provedor financeiros da familia. As
mulheres estariam associadas as forgcas da natureza, a reprodugdo, & emogao e ao corpo,
e 0s homens a produc¢éo, a cultura, a mente e a razédo (FOLLADOR, 2009).

Deste modo, a participagéo das mulheres no mercado de trabalho cresceu de forma
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significativa ao longo das ultimas décadas. Fontoura e Gonzalez (2009) pontuaram os
diversos fatores que contribuem para este crescimento, tais como: a) expansdo do mundo
do trabalho; b) transformacgdes culturais; c) nivel de escolaridade das mulheres, que
apresenta indicadores superiores aos dos homens; e d) redugéo da taxa de fecundidade.

Assim, a autonomia econ6mica da mulher, dentre outros fatores, contribuiu para
0 aumento do numero de brasileiras no mercado de trabalho, representando 45,4 % da
populagdo ocupada e 46,1% da economicamente ativa (IBGE, 2011). Apesar do positivo
crescimento econdmico da mulher, a classe representa a maior parte da populagédo que
ocupa fungbes temporarias, empregos informais e profissées socialmente desvalorizadas.

De acordo com a Relagdo Anual de Informacgdes Sociais (RAIS, 2014), a participacéo
das mulheres no mercado de trabalho formal tem aumento continuo em seu processo,
elevando o percentual de 42,79% em 2013 para 43,25% em 2014. Quanto a remuneragao,
apesar de apresentar um aumento de 1,89% nos rendimentos médios, (contra 1,83% dos
homens) as mulheres permanecem recebendo menos, com uma média de R$ 2.184,65
contra R$ 2.651,52, recebidos pelos homens em 2014.

Segundo Castells (1999) a explicagcéo para os baixos salarios e a falta de valorizagao
€ devido a ocupagdo das mulheres em cargos que exigem qualificagdes semelhantes
em troca de salarios menores, com menos seguranca e menores chances de se chegar
a posicbes mais elevadas. A classe ndo € relegada pelo fato de executar servigos que
exijam menos especializagéo, pois até sdo empregadas em todos os niveis da estrutura
organizacional e esse crescimento do niumero de emprego de mulheres € cada vez maior.

O capital intelectual das mulheres nas organizagdes é um diferencial evidente. A
mulher tera cada vez mais importancia estratégica na empresa do conhecimento, pois sabe
lidar com a diversidade e processos multifuncionais. Através da sensibilidade feminina
€ possivel constituir equipes de trabalho marcadas pela diferenga e heterogeneidade
proporcionando solugbes variadas e criativas para problemas aparentemente insoluveis
(PROBST, 2010).

No que concerne a ocupagédo feminina em cargos de chefia no Brasil, de acordo
com pesquisa Infernational Business Report (IBR) — Women in Business (2016), a presencga de
mulheres em cargos de diretores executivos (CEO) obteve aumento de 5% em 2015, para 11%
em 2016. “Nos cargos de dire¢do e planejamento das empresas, os mais bem pagos na
estrutura salarial, a participacao feminina em geral € muito restrita e a das mulheres negras
é bem menor do que a das nédo negras” (ETHOS, 2004, p. 23).

Portanto, Queiroz et. al (2010) ressalta que o papel social e organizacional da mulher
teve significativa mudancga ao longo da evolucéo histérica, levando-se em conta a luta e
consciéncia da classe por novas perspectivas de vida. Os fatores como especializagéao,
proporcionaram a mulher oportunidades de exercer cargos almejados e ascensdo. No
entanto, ainda ha diversidade de género a ser analisada no ambito organizacional a fim de
proporcionar melhores condi¢des e igualdade.
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31 CARACTERISTICAS DA GESTAO FEMININA

Segundo Barsh e Lagarde (2015), a gestdo feminina pode ser caracterizada por
meio da “lideranga centrada” que € uma abordagem diferente de lideranga que visa valorizar
atributos femininos. A diversidade feminina em sua forma de liderar vem ocasionando
cada vez mais resultados notaveis e se fortalecendo nas organizagdes. Os autores ainda,
destacam, como os principais aspectos da lideranga centrada feminina:

+ Lideram com base em algo que tenha significado, tirando proveito de forgcas
suas e de outros, e construindo prop6sito compartilhado;

+  Entendem desafios, sobretudo como oportunidades de aprendizado, substituin-
do padrdes de comportamento reativos;

+ Alavancam confianca alheia para criar relagdes com as pessoas e com a comu-
nidade e forte senso de pertencimento;

+  Mobilizam os outros por meio da esperanga, combatendo o proprio medo de
assumir riscos e de agir de maneira ousada sobre as oportunidades;

* Injetam energia positiva e renova¢do no ambiente mantendo alto desempenho.

A lideranca feminina apresenta varios diferenciais-chave que enriquecem e
aperfeicoam o funcionamento da empresa no processo de gestédo tendo como consequéncia
0 aumento da saude financeira em todas as dimensdes. Segundo a Barsh e Lagarde (2015),
esses diferenciais de gerenciamento, bem como as dimensdes que sdo particulares as
mulheres as tornam desse modo a “pega—chave” na organizagéo, conforme evidencia a

figura 1.

Figura 1: Caracteristicas da Gestao Feminina.

Fonte: Adaptado por Barsh e Lagarde (2015) - HSM Management
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Para Favaro et. al. (2015), as mulheres representaram 3,6% dos novos Ceo’s
(Diretores executivos) nas 2,5 mil maiores empresas de capital aberto do mundo. De
2004 a 2013, houve 68% mais mulheres assumindo do que deixando o posto de CEO.
No entanto, nesse periodo, as mulheres presidentes foram mais contratadas de outras
organizagbes (35%) do que os homens (22%), ja que empresas individuais ndo foram
capazes de desenvolver e promover executivas em namero suficiente.

Conforme Lagarde (2015), do Fundo Monetario Internacional, “todas as economias
obtém ganhos em poupanca e produtividade quando as mulheres tém acesso ao mercado
de trabalho”. Assim, a figura 2, destaca exemplos de mulheres que ingressaram no mundo
dos negécios e obtiveram sucesso e reconhecimento pelo trabalho oferecido.

Empresa Mulheres Histérico de Lideranca na Empresa

Presidente da camisaria Dudalina. Com forte dedicacao,

. - foi a herdeira escolhida para dirigir a Dudalina em 2003

D Sonia bess e expandiu notavelmente o negécio, que hoje tem mais
de 2 mil colaboradores, cinco fabricas e 50 lojas.

Vice-presidente de assuntos governamentais e politicas

. ) publicas para a América Latina da General Electric (GE).

General Electric (GE) Adriana Machado A primeira mulher a chegar ao alto comando de uma
subsidiaria latino-americana da gigante GE.

Economista formada pela Universidade Federal do

Mo_men_tive Quimi_ca Marcia Gouveia Parana e pés-gra_duada em rparketing,lMarcia chegpu_ a
(multinacional de origem Schultz um posto executivo responsavel pela area de comércio
norte-americana) exterior apés 12 anos na empresa. Tinha boa renda, 14°

salario, um bom plano de salude e outros beneficios.

Lorrana. Criou, em 2013, a plataforma Bliive, baseada
na internet, que hoje tem 75 mil usuarios em mais de
cem paises. Recentemente, seu empreendimento
Plataforma Bliive Lorrana Scarpioni s_ocial foi reconhecido pelo Massachusetts Institute_ of

echnology (MIT), que incluiu Lorrana em um ranking
dos dez brasileiros mais inovadores com menos de
35 anos, publicado na edicdo em portugués da revista
Technology Review

“Busquei adaptar toda a minha vivéncia de RH ao
cenario de residéncias e pequenas e médias empresas,
. e nasceu a C2M”. Hoje a C2M tem mais de dois mil
M Cattell et e clientes cadastrados entre pessoas fisicas, pequenas e
médias empresas, operando em todo o estado do Rio
de Janeiro.

Representa a primeira mulher em posicao de lideranca
na Bacardi Brasil e que levantou a bandeira da
Bacardi Raquel Alvarenga diversidade de géner_os. Bacardi é_ um exemplo de
empresa que valoriza o ingresso feminino, ao modo que
visou ampliar o nUmero de cargos de lideranca e mudar
a composicao, dando énfase a atuacédo das mulheres.

Figura 2: Perfil de Lideres Femininas

Fonte: Barsh; Lagarde (2015) — Revista HSM Mangement
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Para Kets de Vries (1997), os talentos femininos séo tdo perceptiveis que a grande
maioria das empresas no momento esta sob medida para as habilidades das mulheres. O
desafio agora € encontrar e mostrar em sua propria personalidade um ponto de equilibrio
entre a firmeza e feminilidade, competitividade e solicitude, fatos e sentimentos.

Portanto, a lideranca feminina é almejada pelas empresas em geral, uma vez
que elas possuem diferenciais — chave que beneficiam as organizagdes. O exercicio da
liderancga por parte das mulheres esta muito mais receptivo, apesar de ainda apresentar um
baixo numero, pois 0 mercado e o mundo dos negocios atual estdo em busca de solu¢des
alternativas para se tornarem diferenciais e competitivas e a partir da gestéo feminina que
se tem obtido tais resultados (TONANI, 2011).

41 METODOLOGIA

Nessa secédo tratou-se dos procedimentos metodoldgicos utilizados para a
realizacdo da pesquisa. Quanto aos objetivos propostos, tratou-se de uma pesquisa de
carater exploratério e descritivo. Segundo Cervo et. al. (2007), a pesquisa exploratéria
realiza descricbes precisas de uma situacdo e procura descobrir as relagbes existentes
entre seus elementos componentes.

Ja a descritiva tem como objetivo descobrir com a maior precisédo possivel a
frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua relagéo e conexao com outros, sua natureza
e caracteristicas (CERVO, 2007). Assim, a pesquisa exploratério-descritiva proporcionou
ao pesquisador analisar as diferencas, desafios e habilidades do trabalho da mulher na
gestdo no ambito organizacional sob o enfoque da diversidade e das relagées de género
no contexto varejista do municipio de Cacoal/RO.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa classificou-se como bibliografica e de campo.
Por meio da bibliogréafica, o pesquisador busca informagdes e dados ja existentes sobre
0 assunto em livros, artigos e publicacbes. Para Fonseca (2002), a pesquisa de campo
caracteriza-se por ter investigagées que vao além da bibliografica e/ou documental, com
coleta de dados, utilizando-se diversos meios de pesquisa como ferramenta.

No que se refere a abordagem qualitativa segundo Cooper e Schindler (2016,
p.146), esta é definida como sendo um “conjunto de técnicas interpretativas que procuram
descrever, decodificar, traduzir e, de outra forma, apreender o significado”, ou seja, visa
alcangar uma percepgao mais profunda da situagéo. A abordagem qualitativa é responséavel
pelo estudo do uso e coleta de dados sobre grupos, sendo utilizado na pesquisa a entrevista
e o conhecimento da experiéncia pessoal para posterior tabulacdo de informacgdes.

A pesquisa foi realizada com 5 (cinco) gestoras das maiores empresas do setor
varejista do municipio de Cacoal/RO. O levantamento das empresas foi realizado junto
a Camara de Dirigentes e Lojistas de Cacoal (CDL) e Secretaria Municipal de Indistria,
Comércio e Turismo de Cacoal/RO, objetivou-se identificar quantas empresas estariam
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aptas a participarem da pesquisa. Apds o levantamento, 20 (vinte) empresas varejistas
foram identificadas, todavia, apenas 5 (cinco) foram selecionadas por representarem as
maiores empresas varejistas, obtendo a quantidade minima de funcionarios, 60, e por
obterem mulheres em sua geréncia. Destacando-se as empresas: 2 (dois) supermercados,
1 (um) material de construgéo, 1 (uma) vestuario e 1 (uma) de concessionarias.

Quanto as técnicas de pesquisa foram adotadas, para a coleta de dados, entrevistas
com roteiro semiestruturado em conformidade com o referencial teérico. A coleta de dados
aconteceu nos dias 5, 6 e 7 de outubro de 2016, in loco com as gestoras a fim de avaliar
sua atuacéo no ambito organizacional, analisando as diferencas e desafios vivenciados,
bem como as habilidades do perfil de gestdo feminina sob o contexto das diversidades e
relacdes de género.

51 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo descrevem-se os resultados da pesquisa, bem como a andlise dos
mesmos a luz do referencial teérico abordado.

O primeiro ponto abordado refere-se a remunerag¢édo salarial. Questionados se
existe na empresa equiparidade salarial quando se trata de pessoas do sexo masculino
que exercem a mesma fungédo de gestor na empresa. A pesquisa demonstrou que existe
equidade entre os pares, a partir da resposta de 3 (trés) gestoras que alegaram a equidade
na empresa, podendo-se perceber que as empresas especificas do setor varejista
apresentam um cenario diferenciado quanto aos demais setores, por visar avangos quanto
as politicas de igualdade e valorizagdo entre os géneros.

No que diz respeito a organizagéo, foi indagado as lideres se o ambiente de trabalho
em que atuam s&o “dominados” pela presengca masculina. A partir das consideragdes feitas
pelas trés gestoras dos ramos de supermercado, material de construgdo e concessionaria,
0os homens sdo em numero superior as mulheres. Entende-se o numero elevado de
homens nesses ramos pelo fato de ainda serem “tachados” como setores masculinos, e
por exigirem uma capacidade fisica maior. Quanto aos cargos de chefia, 3 s@o ocupados
por mulheres, segunda a pesquisa.

Quanto aos maiores desafios encontrados pelas mulheres para o desenvolvimento
profissional no cargo de lideranca, de acordo com as gestoras, sdo: competitividade,
desigualdade e o preconceito. As lideres relataram que a atuagcdo feminina na gestéao
procura atender as diversas perspectivas para o desempenho consideravel, sendo elas
a busca efetiva de igualdade entre géneros, a conquista incansavel por um maior espaco
em cargos estratégicos, a eliminacéo de fato de todo e qualquer preconceito, respeito
profissional e confianga na competéncia da mulher para enfim alcangar a tdo almejada
ascensao em cargos gerenciais.

No tocante ao ingresso das gestoras dentro da organizacéo, buscou-se compreender
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como elas chegaram a fungéo atual e os motivos que as impulsionaram para entrar para o
mercado de trabalho como gestoras. Conforme se pode observar na figura 3, a partir das
formas de ingresso realizado pelas lideres, podendo ser de mais de uma forma, ter uma
qualificagdo profissional foi o diferencial para que as gestoras obtivessem a oportunidade
de gerir 0s neg6cios da empresa e a busca por crescimento profissional foi o fator relevante
para a entrada no mundo da gestdo, uma vez que mulheres mais qualificadas e com maior
renda geram um mercado consumidor maior e mais dindmico, com repercussoes positivas
em toda economia (ETHOS, 2004).

Figura 3: Posicao das gestoras dentro da empresa

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

A satisfacdo de exercer o cargo em que atua, assim como ter o privilégio de
desempenhar a fung¢éo de lideranga foram pontos abordados e considerados fundamentais
pelas gestoras para se obter um bom rendimento na empresa, como também s&o
expressoes proprias de realizagéo profissional que sentem no momento. Outro ponto em
questao é o fato de que ser bem-sucedida na fungéo em que atua aliado a busca constante
por aperfeicoamento e qualificacdo séo consideradas por elas a “pega-chave” para atender
as demandas da empresa e obter, portanto, éxito nas decisdes.

Quanto a lideranga feminina, as gestoras foram indagadas sobre a postura utilizada
para solucionar problemas na equipe. As lideres ressaltaram a importancia de ter o dialogo,
o feedback para resolver conflitos, ouvindo as partes a fim de se chegar a uma solugcéo
que beneficie a coletividade. Acrescenta-se também a postura de mediador e facilitador,
sabendo ouvir as opinides de forma imparcial e tomar a atitude correta. Nota-se que as
mulheres executivas buscam maior apoio de sua equipe para tomar decisdes, sdo mais
receptivas, cuidadosas, o que implica em escolhas mais assertivas.

Apds analise de frequéncia, no que se refere aos atributos essenciais para o
exercicio da lideranga as gestoras atribuiram para cada habilidade apresentada um grau
de relevancia, conforme pode ser observado na figura 4.
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Figura 4: Ranking dos atributos da lideranca feminina

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Ainda, segundo as gestoras, a comunicagdo e a sinceridade s&o as habilidades
indispensaveis para um lider que almeja conquistar boas relagbes interpessoais e
capacidade de resolver conflitos nas adversidades existentes dentro da organizagéo,
ocupando o primeiro lugar no Ranking. Contudo, as gestoras ressaltaram que a mulher
possui um estilo Unico de lideranca, em que o perfil feminino é baseado em habilidades
emocionais e técnicas que fazem com que a mulher administre ndo s6 os negocios, como
também as pessoas.

61 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve por objetivo analisar as diferencas, desafios e habilidades
das gestoras do ramo varejista das empresas de Cacoal/RO, bem como constatar se ha
presenca de discriminagdo de género e barreiras ao crescimento profissional no cargo em
que atuam. Neste cenario, fez-se necessario aferir o crescimento do papel social da mulher
como modelo de lideranca e sua insercao no mercado de trabalho diante dos desafios
enfrentados.

Por meio do estudo foi possivel verificar o avanco social pelo qual a mulher passou
ao longo dos anos em virtude da competéncia do perfil feminino ao exercer cargos
de responsabilidade e a luta constante para enfrentar os desafios e barreiras, como
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preconceitos e discriminacdo, que apesar de minimizados ainda existem.

Pode-se notar que as empresas estdo oferecendo qualificagéo profissional a seus
funcionarios de forma igualitaria, principalmente no que se refere aos cargos de gestéo, e a
mulher vem se destacando por seus atributos e pela busca continua por aperfeicoamento,
seja por meio de ingresso em curso superior ou por capacitacao profissional oferecida pela
prépria empresa, fazendo com que a mulher se torne o perfil de lideranca desejado pelas
organizacgoes.

Apesar de as empresas obterem um percentual alto de homens em exercicio nas
diversas funcdes, sdo as mulheres, em sua maioria, que ocupam os cargos de chefia.
Diante desta perspectiva, as mulheres executivas possuem a habilidade de comunicacao
perante os liderados, alto grau de relacionamento interpessoal com a equipe a fim de
motiva-los a participagédo e apoio, sendo estes os elementos facilitadores que contribuem
para o processo decisorio na empresa.

No tocante a remuneracéo salarial, constatou-se que as gestoras das empresas
varejistas de Cacoal/RO, em sua maioria, sdo satisfeitas com o que recebem e néo ha
evidéncias de discriminacdo de género no ambiente em que exercem a funcdo. Isso
representa a evolugcdo das empresas pesquisadas para promover cada vez mais um
ambiente harmonioso e justo, sem distingédo de género. Entretanto, ha indicios de praticas
de diferenciacdo, quando homens sdo mais favorecidos que mulheres na atuagdo de
mesmo cargo, gerando desigualdade que ainda persiste no meio corporativo como desafio
a ser ultrapassado na atualidade.

Conclui-se, portanto, que o trabalho atendeu aos objetivos propostos nesta pesquisa
e que a lideranga da mulher se tornou fundamental para as empresas, e por meio dos
resultados desta pesquisa pode-se verificar que houve de fato o crescimento e a valorizagao
do papel das mulheres como gestoras, ndo se evidenciando praticas de discriminagéo que
afetam seu desenvolvimento profissional.
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