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APRESENTAÇÃO

A Organização Mundial de Saúde (OMS) define saúde como o estado de completo 
bem-estar físico, mental e social. Uma definição de certo modo ampla que tenta compreender 
os principais fatores ligados diretamente à qualidade de vida tais como alimentação, 
exercícios e até mesmo o acesso da população ao sistema de saúde. Portanto, partindo 
deste princípio a saúde física, mental e social são algumas das dimensões que determinam 
o estado de bem-estar humano, e consequentemente vão muito além da simples ausência 
de doenças. O próprio conceito de saúde, aqui estabelecido pela OMS, está relacionado 
a uma visão ampla e integral do ser humano, que considera aspectos do corpo, mente, 
ambiente, sociedade, hábitos e assim por diante.

Esse conceito nos conduz ao fundamento da multidisciplinaridade com abordagens 
que cada vez mais é aplicada e contextualizada nos diversos âmbitos da saúde, haja vista 
que todas as abordagens e áreas de estudo convergem para o mesmo princípio que é 
a saúde integral do individuo. A saúde na atualidade se estabelece na interação entre 
diversos profissionais e requer conhecimentos e práticas de diferentes áreas tais como as 
ambientais, clínicas, epidemiológicas, comportamentais, sociais, culturais etc. 

Deste modo, por intermédio da Atena Editora, apresentamos a nova obra denominada 
“Abordagens em medicina: Estado cumulativo de bem-estar físico, mental e psicológico”, 
inicialmente proposta em quatro volumes, com o intuito de direcionarmos ao nosso leitor 
uma produção científica com diversas abordagens em saúde. Reforçamos aqui também 
que a divulgação científica é fundamental para romper com as limitações ainda existentes 
em nosso país, assim, mais uma vez parabenizamos a estrutura da Atena Editora por 
oferecer uma plataforma consolidada e confiável para estes pesquisadores divulguem seus 
resultados.  

Desejo a todos uma proveitosa leitura!

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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RESUMEN: La educación en medicina 
proporciona un ambiente de estrés y altas 
demandas para el profesionista de la salud. 
Entorno que para el alumno de internado es una 
etapa de cambios que puede dejar inseguridades 
o problemas que evolucionan a patologías. Es 
por ello, que el tema de bienestar integral ha 
progresado a la cumbre de tópicos en salud 
para los mismos médicos; quienes no sólo 
analizan el constructo sino que lo buscan para 
sí mismos estando inmersos en un ambiente 
de estigma ante la esfera de salud mental. Por 
tanto, y frente a las barreras que se encuentra 
un estudiante además de los altos niveles de 
desórdenes mentales en estos, se ha decidido 
seguir las pautas internacionales proponiendo, 
esta vez, una autoevaluación en 3 dimensiones 
del bienestar integral más un apartado de 
satisfacción en la academia, para analizar a 
nuestros estudiantes.
PALABRAS CLAVE: Bienestar integral, mentor 
de pares.

WELLBEING AS MEDICAL STUDENT’S 
PILLAR: SELF-EVALUATION IN THE 

YEARS OF INTERNSHIP
ABSTRACT: Medical education provides an 
environment of stress and high demands for the 
health professional. Environment that for the 
student in the medical internship is a stage of 
changes that can leave insecurities or problems 
that evolve to pathologies. Therefore, the issue 
of well-being has progressed to the summit of 
topics in health for the doctors themselves; those 
who not only analyze the construct but seek it for 
themselves being immersed in an environment 
of stigma facing mental health’s sphere. Hence, 
and in front of the barriers that a student finds 
besides the high levels of mental disorders 
found in them, it has been decided to follow the 
international guidelines proposing, nowadays, 
a self-evaluation in 3 dimensions of well-being 
plus a section of satisfaction involving academic 
scores, to analyze our students.
KEYWORDS: Wellbeing, peer mentor.

1 | 	INTRODUCCIÓN
La educación en medicina está 

reportada como demandante y estresante, sin 
embargo, causa revuelvo el hecho de que los 
médicos sugieren que en su entorno existe 
una resistencia ante la posibilidad de buscar 
una alternativa que los ayude a lidiar mejor con 
los problemas que este ambiente de estudio o 
trabajo pudiesen generar (Chew-Graham C.A., 
2003). Es por ello que ese estigma debe de ser 
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tratado y abordado de raíz. Es inaceptable que esta profesión sufra de determinantes que 
ellos mismos conocen a nivel teórico-clínico y que los llevan a luchar contra un distrés 
mental de forma incorrecta; ejemplos de esto último el abuso de sustancias o el desarrollo 
de patologías psiquiátricas, mismas que contribuyen a 7.4% de la carga de enfermedad de 
187 países y que aumentan los índices de morbimortalidad en estas regiones (Zhu et al., 
2018).

Es por ello, que ante la necesidad de alternativas en la práctica y no sólo en teoría 
se ha planteado una autoevaluación que siga la línea de investigación internacional en el 
tema evaluando 3 dimensiones del bienestar integral y añadiendo el concepto de resultados 
académicos como uno de estos rubros críticos para el estudiante de internado de medicina.

2 | 	DESARROLLO

2.1	 Marco teórico
La definición de bienestar integral ha ido evolucionando en el tiempo dadas las 

múltiples percepciones del concepto y los focos que han dividido a los médicos antropólogos 
y a los sociocultrales percibiendo a este término como parte de la salud física y mental, o 
como un acompañante de la felicidad, respectivamente (Mathews, 2018). Sin embargo, 
hoy día el bienestar integral se comprende como un constructo complejo, integrando por 
aspectos que impactan en la percepción del progreso de la vida de un individuo (Bishop et 
al., 2019). Desde otra perspectiva, un punto de balance entre los recursos de un individuo 
y los retos que enfrenta, o bien, los recursos psicológicos, sociales y físicos que este tiene 
para solucionar problemas de esa misma naturaleza (Dodge et al., 2012).

Dada la complejidad que implica y que aborda cada una de las áreas en las que se 
desempeña el ser humano, este concepto se ha ligado a la salud, no sólo como herramienta 
del médico para la sociedad, sino para este mismo. Abordaje que desafortunadamente 
no se solía ver como tema cumbre en décadas previas, pero que ahora salta a la vista 
y es conocimiento de todos por sus consecuencias. Implicaciones que de entrada no 
son menores, pero ahora se documentan más en el área de la salud; sí, en sus mismos 
profesionistas, y que tienen por nombre desórdenes mentales.

Algunas veces la brecha entre salud mental y neurosis se entrelaza y por tanto los 
individuos afectados no se distinguen de sus pares apropiadamente (K. et al., 2017). Es 
por eso, que escuelas han optado por programas donde se involucra un algoritmo de ayuda 
tras una encuesta o test validado para encontrar burnout, empatía, depresión, ansiedad, 
o cuestionarios de salud en general; prácticas que concluyen con estudios de incidencia 
y prevalencia de las entidades mencionadas u otras como desórdenes del sueño, de 
alimentación, entre otros, pero que solamente aportan información de problemas, sin 
muchas soluciones (Bíró et al., 2010; K. et al., 2017; Mehta et al., 2015; Pacheco et al., 
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2017; Yusoff et al., 2013; Zeng et al., 2019).
Asimismo otras instituciones hospital-escuela, han desarrollado programas para 

ayudar a los estudiantes a lidiar con estrés o planes de estudio, pero los orígenes de la 
recolección es la misma y por cortos periodos de tiempo; son intervenciones de máximo 4 
sesiones de encuestas bajo test existentes, pero que nunca han abierto la oportunidad para 
que el alumno haga una autocrítica de sí mismo (Bishop et al., 2019). Dejando finalmente 
una brecha entre las barreras que aorillan al médico de pregrado a no buscar apoyo, como 
la idea de ayuda como una forma de debilidad con consecuencias a la progresión de una 
carrera profesional exitosa (Chew-Graham C.A., 2003), hasta el hecho de limitar la apertura 
de un espacio de discusión para la autoexploración sin que este estadifique a un individuo 
por un score de una prueba.

2.2	 Descripción de la innovación
Por todo lo antes descrito, se vio como área de oportunidad el desarrollo de una 

autoevaluación semanal, es decir de seguimiento mucho más estrecho a las existentes, 
para que los alumnos del quinto año de internado de nuestra institución se exploraran en 
3 dimensiones de bienestar integral aunadas a un parámetro de resultados académicos 
(Tabla 1).

Misma evaluación que buscaba cumplir con 4 objetivos precisos:
1. Ofrecer a los alumnos de internado una herramienta con la que mediante sus 
propias evaluaciones se ubicaran en un espectro de satisfacción personal en áreas 
del bienestar integral.

2. Fungir como mentores en la búsqueda de bienestar del alumno proporcionando 
alternativas para su experiencia clínica.

3. Actuar como intermediarios en el análisis de la autoevaluación y consejeros ante 
la necesidad de un sistema de apoyo para el alumno con datos de alarma.

4. Hacer de la experiencia del alumno del internado más enriquecedora al 
proporcionar una plataforma con la cual observen sus propias áreas de oportunidad 
semana a semana y aprecien su evolución como profesionales de la salud.

Todas las anteriores, metas que serían cumplidas mediante un formato que reuniría 
el concepto de salud física, social, mental y resultados académicos, y el cual se presentaría 
a través de una tabla con divisiones para cada una de las semanas, institución de salud 
en la que laboraban en rotación y una escala numérica del 1-10 con la cual ellos mismos 
podrían plasmar su autocrítica.
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BIENESTAR INTEGRAL COMO PILAR DEL ESTUDIANTE DE MEDICINA:
PLAN DE AUTOEVALUACIÓN EN LOS AÑOS DEL INTERNADO

TRIMESTRE ABRIL-JUNIO 2019
MENTOR: DR. FRANCISCO G. LOZANO LEE / DRA. MARCELA GALINDO RANGEL

NOMBRE: 

Área de 
evaluación

ROTACIÓN 1 ROTACIÓN 2

Semana 
1

Semana 
2

Semana 
3

Semana 
4

Semana 
5

Semana 
6

Semana 
7

Semana 
8

Semana 
9

Semana 
10

Semana 
11

Semana 
12

SA
LU

D
 F

ÍS
IC

A

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

 Tabla 1. Formato de autoevaluación para el alumno de internado

2.3	 Proceso de implementación de la innovación
Para este fin se contó con un grupo piloto de estudiantes constituido de 7 individuos 

invitados por su mentor de rotación clínica y un peer mentor; este último un mentor que 
fuera del contexto jerárquico es una persona de la misma persona y nivel que el individuo 
guiado (Leidenfrost et al., 2011). Ambos guiarían una reunión semanal (Abril-Junio 2019) 
con los alumnos de internado para conversar sobre su experiencia en los diferentes campos 
clínicos, opiniones de la rotación, observaciones sugerencias, etc. De la misma forma, en 
esta se estipularía durante la primera semana de interacción la oportunidad de participar en 
este nuevo proyecto. Proceso que una vez avalado mediante el consentimiento del alumno, 
comenzaba y se desarrollaba dentro de los primeros 10 minutos de las charlas de media 
hora con los integrantes del grupo.

Por otro lado, es importante destacar que cada parámetro fue explicado a los jóvenes 
para que el llenado de la evaluación fuese lo más objetivo posible y que el posible sesgo 
para los resultados disminuyera. Asimismo se repitieron las instrucciones cada 3 semanas 
para mantener homogeneidad en las calificaciones.

Es así como los parámetros se componían de lo siguiente:
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1.Salud física: Nivel de cansancio secundario a las actividades clínicas y correlación 
entre el tiempo dedicado a actividades físicas previo a este año y después de entrar 
al internado.

2. Salud mental: Autopercepción del desgaste emocional que implican las presiones 
y demandas que se viven en los hospitales, asociado al manejo de las mismas 
emociones por el estudiante.

3. Ámbito social: Correlación entre el tiempo previo al internado dispuesto a tareas 
personales y con compañeros, amigos y familia, contra el tiempo dispuesto a lo 
mismo tras el internado.

4. Resultados académicos: Nivel de satisfacción existente secundario a la relación 
entre el tiempo dispuesto a estudio por parte del alumno y su resultado ponderal 
para la materia designada. 

Finalmente, al término de cada sesión se recolectaban los formatos y solamente el 
peer mentor tendría acceso a resultados para evitar la posibilidad de que el interno ocultara 
o “maquillara” información si se hacía del conocimiento general que el tutor, profesor clínico 
a la vez, pudiese ver sus datos y cambiar el concepto previo sobre el alumno.

2.4	 Evaluación de resultados
Tras un proceso de 12 semanas y terminado el llenado de las formas, nos dispusimos 

a ver detenidamente cada evaluación. En primera instancia hay que indicar que 2 alumnos 
decidieron no asistir a las juntas de orientación o de mentoreo que se ofrecían al grupo, por 
lo que se excluyen de los resultados.

De los 5 individuos restantes 1 de ellos asistió a 11 sesiones, 3 de ellos a 10 sesiones, 
y 1 estudiante a 5 sesiones únicamente. Y de acuerdo a las tendencias observadas en 
todos los parámetros se pueden realizar las siguientes conclusiones:

1. Salud física: En este rubro se dividen los resultados con 3 alumnos con una 
tendencia a la alza en el nivel de bienestar físico, contra 2 alumnos que se denotaron 
más afectados al paso de las semanas. Es importante describir en este parámetro 
que 2 de los 3 alumnos que tuvieron una pendiente positiva comenzaron con 
calificaciones inferiores a la media en las primeras 2-3 semanas de este proceso, 
mientras que los 3 estudiantes restantes empezaron con puntajes superiores y se 
comportaron como ya se describió, sin importar el sitio de su rotación.

2. Salud mental: En este campo, nuevamente se tienen resultados diversos con 
3 alumnos que permanentemente se mantienen en las 3 calificaciones más altas 
de la escala numérica, mientras que 2 son variables. La primera persona de este 
par define una tendencia muy marcada hacia la mejoría conforme pasa el tiempo, 
mientras que la otra supone una serie de picos altos y bajos en su tabla.

4. Ámbito social: La tendencia general fue hacia el mantenimiento de un nivel 
estable de tiempo dedicado hacia las actividades con compañeros, amigos y familia, 
e incluso aumento paulatino de este lapso de esparcimiento conforme avanzaban 
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las semanas; esto independiente al medio en el que estuvieran laborando, fuera 
público o privado.

 4. Resultados académicos: Este aspecto fue variable, ya que mientras 2 alumnos 
tuvieron fluctuaciones a la alta y baja durante sus semanas, los otros 3 mantuvieron 
una meseta o se ubicaron en solamente 2 niveles numéricos altos de satisfacción. 
No obstante, es importante resaltar que los alumnos con fluctuación más importante 
tuvieron mejor desempeño personal cuando rotaban por un hospital privado.

3 | 	CONCLUSIONES
Después de analizar resultados dependientes de las gráficas lineales dibujadas 

tras el llenado de la autoevaluación y las tendencias marcadas, podemos concluir que 
en todos los elementos estudiados, la tendencia de los alumnos no fue consistente. Es 
decir, siempre existieron opiniones divididas en el grupo respecto a su nivel de bienestar 
y se pudiera decir, a groso modo, que un 60% de los individuos guardaba cierto grado de 
similitud en los resultados de cada área.

Ahora bien, separando nuevamente cada forma y viendo los alumnos, se concluye 
que sólo 2 personas mantuvieron tendencias similares al 60% de los individuos que 
formaban una tendencia por rubro en la tabla, es decir, que 3 de los participantes restantes 
se turnaban dentro de las fluctuaciones que se aportaron para el análisis. Además no existió 
una correlación franca entre el bienestar por persona dependiente del sitio de rotación, 
pues algunos comenzaron por sector privado y otros por el público, sin denotar mejoría 
100% relacionada al ambiente de trabajo. Con ello, la variable más relacionada con una 
satisfacción potencialmente mejor, hablando en tendencias, solamente fue el tiempo.
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