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PREFACIO

Durante o cuidado de Enfermagem, busca-se promover saiude com intuito de
empoderar os individuos e torna-los ativos no processo de cuidado. Entretanto, estratégias
de promocgédo de saude sdo complexas e necessitam de atencdo dos profissionais no
planejamento de intervengdes inovadoras que de fato contribuam para a melhoria da saude
e da qualidade de vida da populacdo a que se destina.

Para viabilizar a efetividade das praticas de promogédo da salde, o enfermeiro
pode implementar a educagcdo em saude a partir de tecnologias educacionais, 0 que
podera resultar em uma pratica educativa dindmica e inovadora que possibilita o suporte
educacional a partir das informacdes disponiveis nesses materiais. Acredita-se que o
uso das tecnologias educacionais pode favorecer a autonomia € o aumento do poder do
paciente na tomada de decisdo sobre as condutas adequadas no cotidiano.

Assim, essas tecnologias educacionais, quando utilizadas nas intervengcdes
educativas, favorecem o vinculo entre enfermeiro-paciente bem como facilitam o repasse
das informagbes e assimilacdo do conhecimento proposto. O uso dessas tecnologias
promove melhorias na assisténcia de enfermagem e na satisfacdo do individuo com a
acao educativa proposta, sendo capaz de estimular a autonomia e a tomada de deciséo no
cuidado em saude.

Neste livro, apresenta-se capitulos relacionados a temética das tecnologias e o
cuidado de enfermagem. E notério o avango e investimento por parte da Enfermagem
na produgé@o de conhecimentos que favorecam melhor compreensao desta tematica e os
beneficios do uso das tecnologias da pratica assistencial. Destaca-se a necessidade de
ampliarmos a discussao acerca das implicagdes das tecnologias no a&mbito do cuidado de
enfermagem e sua incorporagdo no ambito do Sistema Unico de Saude.

Profa. Dra. Livia Moreira Barros

Docente do Programa de P6s-Graduag¢@o em Enfermagem e do Curso de
Enfermagem da Universidade da Integracéo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira —
UNILAB.
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RESUMO: Objetivo: Desenvolver e avaliar um
protétipo de software aplicativo paragerenciamento
da consulta de puerpério e puericultura. Método:
Trata-se de uma pesquisa aplicada com producgéo
tecnolégica. Resultados: O produto do estudo
€ um Web App onde a puérpera pode realizar a

DE PUERICULTURA

solicitacdo de agendamento da primeira consulta,
informando o dia e turno de preferéncia. O
software aplicativo passou por avaliacdo de
qualidade, validacdo de conteudo e aparéncia
sendo estas realizadas por 8 enfermeiras, 8
profissionais de Tl e 8 puérperas. Na avaliagcao de
qualidade de software o percentual de aprovagéo
de todas as caracteristicas foi acima de 80%
exceto para a caracteristica “seguranga”, visto o
app ainda néo ter senha de acesso. Na validacédo
de conteldo todas as informagdes solicitadas pelo
software aplicativo foram consideradas relevantes
e adequadas tendo média de aprovacdo de
0,92 pelo indice de Validagdo de Contetdo. A
validagcédo da aparéncia mostrou que enfermeiros
e puérperas consideraram o app com layout
adequado, tendo atingido média de aprovacao de
9,6 € 9,9, respectivamente. Conclusao: Entende-
se que o produto do estudo tem potencial para
contribuir para facilitar o acesso da puérpera e seu
bebé a consulta.

PALAVRAS-CHAVE: Atencdo Priméria a Saude;
Periodo Pos-parto; Aplicativos Moveis; Aplicagdes
de informética médica.

PROTOTYPE APPLICATION SOFTWARE
FOR MANAGEMENT OF PUERPERAL
CONSULTATION AND CHILDCARE
ABSTRACT: Objective: To develop and evaluate
a prototype application software for management
of puerperal and childcare. Method: It is an
applied research with technological production.
Results: The study product is a Web App where the
puerpera can schedule the first consultation and
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choose the day and shift of preference. The application software underwent quality evaluation,
content validation and appearance, which were performed by 8 nurses, 8 IT professionals
and 8 postpartum women. In the software quality assessment the approval percentage of all
features was above 80% except for the “security” feature, since the app has no password yet.
In content validation, all information requested by the application software was considered
relevant and appropriate, with an average of 0.92 approval by the Content Validity Index. The
validation of the appearance showed that nurses and postpartum women considered the app
with an adequate layout, reaching an average of 9.6 and 9.9, respectively. Conclusion: It is
understood that the study product have the potential to contribute to facilitating access of the
puerperal and her baby to the consultation.

KEYWORDS: Primary Health Care; Postpartum period; Mobile Applications; Medical
Informatics Applications.

11 INTRODUGAO

O puerpério € um periodo de transformacdes e adaptag¢des na vida da mulher. Esta
fase é permeada por duvidas que tornam a méae vulneravel (CASTIGLIONE et al, 2020) e
cabe aos profissionais de saude refletirem sobre o cuidado prestado a puérpera e seu bebé
(FIGUEIREDO et al, 2018). Dessa forma, o planejamento da equipe de Atengédo Primaria a
Salde (APS) é importante para estimular (desde o pré-natal) o retorno precoce da mulher
e do recém-nascido a unidade de saude (US) apés o parto (MEDEIROS, 2016).

Entretanto, Gongalves e Merighi (2001) destacam que nédo existe transicdo de
cuidado organizada no sistema de salide que assegure o atendimento ao binémio no retorno
a Unidade de Saude da Atencdo Primaria. Além disso, pesquisas apontam barreiras de
acesso vivenciadas pela puérpera como dificuldade do agendamento da primeira consulta
e falta de contra-referéncia, ocasionando consulta fora do periodo preconizado (SILVA et
al, 2014; CORREA et al, 2017; ALMEIDA; MARIN; CASOTTI, 2017).

Diante do exposto e aliado ao crescimento significativo do uso das tecnologias
moveis surgiu o interesse em desenvolver uma ferramenta tecnolégica de transicdo
do cuidado no ciclo gravidico-puerperal para propagar conteudos e facilitar acesso as
informacgdes e servicos. Sendo o objetivo do estudo desenvolver e avaliar um proto6tipo de
software aplicativo para gerenciamento da consulta de puerpério e puericultura.

21 METODO

Pesquisa aplicada, com producgéo tecnolégica de um protétipo de software aplicativo
para gestado da consulta de puerpério e puericultura.
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2.1 Processo de desenvolvimento do software

Aequipe para desenvolvimento do software aplicativo (SA) foi composta por docentes
doutores das areas de enfermagem e informatica biomédica, uma aluna de p6s-graduacéo
e um aluno de graduacéo da Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre
(UFCSPA). Foram realizadas reunides presenciais periédicas para identificacdo das
funcionalidades necessarias no SA e foi criado arquivo na nuvem onde eram trocadas

informacdes necessarias para o desenvolvimento do mesmo.

Devido o e-SUS néo disponibilizar uma Application Programming Interface (API) de
facil consumo, nao foi possivel criar um aplicativo integrado a agenda disponivel no sistema.
A alternativa foi desenvolver um Web App que pode ser compartilhado pelo profissional de
salde através do WhatsApp. Nele a puérpera solicita 0 agendamento da primeira consulta
apds o parto informando dia e turno de preferéncia, a US recebe a notificagdo com os dados

da paciente devendo entrar em contato com a mesma para finalizacao do agendamento.
2.2 Tecnologia para a construcao do protétipo de software aplicativo

Para a construgdo do Produto Minimo Viavel (MVP), as principais tecnologias
utilizadas para o desenvolvimento do software foram as linguagens HTML5 (HyperText
Markup Language), CSS3 (Cascading Style Sheets), Javascript (framework Vue.js) e o
servicos do Google Firebase e Host.

2.3 Processo de avaliacédo do protétipo do software aplicativo

A avaliacéo foi realizada por 24 expertises, sendo oito enfermeiras da APS, oito
profissionais de tecnologia da informagéo (TI) e oito puérperas que testaram o aplicativo. O
namero de participantes para cada grupo respeitou a NBR ISO/IEC 14598-6 (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004), que indica o minimo de oito avaliadores
para cada grupo, para obter-se resultados confiaveis. A escolha dos participantes iniciais

foi intencional e por conveniéncia.

Os critérios de selecao dos enfermeiros foram: estar na gestdo ou na assisténcia ao
pré-natal e puerpério na APS e ter experiéncia de no minimo um ano no acompanhamento
de pré-natal e puerpério. Os critérios para os profissionais de Tl foram: ter Bacharelado
elou Licenciatura em Ciéncia da Computacéo, Sistemas de Informacéo, Engenharia da
Computacgéo ou de Software ou Analise de Desenvolvimento de Sistemas; ter conhecimento
em operacionalizacéo de sistemas em relacéo a funcionalidade, confiabilidade e usabilidade
de software e possuir experiéncia de no minimo um ano na area de programacao ou andlise
de sistemas.

O recrutamento dos participantes enfermeiros e profissionais da Tl iniciou com a
andlise do Curriculo Lattes do profissional da area selecionado, esse profissional por sua
vez indicou um participante e assim sucessivamente. Para o recrutamento das usuérias,

foi realizado um convite através das redes sociais para uma puérpera escolhida por
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conveniéncia, contendo uma breve explicagdo sobre a pesquisa juntamente com o link
do formuléario. Cada puérpera encaminhou o convite para a proxima, até completar oito

respondentes.

Os critérios de selegéo de puérperas foram: gestantes e puérperas independente
da fase do puerpério. Os critérios de exclusdo foram: puérperas em que o RN permaneceu
hospitalizado ap6és a alta materna.

2.4 Etapas de avaliacao do protétipo do software aplicativo

Para realizar a avaliagdo deste software primeiramente foram identificados os
requisitos necessarios para medir sua qualidade. A referéncia adotada foi a descrita na
norma ISO/IEC 25010 (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION,
2010), composta por oito caracteristicas, subdivididas em subcaracteristicas, capazes de
fornecer terminologia para especificar, medir e avaliar sistemas e a qualidade dos produtos.

Aavaliagdo da qualidade pelos enfermeiros e profissionais da informatica foi baseada
na pesquisa de Silva (2015) e adaptada para esse estudo. Para os profissionais de TI,
foram acrescentadas as caracteristicas especificas de manutenibilidade e compatibilidade.
As técnicas e métricas aplicadas para medir os requisitos de qualidade, conforme as
perguntas de cada subcaracteristica, foram através de valoragcdo estabelecida por trés
critérios baseados em estudos de Oliveira (2012) e Pereira (2011): De acordo, Desacordo

e Nao se aplica.

Para cada subcaracteristica, a ABNT NBR ISO/IEC 14598-6 (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004) considera mais de uma métrica, com
um significado correspondente: resposta “positiva” (a métrica esta de acordo com o que
foi proposto), resposta “negativa” (considera que o atributo ndo corresponde ao que foi
proposto) e resposta “nao se aplica” (o avaliador ndo avaliou o atributo ou o considera ndo

aplicavel ao software e deve ser descartado).

Ao final do questionario havia um espacgo para que o avaliador pudesse descrever
alguma sugestdao ou problema identificado. Para a obtencdo dos valores de cada
caracteristica e subcaracteristicas, foi aplicada a regra proposta pela ABNT NBR ISO/IEC
14598-6 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004). Para chegar ao
valor percentual de cada caracteristica foi utilizada a referéncia de Oliveira (2012).

A avaliacao funcional do software, foi realizada utilizando o teste caixa preta, de
forma que o avaliador ndo examinou o comportamento interno e a estrutura do programa.
Sua avaliagdo consistiu na parte funcional do mesmo, de acordo com as especificagcdes
propostas. Os resultados foram interpretados conforme a escala de avaliagdo da ABNT
NBR ISO/IEC 14598-6 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004) onde
cada sub caracteristica de funcionalidade esté relacionada ao percentual de respostas
positivas.
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2.5 Avaliacao de Conteudo e de Aparéncia com os Enfermeiros da Saude da
Mulher em APS e Usuarias do Software Aplicativo

A avaliacdo de conteudo foi realizada por oito enfermeiros da APS utilizando
instrumento construido pelos autores. O objetivo dessa avaliagéo foi determinar se as
informacgdes e recursos contidos no aplicativo estavam adequados e eram suficientes para

atingir os objetivos propostos no trabalho.

Também foi efetuada a avaliagdo de aparéncia, sendo esta realizada por usuarias
do aplicativo além dos mesmos enfermeiros, utilizando instrumento construido pelos
pesquisadores. Esse instrumento levou em conta o layout e organizagdo do App, a
navegacao e orientacéo. Ou seja, as usuarias e enfermeiros foram questionados sobre a
facilidade ou ndo para executar as fungdes, se o App torna o agendamento de consultas
mais acessivel, se fornece ajuda de forma clara, se a cor e a apresentacdo sao agradaveis.

Para a avaliagdo do conteldo foi utilizado o indice de Validagéo de Contetdo (IVC
= numero de respostas validas/numero total de respostas), considerado aceitavel acima
de 70% (MCGILTON, 2003). Na avaliagao da aparéncia foi utilizado uma escala de 0 a 10,
sendo que 0 muito ruim e 10 6timo. Quanto a oferta de utilizagdo do App as puérperas e
demais enfermeiros para o gerenciamento das consultas, a mesma foi feita somente para

a avaliagéo do conteudo e aparéncia.

O desenvolvimento do protétipo de software ocorreu entre maio de 2018 e julho de
2019. O estudo respeitou os preceitos éticos, sendo aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisas Envolvendo Seres Humanos, conforme Parecer n° 3.528.438.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

A seqguir serdo descritas as etapas para solicitagcdo de agendamento pelo Web
App. Ao digitar a usuaria é direcionada a tela inicial onde s&o solicitados os dados de
identificacdo, data do parto e Unidade de Saude (figura 1).
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Figura 1 - Tela inicial do Web App — Passo 1: Pessoal

Fonte: elaborado por Bettoni (2019). Disponivel em: <https://projetobabymom.web.app/>

Apds preenchimento dos dados solicitados na primeira pagina a usuaria clica no
botéo “Pr6ximo” e tem acesso a segunda pagina onde deve preencher o nUmero de telefone
e enderecgo de e-mail, para que a Unidade de Salde possa entrar em contato (figura 2).

Figura 2 - Segunda tela - Passo 2: Contatos

Fonte: elaborado por Bettoni (2019). Disponivel em: https://projetobabymom.web.app/
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Em seguida, a paciente deve avancar para a tela trés ao clicar em “préximo”. Nesta
pagina ela ira informar o dia e turno de preferéncia para sua consulta (figura 3).

Figura 3 - Terceira tela - solicitacdo de agendamento - Passo 3: Detalhes

Fonte: elaborado por Bettoni (2019). Disponivel em: <https://projetobabymom.web.app/>

A tela quatro traz um campo aberto onde a usuéria pode enviar uma mensagem
a equipe de saude relatando duvidas, solicitagbes ou detalhes do parto. Em seguida a
usuéria deve clicar em “Enviar” (figura 4).
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Figura 4 - Quarta tela - Mensagem a equipe — Passo 4: Enviar

Fonte: elaborado por Bettoni (2019). Disponivel em: <https://projetobabymom.web.app/>

O e-mail do projeto de Web App recebe a solicitagdo de agendamento e encaminha
para o e-mail da Unidade de Saude informada. Dessa forma a equipe de saude pode entrar
em contato com a paciente para finalizar o agendamento. Cabe ressaltar que a equipe
devera levar em consideracao a data do parto para realizar o agendamento, de forma que
o binémio seja acolhido na US dentro do prazo reconhecido como ideal.

3.6 Avaliacao do protétipo de software

A avaliacdo do protétipo de software foi realizada por oito profissionais de TI, oito
enfermeiras da APS e oito puérperas e foi dividida em trés etapas avaliativas: qualidade,
conteudo e aparéncia.

A avaliacdo da qualidade do software foi realizada pelas enfermeiras e profissionais
de TI, utilizando a ISO/IEC 25010 a partir das caracteristicas e subcaracteristicas de

funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, compatibilidade e seguranca.

As caracteristicas de confiabilidade, compatibilidade e eficiéncia obtiveram indice
de aprovacdo de 100%. A confiabilidade é descrita como o conjunto de atributos que
evidenciam a capacidade do software de manter seu nivel de desempenho em condi¢Ges
e tempo estabelecidos, a compatibilidade refere-se a coexisténcia e interoperabilidade
com outros sistemas e a eficiéncia diz respeito a relagdo entre o nivel de desempenho
do protétipo e a quantidade dos recursos utilizados (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2004).

Em estudo semelhante realizado por Pereira (2011) a caracteristica “eficiéncia” foi
avaliada por dois grupos de expertises tendo ambos considerado a eficiéncia excelente.
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Cabe lembrar que o teste realizado na avaliacdo funcional foi do tipo “caixa preta, néo
sendo ofertado aos avaliadores acesso a estrutura do programa, motivo pelo qual algumas
questdes foram marcadas como “néo se aplica devido a impossibilidade de avaliagcéo.

A caracteristica de funcionalidade do protétipo de software esta diretamente
relacionada com a capacidade do prot6tipo de ofertar funcdes que satisfagam necessidades
de usuarios (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004). Dessa forma,
os requisitos de funcionalidade estéo ligados ao que o produto deve fornecer aos usuarios.
Conforme observado no quadro 1, a funcionalidade obteve percentual de aprovagéo acima
de 80%.

O esforgco necessario para utilizar o prototipo de SA é relativo a caracteristica
de usabilidade (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004). Tanto os
enfermeiros quanto os profissionais de informatica avaliaram a caracteristica tendo um
percentual de aprovacgéo superior a 80%.

Conforme a ISO/IEC 25010 (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION, 2010), a seguranga de um software esta relacionada a capacidade de
protecao dos dados e informagdes nele inseridos, impedindo que pessoas sem autorizagdo
tenham acesso. Esta categoria teve o percentual de aprovagdo mais baixo em ambos os
grupos de avaliadores. Esse fato se da devido o protétipo ainda néo ter senha.

Funcionalidade 93,7% 87,5%
Confiabilidade 100% 100%
Usabilidade 87,2% 84,1%
Eficiéncia 100% 100%
Compatibilidade 100% 100%
Seguranca 55,5% 37,2%

Quadro 1 — Avaliagdo da qualidade do software pelos enfermeiros e profissionais de Tl e percentual de
aprovacao

CV= percentual de aprovagéo

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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As caracteristicas manutenibilidade e compatibilidade foram avaliadas apenas
pelos profissionais de informatica devido a necessidade de conhecimento especifico e
obtiveram 100% de aprovacéo. Enquanto a manutenibilidade € a capacidade do protétipo
de sofrer modificagdes, corre¢des, ou melhorias (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION, 2010), a compatibilidade refere-se a capacidade de adaptagédo do
software em outros ambientes (ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2004).

Manutenibilidade 100%
Compatibilidade 100%

Quadro 2 — Avaliagéo das caracteristicas de manutenibilidade e compatibilidade pelos profissionais de
Tl e percentual de aprovagéao

CV= percentual de aprovagéo de cada caracteristica

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Ainsercéo de uma tecnologia no processo de agendamento da consulta do binémio
mae-bebé traz inUmeros beneficios para a puérpera, seu bebé e para a equipe de saude,
entre eles: a otimizacdo do tempo entre o parto e a consulta e a participa¢gdo da mulher na
decisdo sobre 0 momento em que a consulta seréa realizada. Oliveira et al (2015) descreve
que é necessario utilizar praticas que reforcem a autonomia da puérpera, pois essa técnica
proporciona um momento de escuta entre puérpera e profissionais de saude.

As limitacbes do estudo estdo relacionadas ao fato de que os testes foram realizados
com simulagédo, sendo necessaria a implantacdo do uso da ferramenta na rotina de uma
Unidade de Salde para a real avaliagao das potencialidades e eventuais falhas.

41 CONCLUSAO

Espera-se que o produto deste estudo auxilie as puérperas e seus bebés areceberem
o cuidado necessario em tempo oportuno, promovendo um canal de comunicagéo entre a
usuéria e a equipe.

A realizacdo de testes continuos para a melhoria do funcionamento do prot6tipo
qualifica o processo de agendamento das consultas. O prot6tipo, também, possui potencial
para possibilitar agilidade na marcacéo da primeira consulta ap6s o parto, fortalecendo o
vinculo com o servigo e com os profissionais de satde. O prot6tipo aplicativo foi desenvolvido
de forma a estimular a participagdo da puérpera no processo de agendamento na medida
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em que permite que ela identifique o dia e turno de preferéncia para o acesso ao servigco
de saude.

Com linguagem e expressoes claras, de facil entendimento ao publico distinto a que
se destina, torna-se aplicavel aos usuarios sendo necessaria apenas ampla divulgacédo
desde o pré-natal para inserir na rotina da Unidade de Saude esse formato de acesso.
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