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APRESENTACAO

Em CIENCIAS JURIDICAS: CERTEZAS, DILEMAS E PERSPECTIVAS 2, coletanea
de vinte e um capitulos que une pesquisadores de diversas instituicbes, congregamos
discussoes e teméticas que circundam a grande area do Direito a partir de uma o6tica que
contempla as mais vastas questdes da sociedade.

Temos, no presente volume, quatro grandes grupos de reflexdes que explicitam
essas interacoes. Neles estdo debates que circundam estudos em criminologia e direito
penal; estudos sobre as violéncias; estudos em direito do trabalho; além de estudos sobre
justica.

Estudos em criminologia e direito penal traz analises sobre abolicionismo penal,
justica restaurativa, sistema penal brasileiro, estatuto da crianga e do adolescente,
prostituicdo feminina, crimes cibernéticos, advocacia criminal, importunagéo sexual,
tribunal do juri, execucéo proviséria da pena e principio da inocéncia.

Em estudos sobre as violéncias sdo verificadas contribuicbes que versam sobre
violéncia de género, perspectiva decolonial, violéncia doméstica, escuta qualificada e
abuso sexual.

Estudos em direito do trabalho aborda questdes como igualdade laboral, direito
fundamental ao trabalho, isonomia, feminismo, reforma trabalhista, custas processuais e
justica gratuita.

No quarto momento, estudos sobre justica, acesso e eficiéncia, temos leituras
sobre judiciario eficiente e eficaz, demandas repetitivas, justica militar e ampliacdo de
competéncia, serventias extrajudiciais e mediagéo.

Assim sendo, convidamos todos os leitores para exercitar didlogos com os estudos
aqui contemplados.

Tenham proveitosas leituras!

Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos
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CAPITULO 20

AS SERVENTIAS EXTRAJUDICIAIS E A
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RESUMO: Verificou-se, ao longo do tempo,
principalmente ap6s a Constituicdo Federal de
1988, que ha excesso de processos junto ao
Poder Judiciario, surgindo a necessidade de
novas alternativas a resolugdo dos conflitos,
dai assomou o sistema multiportas, que abarca
a arbitragem, a conciliacdo e a mediagéao,
sendo que podem ser efetivadas pelos servicos
extrajudiciais  (Tabelides e Registradores
Publicos) a conciliacdo e a mediagdo. O foro
extrajudicial é parte da administragdo publica
dos interesses privados, que exerce munus
publico, contribuindo para os interesses estatais,
especialmente por meio de prevencao de litigios,
de maneira que o serventuario trata o conflito de
maneira a transforméa-lo em consenso, evitando
mais processos na justica. Nesta vertente, a
atuacéo profilatica e antiprocessual dos notérios
e registradores evita ainda mais a sobrecarga do
Poder Judiciario, pois o notariado latino instaura e
protege a normalidade institucional e o consenso
das partes.

PALAVRAS-CHAVE: Poder Judiciario. Excesso
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de demandas. Sistema Multiportas. Serventias
Extrajudiciais.

EXTRAJUDICIAL SERVICES AND
CONSENSUS CONFLICT RESOLUTION

ABSTRACT: It was found, over time, mainly after
the Federal Constitution of 1988, that there is an
excess of lawsuits before the Judiciary, resulting
in the need for new alternatives to the resolution
of conflicts, hence the multiport system, which
includes arbitration, conciliation and mediation,
which can be carried out by extrajudicial services
(Notaries and Public Registrars). The extrajudicial
forum is part of the public administration of
private interests, which exercises public office,
contributing to state interests, especially through
the prevention of litigation, so that the servant
treats the conflict in order to transform it into
consensus, avoiding further prosecutions. In
this regard, the prophylactic and anti-procedural
action of notaries and registrars further avoids
the burden of the Judiciary, as the Latin notary
establishes and protects the institutional normality
and the consensus of the parties.

KEYWORDS: Judicial power. Too many demands.
Multiport system. Extrajudicial Services.

11 INTRODUGAO

O excesso de processos perante o Poder
Judiciario, sua demora e custo, tornou evidente
a necessidade de mudangas nas formas de
resolucdes de conflitos. A realidade processual
tem demonstrado que o processo judicial € fonte

de um sem-numero de frustragcdes impostas ao
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jurisdicionado em nome do formalismo.

Neste viés, verificamos que os trés principais meios extrajudiciais de resolu¢do de
conflitos séo arbitragem, conciliagdo e mediagéo, sendo esta Ultima a que oferece o melhor
e mais completo tratamento as demandas, em decorréncia da preocupagao que demonstra
em relacéo a complexidade das relagbes sociais e econdmicas conflituosas.

A atividade jurisdicional atua na solucdo do litigio a posteriori, buscando resolver
um conflito ja instaurado, enquanto a atividade extrajudicial fixa-se no direito a priori,
dirigindo-se a prevengéo, por meio do asseguramento dos direitos colocados sob a tutela
do serventuario.

O foro extrajudicial é parte da administragdo publica dos interesses privados, que
exerce munus publico, contribuindo para os interesses estatais, especialmente por meio de
prevencéo de litigios, de maneira que o delegatério trata o conflito de maneira a transforma-
lo em consenso.

A atuacéo profilatica e antiprocessual dos notérios e registradores evita a sobrecarga
do Poder Judiciario, pois o notariado latino instaura e protege a normalidade.

21 A DESJUDICIALIZACAO E O ACESSO A JUSTICA

Em alguns paises, as varias tentativas de reformulagéo da sisteméatica do processo
judicial se voltaram, na maior parte das oportunidades, a acelerar a resolucdo das
demandas de maneira forcada, apesar de ter ampliado grandemente a possibilidade de
acesso a jurisdi¢ao.

A reforma do Judiciario ndo pode evitar que fossem buscadas outras estratégias de
tratamento de conflitos a partir do consenso, possibilitadoras da retomada da autonomia e
de novas respostas para as demandas, especialmente ap6s a Constituicdo de 1988, que
aumentou a gama de direitos fundamentais e estimulou o cidad&@o a procurar a jurisdigcdo
para a resolugéo dos conflitos."

A Carta Magna, apés um longo periodo de desilusdo dos jurisdicionados, fez
ressurgir a confianca na jurisdi¢c@o para resolver conflitos tradicionais, periodo seguido por
frustragcdo, desconfianca e descrédito quanto a jurisdicdo, assoberbada e disfuncional?,
situac@o que acabou por agravar a crise do Poder Judiciario quanto a acessibilidade e
efetividade.

Apesar da Constituicdo de 1988 ter sido um passo indispensavel no processo
civilizatorio brasileiro, ao atribuir diversos direitos de maneira universal, a mera consagragcéo
de garantias processuais sem a devida concretizagdo na pratica forense acabou por colocar
em xeque a funcgéo jurisdicional.

Os mecanismos judiciais de resolucdo de conflitos, neste viés, produziram novas

frustacdes e acirraram as animosidades, criando um circulo vicioso no sistema judicial. Ndo

1 MORAIS, José Luis Bolzan de; SPENGLER, Fabiana Marion. Op. Cit., p. 106-108.
2 Ibidem, p. 109.
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se trata, contudo, do Unico remédio para interesses resistidos, contrariados ou insatisfeitos.
Além disso, sequer deve ser protagonista da cena juridica”.?

As tentativas jurisdicionais de “filtrar” o acesso a Justica, como o julgamento em
bloco e o trancamento ab initio de a¢des e recursos tém fracassado, pois somente projetam
nos jurisdicionados a falsa expectativa de resolugéo tempestiva e convincente de conflitos.*

Demonstra-se, deveras, que a principal preocupacgéo do legislador processual ndo
se referiu a efetiva resolugéo dos conflitos, mas, sim, a uma situagéo na qual sua eliminagcéo
for¢osa ocorra da forma mais rapida possivel, criando-se nada mais do que uma iluséo de
eficiéncia.

31 AINEFETIVIDADE DA DESJUDICIALIZAGCAO VOLTADA A CELERIDADE

Apesar das inUmeras modifica¢des na sisteméatica processual brasileira em busca da
celeridade e da eficiéncia parecem ter relegado a acessibilidade a um plano secundario. Em
decorréncia disso é que, apesar da previsdo constitucional de amplo acesso a jurisdicéo, o
descrédito da jurisdicdo permaneceu.

A proliferacdo de demandas deve ser entendida a partir de suas origens para que
possa ser adequadamente enfrentada, pois ndo se trata de algo recente. Ao contrario,
surgiu com a construcdo das relagées de poder no decorrer da histéria e firmou-se como
experiéncia cultural.’

N&o pode, deveras, ser tratado de maneira reducionista, ou seja, como algo
exclusivo do Poder Judiciério, tratando-se, pois, de um problema social de origens politicas,
sociolGgicas e historicas, de forma que ndo pode ser resolvido por panacéias normativas ou
medidas unilaterais e arbitrarias.® Para Oliveira Junior e Baggio:

[...] essa litigiosidade em estado ativo e crescente, ndo pode ser confundida
com uma sempre existente (e até desejavel) conflituosidade das sociedades
democraticas e plurais, atravessadas por diferencas multiculturais derivadas
de sua propria formagdo e, mesmo, incrementadas pela realidade
contemporanea da globalizac&o - que a todos pde em pressionado contato,
em nosso hoje tdo apequando orbe. A diferenca, ainda que n&o seja de
esséncia - se for o caso de se dar crédito a visdo de que os homens sao
ou devem ser considerados idealmente como entes iguais-diferentes, como
€ pressuposto neste ensaio -, na convivéncia, gera necessariamente o atrito.
S6 ndo divergem e discutem diferentes que estejam apartados, guetizados
em castas de uma sociedade hierarquicamente cristalizada. Em sociedades
com uma desejavel dindmica e fluidez entre grupos, classes ou diferentes
segmentos, o conflito é natural e mesmo necessério para a definicdo mais
concreta e casuistica, bem como para a materializagcdo e sedimentagao de

3 MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Acesso a justica: condicionantes legitimas e ilegitimas. 2. ed. Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2015, p. 168-169.

4 lbidem, p. 277.

5 OLIVEIRA JUNIOR, José Alcebiades; BAGGIO, Moacir Camargo. Jurisdigao: da litigiosidade & mediacdo. Revista
Direitos Culturais, v.3. n.5. p. 112-113, dez., 2009, p. 112.

6 Ibidem, p. 112-113.
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ideérios abstratamente corporificados em principios abragados como nortes
gerais contratados politicamente para um viver gregario. Destarte, essa
conflituosidade inerente as pluralidades democréaticas ndo pode nem deve
ser confundida com a ideia de crescimento desmedido de uma litigiosidade
que seja impeditiva justamente desse adequado processo de construgcao
constante de uma sociedade livre, justa e solidaria (artigo 3° da Constituicao
Federal).”

N&o se pode resumir as solugdes a aceleragéo da prestacao jurisdicional®, até porque
de nada adianta uma solugéo réapida, porém, injusta e incapaz de resolver devidamente os
conflitos de interesses. Referida situagdo tem por consequéncia o aumento da litigiosidade
contida.

Veja-se que a relativizacdo de desigualdades materiais, voltada a auséncia de
compromisso com a efetivagéo da igualdade juridico-politica, negligencia o carater conflitivo
da politica, pois a valorizagdo do consenso revela o irrealismo das teorias deliberativas.®

Neste giro, a politica é a prépria expressao dos conflitos de interesse'?, de maneira
que € impossivel a eliminagdo forcosa dos conflitos por intermédio dos mecanismos
jurisdicionais, de maneira que a mera aceleracdo processual ndo equivale, por si, a

eficiéncia.

41 A DESJUDICIALIZACAO E A RESOLUGAO DE CONFLITOS

Em sentido contrario ao que ocorreu em relagéo as reformas do Poder Judiciario,
dirigidas a aceleracdo da eliminacédo forcosa dos conflitos, a desjudicializagao volta-se
a aceitagdo do conflito e a sua resolugdo pacifica pelos préprios litigantes, sob pena de
apenas aumentar a litigancia contida.

Tornou-se imperioso observar os sentimentos dos litigantes para coloca-los em
posicdo de corresponsabilidade colaborativa, para que possam construir uma solugéo
viavel e interessante para todos, conquanto a abordagem institucional do conflito deve se
voltar a um sistema no qual o Judiciario seja um articulador.™

E necessario pér em relevo a complexidade das relagées entre as partes para que
seja destacada a dimens&o humana cidada e justa'?, possibilitando aos litigantes um efetivo
acesso a justica, ndo por meio da jurisdicdo, mas, sim, da mediagéao.

Referido procedimento busca a resolugéo pacifica das demandas, em especial por
intermédio de sua transformacéo, ndo de seu encerramento for¢ado, a partir de uma decisdo
de um terceiro pretensamente imparcial que decide de acordo com sua consciéncia, sem
se atentar a complexidade dos conflitos.

7 Ibidem, p. 113.

8 Ibidem, p. 113.

9 MIGUEL, Luis Felipe. Democracia e representacgao: territorios em disputa. Sdo Paulo: UNESP, 2014, p. 67.

10 Idem.

11 GAGLIETTI, Mauro. Mediagao de conflitos como cultura da ecologia politica. In: SPENGLER, Fabiana Marion; BE-
DIN, Gilmar Antonio. (Org.). Acesso a justica, direitos humanos e mediacao. Curitiba: Multideia, 2013, p. 176.

12 Idem.
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Na mediacgéo, o “acordo” nada tem de juridico, pois deve evocar a necessidade de um
compromisso interior que as partes devem realizar consigo mesmas. A “autocomposi¢éao”,
assim, reflete a produgéo de uma diferencga cuja recomposicao ocorreu a partir do interiors.
Para Warat:

El concepto juridico de conflito como litigio representa uma vision negativa del
mismo. Los juristas piensan que el conflicto es algo que tiene que ser evitado.
El sentido comun tedrico organiza su imaginario pensando el conflito como
controversial como disputa; una disputa, que por outro lado, se reduce a
cuestiones dogmaticas, normativas e predominantemente patrimoniales. Los
juristas nunca piensan el conflicyo en términos de satisfaccion e insatisfaccion
emocional o sensible. Falta em el Derecho uma teoria del conflito que nos
muestre como el conflito puede ser entendido como uma forma de produccion,
com el outro, de uma diferencia; inscrivir, gracias al conflito de la diferencia
em el tempo como produccion de o nuevo. El conflito como uma forma de
inclusion del otro em la producciéon de lo nuevo: el conflito como otridad que
permite administrat com el otro diferente para producir la diferencia.

Tal vertente transformista ocorre a partir de questdes afetivas, juridicas, patrimoniais,
produzindo algo novo no conflito. Assim, a autocomposi¢éo possibilitada pela mediagéo &
ecologica, pois realiza a autonomia, educa, facilita e ajuda na produgédo das diferengas.'®

As divergéncias, portanto, modificam-se, surgindo a melhora na qualidade de vida
das partes, de maneira que a mediagéo é terapéutica, ndo negocial. E, dessa forma, um
instrumento de cidadania, ao auxiliar nas decisées sem intervengao de terceiros.'®

A palavra conciliacdo vem de conciliatio, equivalente a harmonizar. Representa
a composicao amigavel entre as partes interessadas sem concessdes acerca do direito
pretendido ou alegagbes acerca da obrigacédo exigida. J& a mediagdo deriva de mediatio,
equivalente a intervengéo."”

Indica uma aproximagao das partes promovida por um intermediario para obterem,
por si, a composi¢ao do conflito. A mediagcéo, neste ponto, pode resultar na autocomposicéo,
pois ndo havera ganhador ou perdedor, procedéncia ou improcedéncia, mas, sim, partes
que entrardo em pleno consenso para a resolucao de um litigio.'®

Trata-se de uma necessaria adaptagéo, que corrobora um processo evolutivo e a
procura por solugdes eficazes, que pode ser obtida por meio da propria participagdo dos
litigantes. Os juristas, todavia, passaram a demonizar o conflito, restringindo seu conceito
a um litigio que deve ser evitado.

Essa situagcdo faz com que o conflito seja reduzido a questdes normativas e,
geralmente, patrimoniais. A alteridade, todavia, possibilita a transformagcdo do conflito

13 WARAT, Luiz Alberto. Mediacion: el derecho fuera de las normas: para una teoria no normativa del conflicto. Scientia
luris, n.4, p. 3-18, 2000, p. 4.

14 Ibidem, p. 9-10.

15 Ibidem, p. 6.

16 Ibidem, p. 6-8.

17 Ibidem, p. 8-9.

18 Ibidem, p. 9.

19 Idem.
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que, por sua vez, produz a diferencga. Alias, o conflito ndo se preocupa em concordar com
disposicoes legislativas?.

A mediagdo, neste prisma, busca a solugdo conjunta dos conflitos, evitando os
traumas e sequelas deixadas pela eliminacao judicial do conflito, desatenta em relagéo a
sua complexidade, buscando simplesmente molda-lo aos ideais de estabilizacdo constantes
da legislagédo processual.

Ja a transformacao de conflitos se volta a empreender “[...] esforcos de mudanca
construtiva que incluem e vao além da resolugcdo de problemas especificos e pontuais”,
pois o conflito é algo normal nos relacionamentos humanos e um motor de mudancgas.?'

A palavra transformag¢do oferece uma imagem clara, pois dirige o olhar em direcédo
a “[...] construcdo de relacionamentos e comunidades saudaveis, tanto local como
globalmente. Um objetivo assim demanda mudangas verdadeiras no modo como nos

relacionamos hoje”®2. Para Lederach:

[...] qual &, de fato, o significado de “transformagédo”? Na ultima década a
palavra “transformagédo” vem se tornando cada vez mais comum, tanto para
os profissionais como no meio académico. Ha abordagens transformativas no
campo da mediacado e também na area mais ampla da disciplina de Estudos
da Paz e dos Conflitos. [...] Apesar disso, a transformagao de conflitos ainda
néo se tornou uma escola de pensamento. Acredito que a transformacéao de
conflitos constitui uma estrutura ou orientacao abrangente que, por fim, exigira
de nés uma mudancga fundamental em nosso modo de pensar.?

A perspectiva da mediacdo, no sentido da tentativa de transformar conflitos sem
elimina-los, demonstra grandes vantagens em relacdo a tutela do Poder Judiciario,
considerando sua capacidade de, ao menos abstratamente, promover uma verdadeira
pacificacéao social.

Uma solugéo transformadora do conflito depende do reconhecimento das diferencas
e da identificacdo de interesses comuns e contraditorios, sendo que a negociagdo dos
conflitos & um labor comunicativo. Desse modo, o conflito ndo tem solucdo.?

E possivel, contudo, solucionar disputas pontuais. O conflito interpessoal
compreende aspectos: relacional; objetivo; “[...] e a trama decorrente da dindmica desses
dois aspectos anteriores”. Assim, o conflito interpessoal “[...] se compde de trés elementos:
relacdo interpessoal, problema objetivo e trama ou processo”.?®

Tradicionalmente, concebe-se o conflito como algo a ser suprimido ou eliminado
da vida social, de maneira que “[...] a paz seria fruto da auséncia de conflito”. Atualmente,

todavia, percebe-se que “[...] a paz € um bem precariamente conquistado por pessoas ou

20 Ibidem, p. 9-10.

21 LEDERACH, John Paul. Transformacéo de conflitos. Sado Paulo: Palas Athena, 2012, p. 17.

22 |dem.

23 Idem.

24 VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediacao de conflitos e praticas restaurativas. Sdo Paulo: Método, 2008,
p. 20.

25 Idem.
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sociedades que aprendem a lidar com o conflito”.2®

A boa condugédo do conflito “[...] pode resultar em mudancgas positivas e novas
oportunidades de ganho mutuo”, pressupondo, todavia, a capacidade de desenvolvimento
de uma “[...] comunicagéo despolemizada, de carater construtivo”, baseada em principios.?”

De forma dessemelhante a tutela jurisdicional, que exige apenas a demonstra¢do do
conflito de interesses e dos fatos a ele subjacentes, para que o juiz decida de acordo com o
que quer que determine sua consciéncia, a mediagcdo demanda uma preparagéo prévia de
todos os envolvidos, dirigida a capacidade de entendimento mutuo e entendimento pleno.

Em que pese a falta de coercitividade da mediacéo, o envolvimento do mediador
altera a dindmica das negociacdes. A depender do que impecga o acordo, o mediador pode
tentar incentivar trocas informacionais, fornecendo novas informacg6es ou ajudar as partes
a entender as opinides reciprocas, inclusive em entrevistas reservadas.?®

Pode informar o entendimento acerca de suas preocupagdes, promover um nivel
produtivo de expressao emocional, lidar com as diferencas de percepg¢des e interesses entre
negociadores e advogados, ou ajudar os negociadores a avaliar alternativas a solugdo.?

Nao bastasse, pode incentivar a flexibilidade, mudar o foco do passado para o futuro,
estimular as partes sugerindo acordos criativos, extraindo das partes os interesses que
as partes relutam em informar, assim como inventar solugées que atendam a interesses
fundamentais das partes.®

Nao se trata apenas de um mero instituto processual, ja que pressupde uma teoria
do conflito que seja mais psicolégica do que juridica® e que deve ser entronizada em
todos 0os mecanismos de desjudicializagao dos conflitos, inclusive, no contexto do chamado

sistema multiportas.

51 O SISTEMA MULTIPORTAS E A DESJUDICIALIZACAO

O presente topico tem por objetivo estudar o denominado sistema multiportas,
a partir de suas origens nos Estados Unidos da América, no contexto do processo de
desjudicializagédo, especialmente quanto a utilizacdo do foro extrajudicial na resolucéao
pacifica dos conflitos.

Apesar dos ditames constitucionais em relacdo a funcéo jurisdicional, resta evidente
que sua crise estrutural, especialmente no que concerne ao acesso, a celeridade e aos
custos ndo pode ser a Unica forma de tratamento dos conflitos de interesses, sob pena de

se arriscar o colapso social.

26 Idem.

27 Ibidem, p. 20-21.

28 GOLDBERG, Stephen; SANDER, Frank; ROGERS, Nancy H.; COLE, Sarah Rudolph. Dispute resolution: negotia-
tion, mediation and other processes. 4. ed. New York: Aspen Publishers, 2003, p. 111.

29 Idem.

30 Idem.

31 Ibidem, p. 10-12.
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Neste viés, a desjudicializagdo € uma alternativa a complexa, onerosa e demorada
movimentag¢do da maquina do Poder Judiciario. Trata-se de uma tendéncia contemporénea,
dirigida a potencializar os mecanismos extrajudiciais de resolugéo dos conflitos®.

Observa-se, todavia, grande resisténcia de alguns setores da sociedade em relacdo
a entrega de certas atribuicbes do Poder Judiciario ao foro extrajudicial, a exemplo de
parte significativa dos profissionais da advocacia, especialmente daqueles que atuam no
contencioso e que esperam a resolucdo apenas perante o Judiciario.

Nesta vertente, verifica-se que a Justica estatal e os equivalentes jurisdicionais
néo sao auto excludentes, mas, sim, complementares. O monopdlio da jurisdicdo € uma
nocao defasada, falaciosa e utdpica, afirmagéo corroborada pela incapacidade estrutural
do Judiciario para acompanhar o crescimento da demanda.®

Sao apenas capazes de engendrar novas frustagbes e acirrar as animosidades, em
um perverso circulo vicioso. A via judicial, todavia, ndo € o Unico remédio para satisfazer
interesses resistidos, contrariados ou insatisfeitos. Alids, nem mesmo deveria ser o
protagonista nesses casos.®*

Torna-se hialiano que as tentativas de filtragem do acesso a Justi¢a tém fracassado,
como o julgamento em bloco e o trancamento ab initio de a¢gdes e recursos, situagao que
faz projetar nos jurisdicionados a falsa expectativa de resolugéo tempestiva e convincente
dos conflitos.®

Referidas tentativas de modificacdo processual tém, em sentido diametralmente
oposto, demonstrado que o processo judicial é fonte de um sem-nimero de frustracbes
impostas ao jurisdicionado em nome do desafogamento do Poder Judiciério.

Em decorréncia disso é que varios diplomas legais criaram e regulamentaram
procedimentos diversos, voltados a evitar a necessidade de resolugéo forgcada dos conflitos
por meio das sentencas judiciais, buscando sua resolucdo antecipada ou mesmo externa
e anterior a sua judicializag&o.

Existem trés principais meios extrajudiciais de resolucao de conflitos: arbitragem,
similar a judicial, na qual o arbitro exerce sua atividade como julgador privado; conciliagéo,
na qual as partes acordam voluntariamente; e mediacéo, na qual as partes que designam
um terceiro para tentar aproxima-las de um acordo.%¢

Neste ponto, dentre as trés, aquela que parece oferecer o melhor e mais completo
tratamento pacificos as demandas €& a mediagdo, tendo em vista a preocupacdo que

demonstra em relagédo a complexidade das relacdes sociais e econdmicas conflituosas, ao

32 RODRIGUES, Marcelo Guimaraes. Tratado de registros publicos e direito notarial. Sdo Paulo: Atlas, 2014, p. 2.
33 MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Acesso a justica: condicionantes legitimas e ilegitimas. 2. ed. Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2015, p. 168.

34 Ibidem, p. 168-169.

35 Ibidem, p. 277.

36 VILLATORE, Marco Antonio César. Mediagédo na solugdo de conflitos de trabalho e o Direito Comparado. In: COUTIN-
HO, Aldacy; DALLEGRAVE NETO, José Affonso; GUNTHER, Luiz Eduardo. (Org.). Transformacoes do Direito do
Trabalho. Curitiba: Jurua, 2000, p. 58.
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buscar nédo a eliminagédo, mas, sim, a transformagéo dos conflitos.

Torna-se imperioso estabelecer uma diferenciagcdo entre a estrutura dos
procedimentos tradicionais de resolucéao de conflitos, superando a “l6gica triangular” da lide,
assumindo-se uma postura na qual a resolu¢éo da disputa seja formulada, voluntariamente,
pelas partes litigantes.®”

A desjudicializacdo brasileira resultou da conclusédo de que seria impossivel ao
Poder Judiciario lidar com a imensa quantidade de conflitos jurisdicionais instalados por
meio de processos contenciosos, ndo se preocupando, efetivamente, com a resolucdo de

conflitos, de modo que aproveita observar as experiéncias estrangeiras.

61 O SISTEMA MULTIPORTAS

Frank E. A. Sander, da Faculdade de Direito de Harvard, ainda no ano de 1976,
durante a Global Pound Conference, de 1976, realizada em Minneapolis, Minnesota, que
integrava uma série de conferéncias relacionadas aos sistemas alternativos de disputas, foi
consagrado como um dos pioneiros nessa seara.

Em acordo com ele, os juristas tendem a pensar de forma absoluta no que tange a
resolugé@o de conflitos, acreditando que os tribunais sdo a Gnica e natural possibilidade de
solucionar conflitos, até mesmo em decorréncia da grande variedade de procedimentos
realmente efetivos.®

Naquela vertente, surgiu a tendéncia a resolu¢cdo comunitaria de disputas fora
das cortes, que ndo podem se responsabilizar efetivamente por todas as demandas
que necessitam ser rapidamente resolvidas, situagdo que torna necessario o exame de
alternativas.®®

Essa resolucdo pode se dar, inclusive, por meio de um sistema especificamente
criado para tanto, inserido entre varios outros procedimentos, cada um dirigido a resolugéo
de uma ou mais modalidades de conflito, para o qual os demandantes seriam encaminhados.

Durante a referida conferéncia, Sander apresentou um artigo denominado Varieties
of Dispute Processing, no qual apresentou um novo conceito, voltado a conectar os casos
aos foruns apropriados para sua resolugcao. Chamou-a de Multi-Door Courthouse, Multi-
Door Dispute Resolution Center ou Multi-Door Center.*°

Trata-se de um modelo ideal, que inclui um centro voltado a oferecer servicos
sofisticados e sensiveis de admissdo, assim como varias atividades de resolugéo de

37 POZZATI JUNIOR, Ademar; OLIVEIRA, Veridiana Kendra Minghini Rodrigues de. Do conflito ao consenso: a me-
diacéo e o seu papel de democratizar o direito. Revista Eletronica do Curso de Direito da UFSM, v. 10, n. 10, p.
676-701, 2015, p. 689.

38 SANDER, Frank. The Multi-Door Courthouse: settling disputes in the year 2000. HeinOnline: 3 Barrister 18, 1976,
p. 9.

39 Ibidem, p. 9-10.

40 RAY, Larry; CLARE, Anne. The Multi-Door Courthouse idea: building the courthouse of the future... today. Journal on
dispute resolution, v. 1, n.1, p. 7-54, 1985, p. 9.
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disputas, sob 0 mesmo teto, ap6s passarem por uma unidade de triagem encarregada de
diagnosticar as disputas.*

Os litigantes seriam encaminhados, apoés, a “porta” adequada. Refere-se, portanto,
a um Tribunal de multitarefas, incluindo varias agéncias - policia, promotores, tribunais,
servigos juridicos, agéncias de servicos sociais etc -, no qual os oficiais de admissao
resolvem as queixas dos cidadados durante o contato inicial.*?

Se o0 atendimento inicial ndo resolvesse o caso, os cidadaos seriam encaminhados
para a “porta” mais apropriada, que poderia ser a arbitragem, a mediacao, a conciliagdo ou
a adjudicacéo, institucionalizadas no interior do sistema de justica e estruturadas de modo
a atender as respectivas necessidades.*®

Tal sistema teria cinco objetivos: aumentar a conscientizagéo sobre as varias opcoes
de resolugdo de disputas; auxiliar os cidaddos a localizar foruns apropriados; auxiliar
projetos de processamento de disputas para resolver os casos de forma apropriada; e
aumentar a coordenagéo de servigos entre os féruns.*

O n6 gérdio dessas ideias seria aumentar o conhecimento sobre as técnicas de
triagem e combinagdo de casos especificos, determinando-se os féruns apropriados, a
partir de pesquisas de avaliagdo. A implementagcdo bem-sucedida desses objetos poderia
aprimorar a prestagéo e 0 acesso a justiga.*

Tornou-se uma sistematica composta por diversas etapas, de maneira que um
procedimento de resolu¢do de conflitos podera ser utilizado somente no caso de a “porta”
anterior ter falhado em relacéo a esse objetivo ou tenha se mostrado inadequada a resolver
o litigio.

Sander percebeu que a disponibilizacdo de formas alternativas de resolucdo de
conflitos tinha grande valor, pois esperava que, por meio de um tribunal de portas multiplas,
os cidadaos encontrassem uma justi¢ca acessivel, fazendo com que os litigantes, pessoas
pobres ou de parca formagao fossem melhor acolhidos.*®

Os cidadaos se beneficiariam em decorréncia de técnicas que incentivassem
os litigantes a produzir seus préprios acordos, sem participacdo de um terceiro (juiz),
beneficiando-se da avaliacdo precoce dos casos, da celeridade processual, da mitigagdo
do formalismo e de uma compreenséo aprimorada do processo.*”

Os litigantes resolveriam disputas de forma menos custosa, com mais satisfacdo
e menos formalismo, utilizando-se de alternativas acessiveis e vidveis ao processo

contencioso, desafogando o Poder Judiciario e dando mais tempo para que 0s juizes se

41 Idem.

42 Ibidem, p. 9-10

43 Ibidem, p. 10.

44 |bidem, p. 16.

45 |dem.

46 KESSLER, Gladys; FILKENSTEIN, Linda. The Evolution of a Multi-Door Courthouse. Catholic University Law Re-
view, n. 37, p. 577-590, 1988, p. 578.

47 Idem.

Ciéncias juridicas: Certezas, dilemas e perspectivas 2 Capitulo 20 m



dedicassem aos casos que demandam maior atengcéo.*®

Com a Pound Conference de 1976, Sander estabeleceu alguns critérios para a
possibilitar de aplicagdo dos mecanismos alternativos, cada um relacionado a um fator
especifico. Nesse mesmo sentido, inicialmente, &€ necessério estabelecer a natureza da
disputa.

As questbes difusas, nas quais ndo se encontram comprometimentos ou diretrizes
claras, tendem a encontrar melhores resolugdes pelas partes do que por um terceiro,
possibilitando a utilizacdo de formas alternativas de resolugéo, a exemplo da mediagéo.
Nas demandas repetitivas, todavia, &€ melhor utilizar processos formais.*

Na hip6tese de existéncia de uma relagdo continuada entre os litigantes, estes
devem atuar conjuntamente, de maneira a encontrar solu¢des particulares, com o objetivo
de garantir uma composicdo duradoura, buscando-se conservar o relacionamento,
preferindo-se, portanto, a mediagcéo.°

As despesas processuais devem ser proporcionais aos valores em litigio, de modo
que demandas de pequenos valores devem ser resolvidas em um contexto de igualdade
entre as partes. Nos casos em que grandes quantias estiverem envolvidas, as partes
devem ser colocadas em condicdo paralela.5!

Devem ser reputados, também, os custos de resolugcéo da disputa em relagéo ao
acordo, de maneira que este deve ser mais econémico do que o litigio. Além disso, é
preferivel o método de resolugdo mais célere®2. Aparentemente, referido sistema se adequa
as atuais expectativas relacionadas ao acesso a justica.

O sistema seria capaz de filtrar as demandas, permitindo que somente os conflitos
de interesse que precisam da resolucdo jurisdicional forcada fossem judicializados. O
Judiciario seria, entdo, efetivamente, a Gltima porta de acesso efetivo, adequando-se as
expectativas voltadas a desjudicializacéo e a economia processual.

O sistema multiportas, assim, € um complexo de opgbes que cada pessoa deve
ter a sua disposi¢cdo para buscar solucdo ao conflito, a partir de diferentes métodos,
podendo ou nao ser articulado pelo Estado, envolvendo métodos heterocompositivos e
autocompositivos.5®

Toda pessoa que buscasse o Poder Judiciario encontraria varias opg¢des, sendo
que a sentenca judicial seria apenas uma delas, como um “[...] sistema pluriprocessual de
enfrentamento de controvérsias”, configurado pela presencga de diversos mecanismos para

tratar conflitos.>*

48 Idem.

49 SANDER, Frank; GOLDBERG, Stephen. Fitting the forum to the fuss: a user-friendly guide to selecting an adr proce-
dure. Negotiation Journal, v. 10, p. 49-68, 1994, p. 51.

50 Ibidem, p. 51-52.

51 Ibidem, p. 53-54.

52 Ibidem, p. 54-57.

53 TARTUCE, Fernanda. Mediacdo nos conflitos civis. 4. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2018, p. 71.

54 ldem.
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Na escolha da forma de lidar com a disputa, devem ser cotejados alguns fatores:
“[...] custos financeiros, celeridade, sigilo, manutencdo de relacionamentos, flexibilidade
procedimental, exequibilidade da solucdo, desgastes emocionais, adimplemento
esponténeo do resultado e recorribilidade”.%®

Em alguns sistemas juridicos, o magistrado encaminha as partes ao meio que
pensa ser eficiente no caso concreto, por exemplo, na experiéncia americana dos “tribunais
multiportas”, na qual “[...] o jurisdicionado, ao buscar uma saida para a controvérsia, pode
ser direcionado a diversificados meios de composi¢éo”.*

Em nosso pais, verificou-se alguma diferenciacdo quanto ao foro competente
para tratar certas demandas, contudo, fixada em abstrato, em regra, a partir de critérios
financeiros ou relacionados a caracteristicas das partes. Ocorre que grande parte das
demandas poderia ser resolvida antes mesmo da possibilidade de sua judicializagéo.

71 AS SERVENTIAS EXTRAJUDICIAIS E O SISTEMA MULTIPORTAS

Em relagéo as possibilidades de sua aplicagédo no Brasil, uma das “portas” cada vez
mais acessadas pela populagéo para a resolugéo de conflitos encontra amparo no trabalho
das serventias extrajudiciais, de notas e de registros publicos, especialmente quanto a
pacificagé@o preventiva, mais célere e econémica dos litigios.

Em acordo com o relatorio “Justica em Numeros” do Conselho Nacional de Justica,
0 ano de 2018 terminou com 78,7 milhGes de processos em tramitag@o, ou seja, ha um
acumulo grandioso em relacgéo a tutela jurisdicional.

A atividade jurisdicional atua na solugdo do litigio a posteriori, buscando resolver
um conflito ja instaurado, enquanto a atividade extrajudicial notarial fixa-se no direito a
priori, buscando a certeza juridica sem a necessidade do um litigio, portanto, de forma
preventiva.®”

A atividade jurisdicional atua a posteriori, buscando resolver um conflito ja instaurado,
buscando obter certeza juridica depois do fato, por meio de uma sentencga definitiva. Na
atividade notarial, o direito é fixado a priori, atingindo-se a certeza juridica sem que seja
preciso surgir um conflito.5®

A atividade extrajudicial se volta a busca de exatidao preventiva, por meio da fé
publica e da autenticidade. No contexto de uma administracdo publica de interesses
privados, a preocupacgéao se funda na relevancia e na repercussao que alguns atos juridicos
tém com o meio social.®®

E uma espécie de tutela administrativa extrajudiciaf®, que se dirige & prevencéo

55 Ibidem, p. 71-72.

56 Ibidem, p. 72.

57 COMASSETTO, Miriam Saccol. A funcao notarial como forma de prevencao de litigios. Porto Alegre: Norton,
2002, p. 68-69.

58 Ibidem, p. 69.

59 Ibidem, p. 69-118.

60 Ibidem, p. 118.
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dos conflitos, todavia, por meio do asseguramento dos direitos colocados sob a tutela do
serventuario extrajudicial, que devera compreender a vontade das partes e traduzi-la para
a linguagem juridico-notarial.

O foro extrajudicial é parte da administragdo publica dos interesses privados, que
exerce munus publico, contribuindo para os interesses estatais, especialmente por meio de
prevencao de litigios, solucionando-o rapidamente, todavia, sem abandonar a seguranca
das relagdes.®

Trata-se do principio da prevengéo de litigios ou acautelamento, necessario em
decorréncia do gigantesco crescimento das demandas judiciais, diretamente ligado a Justica
Notarial, determinando que o oficial atue de maneira segura e cautelosa na prevencao de
futuros litigios, por meio do bom desempenho de suas competéncias.®?

Aplica-se o principio da prevencdo de litigios ou acautelamento, ligado a Justica
Notarial, a determina que o serventuario atue de forma segura e cautelosa, voltado
a prevengdo do eventual litigio por intermédio do satisfatério desempenho de sua
competéncia®. Para Chaves e Rezende:

[...] o notério vincula o seu papel ao de uma espécie de arbitro extrajudicial.
Além disso, poderd ajudar as partes - o que sucede frequentemente - a
solucionar seus problemas de divisdo e a preservar a racionalidade concessiva
da negociagao. As partes, quando chegam perante um notério, normalmente
tém alguns aspectos a serem negociados e, ndo poucas vezes, descobrem,
pela assisténcia e explicacdes prestadas, a necessidade de reestruturagcéo do
negocio, por razdes legais ou de conveniéncia anteriormente estabelecidas
entre elas. Com muita frequéncia, o notério recebe das partes, em atengéo
a sua posicédo de independéncia, poderes para decisdo quanto ao melhor
acordo, contribuindo, assim, para a agilidade do negécio. O notério, que tem
o especial dever de prestar informagdes e dar conselhos as partes menos
experientes, possui uma importante missdo de adverténcia e, habitualmente,
faz uso de seu conhecimento e independéncia para um novo equilibrio. Por
terceiro, e num papel da mesma forma importante, atua na fungdo mediadora.
Trata-se, agora, da solugdo dos problemas que ocorrem na primeira fase
da negociagdo entre as partes. Sua intervengéo, absolutamente imparcial,
tem por objetivo a garantia da equidade e legalidade entre os negociantes,
a fim de identificar pontos de atrito com a legislacdo e, nesse particular, a
fungdo notarial é a de um mediador informacional. Se bem analisada essa
intervengdo notarial, o notario, ao fornecer assisténcia, ainda exerce a fungao
de verdadeiro assessor e auditor, j& que tem o dever de prestar informagdes,
exatas em toda a linha, as quais dever&o estar em consonéncia com o direito
positivo e as normas cartorédrias vigentes. Na verdade, estuda e pesquisa,
fornece base juridica a relacédo negocial, € verdadeiro conselheiro ajudante
diante do que foi manifestado pelas partes.®*

Destarte, o serventuario extrajudicial trata o conflito de maneira a transforma-lo em

61 CHAVES, Carlos Fernando; REZENDE, Afonso Celso. Tabelionato de notas e o notario perfeito. 7. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2013, p. 35.

62 Ibidem, p. 68.

63 Idem.

64 Ibidem, p. 169.
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consenso, pois, ao traduzir juridicamente a vontade das partes, faz com que o litigio seja
evitado, proporcionando seguranga aos atos juridicos, especialmente, aqueles de natureza
negocial lato sensu.

A atuagéo preventiva evita a sobrecarga do Judiciario. Ambos os modelos (judicial
e extrajudicial) s@o uteis e legitimos, cada um com suas vantagens e desvantagens
institucionais. A atuacéo antiprocessual evita a sobrecarga do Judiciario, pois a atuagéo do
notariado latino instaura e protege a normalidade”.®®

Indene de duvidas, portanto, “menos notario e mais juiz”, pois, quanto menos
consenso, mais conflito institucionalizado. Sao dois modelos Uteis e legitimos, todavia, cada
um com vantagens e desvantagens. Os serventuérios extrajudiciais sdo “conciliadores e
mediadores por definicdo e antonomasia”.®

Desse modo, encontrando-se “na linha de frente das pressGes econdmicas e
sociais”, respondendo de maneira imediata e proxima, cooperativa, consensual e reflexiva,
reforcando, desse modo, sua eficiéncia econémica, assim como sua confiabilidade®’.

Na Unido Europeia, que adota o notariado latino, nem uma em cada mil demandas
alcancam o Poder Judiciario se, antes, tiverem sido antes submetidas ao sistema
extrajudicial; nos Estados Unidos, que consagra o sistema anglo-sax&o, o risco € cerca de
cinquenta vezes superior®®. Para Campilongo:

N&o seria crivel imaginar que, apenas em razdo do notario, vendedor e
comprador, por exemplo, passassem a confiar um no outro. Imaginar que
as duvidas inerentes ao processo de comunicacgéo - afinal, vendedores e
compradores nunca sabem exatamente o0 que cada uma das partes pensa a
respeito da outra; da coisa; das condi¢des do negécio; do preco, das intencdes
- desaparecam, por passe de magica do notario, € altamente improvavel.
Ainda assim, todos os dias, incontaveis escrituras de venda e compra sao
firmadas. [...] O notariado ¢ instituicdo que, no direito moderno, assume,
cada vez mais, o papel de instancia reflexiva da confianga transferida das
pessoas para os sistemas. Uma confianga nos mecanismos de confianga, isto
é, uma confianga reflexiva. As transagdes mercantis pressupdem ambiente
juridico que reforce a energia ou a materialidade da operagdo econémica. O
sistema juridico, dessa maneira, ndao se substitui, nem interfere e muito menos
determina o funcionamento do sistema econémico. Porém, fica claro que o
direito atua, para a economia - e a reciproca é verdadeira - como porgao
de ambiente necessaéria para as operagdes do sistema. Em seu conjunto,
o sistema juridico é depositario de confianga necessaria a reprodugédo da
ordem social. A relevancia dessa “fungdo de confianga” para a economia é
extraordinaria. Ela multiplica as possibilidades de transagdes.®®

Torna-se imperiosa a capacidade de prevencéo e solugédo de litigios do chamado
notariado latino, sistema no qual o foro extrajudicial € um servigo publico, prestado, contudo,

65 CAMPILONGO, Celso Fernandes. Funcao social do notariado: eficiéncia, confianca e imparcialidade. Sao Paulo:
Saraiva, 2014, p. 22-23.

66 Ibidem, p. 23.

67 Ibidem, p. 124-160.

68 Ibidem, p. 167.

69 Ibidem, p. 167.
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por agente particular encarregado de receber, interpretar e formalizar a vontade das partes,
em oposi¢do ao notariado anglo-saxéo.

Nos casos nos quais existe a intervengéo profilatica do servico extrajudicial, o
nuamero de judicializacbes de lides diminui de maneira imensa, pois a atividade se dirige a
prover seguranga juridica a priori, aumentando a quantidade de negocios juridicos, dando-
lhes certeza juridica e reduzindo a litigiosidade.”™

Demonstra-se, portanto, que a desjudicializac&o, especialmente a partir do sistema
multiportas, destacando-se a utilizagdo do foro extrajudicial (Tabelionatos e Registros

Puablicos), sendo capaz de aprimorar o verdadeiro acesso a justica, especialmente no
referente a sua fungé@o de prevengéo de litigios.

81 CONCLUSAO

O evidente acumulo de processos perante o Poder Judiciario brasileiro compromete
de maneira clara o direito fundamental de acesso a justica, impedindo que as demandas
encontrem tempestiva resolugéo judicial, em acordo ao direito fundamental da duragcéao
razoavel do processo.

Em acordo com o relatorio “Justica em Numeros” do Conselho Nacional de Justica,
0 ano de 2018 terminou com 78,7 milhdes de processos em tramitacéo.

A desjudicializacdo é, consequentemente, uma alternativa a complexa, onerosa e
demorada movimentagdo da maquina judicial.

Conquanto tais dados hialiano, ainda ha grande resisténcia de alguns setores
da sociedade quanto a entrega de certas atribuicbes do Poder Judiciario as serventias
extrajudiciais, tais como os Tabelides de Notas.

Importante frisar que a Justica estatal e os equivalentes jurisdicionais néo séo auto
excludentes, mas, sim, sistemas complementares.

Nessa perspectiva, as tentativas de modificagdes tém demonstrado que o processo
judicial é fonte de um sem-numero de frustragdes impostas ao jurisdicionado em nome do
formalismo. Sendo que os trés principais meios extrajudiciais de resolugdo de conflitos:
arbitragem, conciliacdo e mediacdo, sdo alternativas efetivas, céleres, econOmicas e
adequadas na solugédo pacifica de conflitos.

A mediacao, no entanto, parece oferecer o0 melhor e mais completo tratamento as
demandas, em decorréncia da preocupagdo que demonstra em relagdo a complexidade
das relagdes sociais e econdmicas conflituosas.

A atividade jurisdicional atua na solucéo do litigio a posteriori, buscando resolver
um conflito ja instaurado, enquanto a atividade extrajudicial fixa-se no direito a priori,
dirigindo-se a prevencao, por meio do asseguramento dos direitos colocados sob a tutela
do serventuario.

70 LOUREIRO, Luiz Guilherme. Registros publicos: teoria e pratica. 8. ed. Salvador: Editora Juspodivm, 2017, p. 106.
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A atuacéo profilatica e antiprocessual dos notarios e registradores evita a sobrecarga
do Poder Judiciério, pois o notariado latino instaura e protege a normalidade, estando tais
delegatarios de servigos publicos habilitados a prestar tal minus publico com qualidade,
capacidade, técnica, adequacéo e eficiéncia.

Tal pronta intervencéo pré-processual faz com que o numero de judicializagdes
diminua claramente, de modo que a desjudicializagdo por meio do foro extrajudicial, pode
ser capaz de aprimorar o acesso a justica e trazer paz social ao Pais de maneira menos
onerosa ao Estado.
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