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APRESENTAÇÃO

A coletânea Psicologia Bem estar na longevidade da sociedade, reúne vinte e quatro 
artigos que abordam algumas das possibilidades metodológicas do saber psicológico.

A Psicologia enquanto campo teórico-metodológico traz em suas raízes tanto a 
especulação filosófica sobre a consciência, a investigação psicanalítica do inconsciente, 
quanto a prática dos efeitos terapêuticos da medicina e em especial da fisiologia. 

E, desse ponto de partida se expande a uma infinidade de novas abordagens da 
consciência humana, creditando ou não algum poder para o inconsciente como plano de 
fundo.

A presente coletânea trata de algumas dessas abordagens em suas elaborações 
mais atuais como podemos ver nos primeiros capítulos em que se tratam do inconsciente 
em suas relações com os corpos, as contribuições socioeducativas entre outros olhares 
para o que é abarcado pelo psiquismo humano.

Em seguida temos alguns temas situacionais de nossa realidade imediata quanto 
aos efeitos psicológicos do isolamento social e o medo da morte.

Uma boa leitura!

Ezequiel Martins Ferreira
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RESUMEN: Los niños aprenden acerca del 
lenguaje escrito a través de la observación y 
de la participación en actividades cotidianas. 
Los adultos juegan un papel muy importante en 
esta alfabetización emergente al actuar como 
modelos y promotores de ella. Después del 
hogar, el escenario preescolar es el principal 
contexto en el que se tiene la posibilidad de 
desarrollar el lenguaje oral y el conocimiento de 
las características del lenguaje escrito a través 
de la interacción con las educadoras de este 
ciclo y con los compañeros. En este documento 
se reporta la aplicación de un paquete de 
capacitación a maestras en estrategias efectivas 

para la promoción de la alfabetización emergente 
en sus niños, en 4 escenarios preescolares 
de la Ciudad de México. Se trabajó con 10 
maestras en un diseño de 2X2 que consistía en 
la aplicación de un programa de capacitación de 
11 sesiones de discusión y acompañamiento en 
sala, con y sin el apoyo de un manual multimedia. 
La aplicación de las estrategias se midió con una 
lista cotejable diseñada específicamente para 
el programa y también se evaluó la satisfacción 
de las participantes con el programa a través de 
un cuestionario. Los resultados muestran que la 
combinación programa-manual resultó ser la más 
efectiva, seguida de la aplicación del programa, 
grupo control y sólo el manual. Los resultados 
se discuten en términos de las características 
del programa y el manual que hicieron posible 
su efectividad, así como del aprendizaje 
que maestras y psicólogos obtuvieron de su 
aplicación.
PALABRAS CLAVE: Capacitación a educadoras, 
Alfabetización emergente, Desarrollo del 
lenguaje, Niños preescolares.

TEACHERS TRAINING PROGRAM TO 
PROMOTE EMERGENT LITERACY: 

WHAT WE LEARNED FROM THE 
COLLABORATION PROCESS WITH 

TEACHERS
ABSTRACT: Children learn about written 
language long before they have access to formal 
education. Adults play a very important role in 
this emergent literacy, since they promote and 
model behaviors, abilities, and attitudes about 
written language. Besides home, preschool 
is the second context where children develop 
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emergent literacy through interaction with teachers and their peers. This paper reports an 
effective strategies teachers training program to promote emergent literacy in 4 preschools in 
Mexico City. Participants were 10 teachers in an 2X2 design, with an 11 sessions intervention 
program and with and without a multimedia manual. Strategies delivery was recorded with a 
checklist, and it was measured satisfaction with the program using a questionnaire. Results 
show that program-manual was the better combination, followed by only program condition, 
control group, and, finally, only manual condition. Results are discussed in terms of effective 
program and manual characteristics and participants learning, teachers and psychologists, 
obtained from the program instrumentation.
KEYWORDS: Preschool teachers training programs, Emergent literacy, Language 
development, Preschool children.

PROGRAMA DE TREINAMENTO PARA PROMOVER A ALFABETIZAÇÃO 
EMERGENTE: O QUE APRENDEMOS DO PROCESSO DE COLABORAÇÃO 

COM EDUCADORES 
RESUMO: As crianças aprendem sobre a linguagem escrita por meio da observação e 
participação ativa nas atividades cotidianas. Os adultos desempenham um papel muito 
importante nessa alfabetização emergente, agindo como modelos e promotores. Depois 
de casa, a pré-escola é o principal contexto em que existe a possibilidade de desenvolver 
a linguagem oral e o conhecimento das características da linguagem escrita por meio da 
interação com os educadores deste ciclo e com os colegas. Este documento relata a aplicação 
de um pacote de treinamento para professores em estratégias eficazes para a promoção 
da alfabetização emergente em seus filhos, em 4 ambientes pré-escolares na Cidade do 
México. Trabalhamos com 10 professores em um desenho 2X2 que consistiu na aplicação 
de um programa de treinamento de 11 sessões de discussão e acompanhamento em sala 
de aula, com e sem o apoio de um manual multimídia. A aplicação das estratégias foi medida 
por meio de uma lista verificável elaborada especificamente para o programa e a satisfação 
dos participantes com o programa também foi avaliada por meio de um questionário. Os 
resultados mostram que a combinação programa-manual mostrou-se a mais eficaz, seguida 
da aplicação do programa, grupo controle, e apenas o manual. Os resultados são discutidos 
em função das características do programa e do manual que possibilitaram sua efetivação, 
bem como do aprendizado que professores e psicólogos obtiveram com sua aplicação. 
PALAVRAS-CHAVE: Treinamento para educadores, Alfabetização emergente, 
Desenvolvimento da linguagem, Crianças pré-escolares.

INTRODUCCIÓN
Los niños aprenden acerca del lenguaje escrito mucho antes de que reciban 

educación formal al respecto, al ingreso a la primaria. Estos intentos de los niños por 
comprender el lenguaje se conocen cono Alfabetización Emergente, que se define como 
“los intentos de los niños por interpretar los símbolos del lenguaje o comunicarse mediante 
ellos” (Dixon_Krauss, 1996; Justice y Kaderaveck, 2002). Estas actividades son actividades 
legítimas de alfabetización, independientemente de que sean garabatos, dibujos, símbolos 
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que parecen letras o letras reales, o intentos de lectura utilizando las ilustraciones de los 
libros.

Los niños van desarrollando cada vez mayor comprensión del lenguaje oral y escrito 
a través de la observación y la participación en actividades y escenarios cotidianos. En esta 
interacción, los padres, y posteriormente los maestros, juegan un papel muy importante 
en la promoción del desarrollo del lenguaje a través de los siguientes mecanismos: 1) 
proporcionando un contexto físico y social que permita la participación 2) proporcionando 
andamiaje a los intentos del niño por comprender el lenguaje 3) a través de la participación 
guiada, cediéndole el control de la actividad en la medida en que se van haciendo más 
eficientes 4) proporcionando retroalimentación 5) Reforzando las respuestas que son 
valoradas en una comunidad específica. (Vega, 2006)

Los escenarios más importantes con los que interactúa un niño preescolar son  el 
hogar y posteriormente la escuela. En esta última, las maestras promueven el desarrollo 
integral y tienen un interés especial en desarrollar las primeras nociones acerca del lenguaje 
escrito. Las maestras de preescolar reciben capacitación durante su formación para lograr 
este objetivo, sin embargo, la manera como lo hagan está matizada por sus expectativas, 
su experiencia y sus creencias al respecto, por lo que existe evidencia de la utilidad de que 
reciban capacitación en la práctica (Pérez y Vega, 2006; Vega y Rocha, 2008; Guevara 
y Rugerio, 2014; Luna, 2016) para sacar mayor provecho de las estrategias aprendidas 
y complementar con las estrategias cuya efectividad ha sido comprobada mediante la 
evidencia empírica.

Varios autores señalan que para que un programa de capacitación a maestras sea 
exitoso, debe tener las siguientes características:

Debe basarse en los resultados de investigación (Grossen,2012; Lain,2007; Vega, 
2013), ya que sólo deben proponerse para su aplicación aquellas estrategias que posean 
evidencia empírica de su efectividad. Ello hará que se fortalezca el campo de conocimiento 
y que a partir de la replicación se pueda generalizar su uso en diferentes contextos y 
situaciones. 

Deben retomar las experiencias y conocimientos de las docentes, pues ello 
proporciona una base sólida para la construcción del conocimiento.  Las estrategias 
aprendidas deben aplicarse en las actividades y escenarios cotidianos, de tal manera 
que su apliación propicie la reflexión sobre el propio desempeño (Darling- Hammond y 
Richardson, 2009; Knight, 2009; Skiffington, Washburn  y Elliott, 2011; Vega, 2013).  Los 
profesionales a cargo de la capacitación deben proporcionar acompañamiento a los 
participantes, de tal manera que se promueva la discusión y que se cuente con elementos 
para proporcionar retroalimentación precisa y efectiva. (Gómez, 2012, Luna, Vega y 
Poncelis, 2016; Vega-Perez y Perez Estrada, 2016). Otro aspecto muy importante es la 
colaboración entre profesionales. Los capacitadores deben considerar que las maestras 
son profesionales de la educación y que poseen experiencias y conocimientos válidos, 
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surgidos de su preparación y de la cotidianidad de los escenarios escolares por lo que, en 
lugar de ignorarlos, deben retomarlos e integrarlos con su propia experiencia y preparación. 
En la colaboración entre profesionales se establecen objetivos comunes, se comparten la 
autoridad y el control del aprendizaje, se distribuye el trabajo en función de la experiencia 
y preparación de cada uno y el conocimiento se construye por consenso. (Parrilla,1996; 
Panitz,1996; Hoffman y Pearson, 2000; Peña y Quinn, 2003; Zañartu, 2002; Vega, 2013).

Por otra parte, se ha probado también la utilidad de los recursos multimedia como 
apoyo a los programas de capacitación ya que tienen algunas ventajas sobre los materiales 
basados solo en el texto, al recibir la información por diferentes canales sensoriales se 
mantienen la atención y el interés, es mejor la retención de la información, ya que se 
comprende mejor el contenido cuando además de palabras se presentan imágenes y 
propicia la reflexión y la comprensión al permitir ir y regresar sobre un mismo contenido 
(Kamil, Intrator y Kim, 2000; Vega y Poncelis, 2011; Behjat, Yamini y Sadegh, 2012; Vega, 
2019) .

Con base en todos estos fundamentos, en este reporte se presentan los resultados 
y conclusiones un proyecto que tuvo como objetivo:

“Evaluar la efectividad de un paquete de capacitación, (programa de capacitación y 
manual multimedia), para que las docentes apliquen y compartan estrategias efectivas para 
la promoción de la alfabetización emergente en niños preescolares”.

MÉTODO 
El programa de capacitación y/o manual multimedia se aplicó a cada uno de los 

grupos experimentales en función del diseño de investigación, que se describe en la 
sección correspondiente de este reporte.

Las estrategias en las que se capacitó a las educadoras estaban organizadas de 
acuerdo con el momento de la actividad (antes, durante y después de la actividad). Se 
presentan a continuación, en la tabla 1.

Antes de la lectura Durante la lectura Después de la lectura

Arreglo del área para la 
actividad

Activación de 
conocimientos previos

Muestreo

Pistas visuales
Pistas verbales

Anticipación
Predicción

Elaboración de 
inferencias

Instrucción directa
Modelamiento

Discusión
Confirmación

Retroalimentación
Contar y recontar

Enlazar información
Organizar información

Tabla 1. Estrategias efectivas de promoción de la alfabetización emergente antes, durante y después 
de la actividad

Tomada de Vega, Poncelis y Guarneros (2018) y García (2021) 



 
Psicologia: Bem estar na longevidade da sociedade Capítulo 14 137

Participantes
10 educadoras y auxiliares de tercer grado de preescolar de Estancias de Bienestar 

y Desarrollo Infantil de la Ciudad de México, seleccionadas mediante un muestreo 
intencional, en un diseño de 2X2, como se indica a continuación: 

Diseño
Factorial de 2 × 2, el cual se muestra en la tabla 2

Con manual Sin manual 
Con programa Grupo Experimental 1 Grupo Experimental 2
Sin programa Grupo Experimental 3 Grupo Control 4

Tabla.2. Diseño de la investigación

Escenarios
Las observaciones a las maestras se realizaron en sus salones de clases durante 

actividades de lectura de cuentos. La aplicación del programa de capacitación y de la 
presentación del manual multimedia se realizaron en los espacios destinados por cada 
estancia: comedor de maestras, sala de cantos y juegos. El acompañamiento se llevó a 
cabo en cada uno de los salones de las maestras durante las actividades cotidianas.

Instrumentos
Lista cotejable de utilización de estrategias para la promoción del desarrollo del 

lenguaje oral y las características del lenguaje escrito (Vega y Poncelis, 2010). Integra 19 
estrategias que permiten determinar qué tanto una maestra las aplica durante la lectura de 
cuentos y otras actividades cotidianas y en qué medida las va incrementando.

Se divide en los tres momentos de la actividad (antes, durante y después), de 
acuerdo con la instrumentación del programa de capacitación (Ver tabla 1).
Procedimiento

Identificación de estrategias utilizadas por las maestras y evaluación inicial
Se presentó el proyecto a las autoridades y maestras de las EBDIs con el fin de 

contar con su autorización y escuchar sus sugerencias.
Simultáneamente a la realización de los trámites y del inicio de las evaluaciones, se 

realizó un análisis de contenido del “Manual de Estrategias de promoción de la comprensión 
del lenguaje oral y el conocimiento de las características del lenguaje escrito para niños 
preescolares” (Vega y Poncelis, 2011) para identificar las estrategias y sus particularidades, 
así como las condiciones y criterios de aplicación. Esta información fue revisada y discutida 
por todos los integrantes del equipo y, a partir de esta discusión, se elaboró la estructura 
general del programa de capacitación.
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Se obtuvieron los estadísticos descriptivos pertinentes para determinar el nivel de 
aplicación de las estrategias por las maestras de las 4 EBDIs

Este análisis se complementó con un análisis de contenido, con el fin de identificar 
las estrategias específicas a fortalecer y las estrategias adicionales que aportaron las 
maestras al programa.

Con base en la literatura y en el análisis de los resultados obtenidos en esta primera 
etapa, se llevó a cabo el diseño del programa de capacitación.

Aplicación del programa de capacitación y utilización del manual multimedia
Se acudió a cada uno de los escenarios para tomar los acuerdos pertinentes 

(fechas, horarios) para llevar a cabo la aplicación del programa. Se terminó la preparación 
de los materiales necesarios para el inicio de la aplicación del programa. El programa de 
capacitación se instrumentó, de acuerdo con lo planeado:

GE 1: Manual y programa, con acompañamiento en sala
GE 2: Sólo programa, con acompañamiento en sala
GE 3: Sólo manual, con acompañamiento en sala
GC: Se le proporcionó manual y sesiones de asesoría después de la toma de datos 

del postest.
El programa de capacitación tuvo una duración de 11 sesiones semanales de una 

hora, las cuales eran acompañadas de una sesión semanal de acompañamiento a las 
maestras en las actividades cotidianas en sala, de una hora de duración.

Se monitoreó continuamente la aplicación del programa con el fin de hacer los 
ajustes pertinentes a secuencias de actividades, materiales y/o procedimientos.

Se emplearon listas cotejables y notas de campo para documentar los datos 
obtenidos de este monitoreo.

Evaluación final
Al término del programa se llevó a cabo la realización del postest mediante la 

utilización de los mismos instrumentos que se utilizaron en el pretest.
Además, se aplicó un cuestionario para que las participantes evaluaran el programa, 

el manual, los materiales de apoyo y el desempeño de los psicólogos capacitadores.
Se calificaron los instrumentos aplicados y se trabajó en la codificación de la base 

de datos de los resultados obtenidos. Se capturaron las bases de datos de maestras. Se 
realizó el análisis de los datos y el reporte de resultados.

Con base en dichos resultados, se elaboró la versión final del programa de 
capacitación y el manual multimedia que constituyen el producto final de este proyecto. 
(Vega, 2019)
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RESULTADOS

Uso de las estrategias por las educadoras
Los resultados se presentan en puntajes de diferencia (Puntaje evaluación final-

puntaje evaluación inicial), los cuales también serán llamados “ganancias” en la descripción 
de esta sección. Se presentan primero las ganancias en los puntajes totales para cada uno 
de los grupos, y posteriormente, por momento de la actividad. En la figura 1 se presenta el 
resultado total del uso de las estrategias.

Figura 1. Puntajes de diferencia en el uso de las estrategias por cada grupo 

Como se puede observar, los 4 grupos tuvieron ganancias, siendo mayor la del 
grupo 1 (programa y manual) seguido por el grupo 2 (sólo programa). Esto se corresponde 
con lo que se esperaba. El grupo control tuvo mayores ganancias que el grupo de sólo 
manual. Las posibles razones de este resultado se comentarán en la discusión.

En la figura 2 se presentan las ganancias obtenidas en las estrategias que se 
utilizaron durante la lectura:
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Figura 2. Puntajes de diferencia en el uso de estrategias antes de la lectura

Se puede observar que nuevamente el grupo 1 (programa y manual) fue superior 
al resto de los grupos, seguido del grupo de sólo programa y con los otros dos grupos con 
el mismo puntaje. Las estrategias “antes de la lectura” que más se incrementaron fueron: 
“Hace preguntas a los niños” y “muestra la portada del texto”

En la figura 3 se muestran las ganancias en las estrategias durante la lectura

Figura 3. Puntajes de diferencia en el uso de las estrategias durante la lectura

Nuevamente se observa la misma tendencia en los resultados. Las estrategias que 
más se incrementaron fueron: “Durante la actividad hace pausas para preguntar a los niños 
durante la historia”, “ofrece modelamiento a los niños” y “ 

La figura 4 muestra las ganancias en el uso de las estrategias después de la lectura:
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Figura 4. Puntajes de diferencia en el uso de las estrategias después de la lectura

Se observa que el grupo 1 tuvo el mejor desempeño, seguido por el grupo 2, y 
nuevamente el grupo control tuvo un mejor desempeño que el grupo 3 (sólo manual). Las 
estrategias después de la actividad que más se incrementaron fueron: “Hace preguntas 
dirigidas a la comprensión del tema, pide a los niños recontar la lectura, al proporcionar 
retroalimentación informa sobre la calidad de las respuestas”.

En términos generales, se observó un incremento en el número de estrategias 
que utilizan las maestras. En interesante que no sólo hubo un incremento en el número 
de estrategias utilizadas y en la frecuencia de éstas, sino que, además, las maestras 
diversificaron su uso y lo sistematizaron en los casos en que ya las utilizaban. Algunos 
comentarios que se presentan a continuación evidencian esta situación:

“Con mis bebés, siempre he tenido esa estrategia de mostrarles el cuento, pero 
a partir de estas situaciones de aprendizaje se me hizo interesante quedarme un poco 
más de tiempo antes de la lectura. No sólo decirles que vamos a leer sobre animales del 
bosque, sino que digan qué ven…”

“Algo que me sirvió mucho fue dejar una pausa para que los niños pensaran, 
comentaran. Antes me centraba más en captar su atención y leía el cuento completo y a 
lo mejor al final los cuestionaba, pero ahora si hay un niño que hace un comentario nos 
detenemos a ver qué es lo que le está interesando.”

“También se nos abre conocimiento sobre diversas estrategias. El simple hecho de 
tener este conocimiento nos da flexibilidad, si no está funcionando das un giro y rescatas 
una estrategia. Esta parte nos da más estrategias y más flexibilidad en nuestro trabajo.”
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DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES
Se cumplieron los objetivos del proyecto ya que se obtuvo evidencia empírica 

de la utilidad del paquete aplicado. Queda claro que la mayor ganancia la tuvieron las 
participantes del grupo 1 (programa y manual) por lo que el diseño empleado permitió 
comprobar la mejor combinación de los elementos del paquete, seguido de la opción sólo 
programa. Desafortunadamente, se contó con una variable extraña que contaminó un poco 
los resultados: en el grupo control se nombró una nueva directora, quien instrumentó un 
programa de acercamiento al lenguaje escrito, lo cual hizo que los resultados de este grupo 
se contaminaran y sus ganancias fueran superiores a los del grupo que sólo recibió el 
manual. Sin embargo, los resultados en términos generales prueban que el paquete es 
efectivo para la promoción de estrategias efectivas para la promoción de la alfabetización 
emergente.

A continuación, se enunciarán los elementos del paquete y su aplicación que se 
considera que fueron los responsables de los resultados:

Los contenidos del programa se basaron tanto en la evidencia empírica, como en 
la experiencia y conocimientos de las propias maestras, ello permitió que se utilizaran 
estrategias cuya efectividad fue probada tanto en estudios experimentales, como en 
actividades y escenarios cotidianos, lo que tuvo como resultado un intercambio de 
experiencia rico y efectivo entre maestras y psicólogos, que incrementó el conocimiento 
de ambos sobre el tema. Esto se observa no sólo en el incremento de estrategias, sino 
en la diversificación y sistematización de ellas por las maestras, tal como evidencian sus 
comentarios.

En las sesiones de discusión de los contenidos cada uno aportaba sus conocimientos 
y experiencia para el logro de un objetivo común. Se compartía la responsabilidad y se 
integraban y respetaban las aportaciones de todos, tal como se plantea en el aprendizaje 
colaborativo, lo que permitía que todos se sintieran miembros del grupo y responsables 
del aprendizaje de todos, lo que dio como resultado que unos y otros tuvieran un mayor 
desarrollo profesional al construirse por consenso el aprendizaje. 

Otro aspecto muy importante para resaltar fue que las profesoras aplicaron las 
estrategias aprendidas en las situaciones reales de su aula, lo que permite la reflexión 
sobre la práctica y con ello el surgimiento de dudas y de aspectos no considerados en las 
sesiones de discusión. Estas dudas y reflexiones eran llevadas a las sesiones de discusión 
y nuevamente, mediante la colaboración se resolvían las dudas, se aportaban elementos 
desde la experiencia de cada uno y se construía el aprendizaje por consenso.

Muy relacionado con lo anterior, el acompañamiento en sala que realizaban los 
psicólogos permitía el intercambio de experiencias y la retroalimentación mutua, de tal 
manera que nuevamente se promovía la reflexión sobre la práctica de unas y otros y el 
incremento en la efectividad de la aplicación de las estrategias y el desarrollo de maestras, 
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psicólogos y niños1. Al parecer, aparte del programa de capacitación como un todo, 
este elemento de acompañamiento hizo diferencia en los resultados obtenidos por las 
participantes, ya que en los dos grupos en los que se aplicó el programa fue más frecuente 
y sistemático que en el grupo en el que se aplicó sólo el manual, lo que también pudo haber 
influido en los resultados. Habrá que seguir investigando para obtener datos concluyentes 
al respecto.

Finalmente, cabe enfatizar la utilidad del manual multimedia. En el grupo1, que 
recibió el programa de capacitación, sirvió como material de apoyo, pues lo que se revisaba 
en las sesiones de discusión, se podía retomar directamente en los contenidos del manual 
que incluía, texto, ilustraciones, videos, etcétera, en tanto en el grupo 3, era el único 
material, que no resultó ser tan auto gestionable como se espera. Actualmente se cuenta 
con una versión revisada de este manual, que se considera mucho más “amigable” (Vega, 
Poncelis y Guarneros, 2018)

Se concluye entonces que para lograr la mayor efectividad de este paquete de 
capacitación resulta necesario aplicar en conjunto programa y manual, ya que resultó la 
opción más efectiva. El programa por sí sólo también constituye una herramienta útil para 
la promoción del uso de estrategias efectivas de promoción de la alfabetización emergente. 
Será necesario realizar mayor investigación para obtener evidencia empírica válida del uso 
exclusivo del manual, y del manual con un programa sistemático de acompañamiento.

Actualmente se aplica una versión en línea de este paquete a 47 padres y docentes 
de la Ciudad de México. Para el diseño de esta última versión se retomó lo que aprendimos 
de la aplicación que se reporta en este trabajo.
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