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RESUMO: Este trabalho € um relato da pesquisa
realizada na Regiédo Turistica Litoral do Parana
no ano de 2019, que partiu do pressuposto de
que o nivel no qual os territérios estao preparados
para um desastre é o que determina o quanto
vulneravel ou resiliente sera um destino. O
objetivo da pesquisa foi avaliar as agbes do poder
publico no que se refere a prevencgdo e mitigagéo
de riscos a desastres naturais na Regido Turistica
Litoral do Parana, bem como, examinar em que
medida as politicas publicas estdo relacionadas
ao setor do turismo, notadamente as que levam
em consideracdo a capacidade de resposta
aos desastres naturais e a gestdo de riscos no
caso de ocorrerem novos eventos catastréficos
na regido. A pesquisa, do tipo exploratéria e
qualitativa, teve os procedimentos metodologicos

Ciéncias sociais aplicadas: Avancos, recuos e contradicoes 2
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compostos da pesquisa bibliografica sobre
o tema, analise de documentos e relatorios
técnicos sobre a regido objeto do estudo, e a
realizacdo de entrevistas com agentes publicos e
privados. Os resultados da pesquisa evidenciam
algumas questbes, como a adocdo de um
conjunto de estratégias pelo poder publico,
tanto na esfera estadual quanto municipal, em
particular no que diz respeito a gestéo de riscos
de desastres naturais, com a¢des voltadas para
a preparacdo, mitigacdo e alerta, na ocorréncia
de novos desastres naturais na Regido Turistica
Litoral do Parana. Todavia, no conjunto de ac¢des
e estratégias voltadas para a gestdo de riscos
a desastres naturais, tanto na esfera municipal
como estadual, ndo foram identificados acbes
especificamente direcionadas para as atividades
turisticas ofertadas pela regido, como parte das
politicas publicas.

PALAVRAS-CHAVE: Desastres naturais;
Turismo; Politicas publicas; Gestdo de riscos;
Litoral do Parana.

EVALUATION OF PUBLIC POLICIES IN
THE COASTAL TOURIST REGION OF
PARANA IN THE PREVENTION AND
MITIGATION OF RISKS TO NATURAL
DISASTERS

ABSTRACT: This work is an account of
research carried out in the Coastal Tourism
Region of Parana in 2019, which assumed that
the level at which territories are prepared for a
disaster determines how vulnerable or resilient a
destination will be. The objective of the research
was to evaluate the actions of the government
regarding the prevention and mitigation of risks
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to natural disasters in the Coastal Tourism Region of Parana, as well as to examine to what
extent public policies are related to the tourism sector, especially the that take into account
the capacity to respond to natural disasters and the management of risks in the event of
new catastrophic events in the region. The research, exploratory and qualitative, had the
methodological procedures composed of bibliographic research on the subject, analysis of
documents and technical reports on the region object of study, and interviews with public and
private agents. The survey results highlight some issues, such as the adoption of a set of
strategies by the government, both at the state and municipal levels, in particular with regard
to the management of natural disaster risks, with actions aimed at preparation, mitigation and
warns of the occurrence of new natural disasters in the Coastal Tourism Region of Parana.
However, in the set of actions and strategies aimed at the management of risks to natural
disasters, both at the municipal and state levels, no actions specifically aimed at tourist
activities offered by the region, as part of public policies, were identified.

KEYWORDS: Natural Disasters; Tourism; Public Policies; Risk Management; Littoral of
Parana.

INTRODUCAO

Todos os anos, mais de 200 milhdes de pessoas no mundo todo sdo afetadas
por secas, inundagdes, ciclones, tsunamis, terremotos, incéndios florestais e outras
catastrofes associadas aos desastres naturais. Neste contexto, a redug¢do do risco a
desastres, relacionado aos esforgos para adaptagdo as mudancgas climaticas e a melhoria
das condi¢bes de vida da populagdo mundial sdo, sem duvida, um dos principais desafios
globais de hoje (UNISDR, 2017).

Os eventos catastroficos mostram a alta vulnerabilidade, principalmente das
zonas costeiras, e 0s potenciais impactos nas dimensdes econdémica, social e ambiental.
Portanto, o desenvolvimento sustentavel de destinos costeiros também depende de uma
gestao eficaz dos riscos a desastres. O conceito de gestao de riscos constitui a base das
politicas de planejamento territorial ao incorporar as etapas da prevencao, preparacéo,
mitigacédo, resposta, recuperagdo e reabilitagdo dos destinos costeiros em ocorréncias de
desastres naturais.

Do ponto de vista da gestdo publica em escala local, onde de fato as politicas
publicas sédo materializadas, o desconhecimento de alguns fatores condicionantes — neste
caso os riscos de desastres naturais — reflete-se na incapacidade dos gestores em avaliar
com eficacia os impactos que podem ocorrer no destino turistico quando ele passa por
uma grave situagdo de risco (MADITINOS & VASSILIADIS, 2008). Portanto, melhorar a
gestao de riscos, bem como, fornecer ferramentas de planejamento eficazes na prevencéao
e mitigagdo dos danos provocados pelos desastres naturais, € uma visdo de consenso a
luz dos impactos nos destinos localizados nas zonas costeiras. Segundo Rodriguez-Toubes
& Fraiz Brea (2012), quando h& uma catéstrofe natural em um destino turistico, acdes
operacionais devem ser adotadas de forma a obter uma rapida recuperagéo, evitando,

Ciéncias sociais aplicadas: Avancos, recuos e contradicoes 2 Capitulo 2 “



assim, que a imagem do destino sofra impactos negativos.

Desta forma, as estratégias desenvolvidas com a gestédo de crises em um destino
turistico devem ser suficientemente amplas e abrangentes (SILVEIRA, 2014). No que tange
especificamente ao setor do turismo, a gestéo de riscos depende do ordenamento territorial
e das estruturas politico-institucionais que deem conta de responder as questdes dos
diferentes atores que produzem o territério turistico, ou seja, moradores locais, gestores
pubicos, promotores privados e turistas. Portanto, a gesté@o de riscos a desastres deve ser
um componente essencial do plano de gestédo integrada de qualquer destino. Com base
nestas consideracdes € que este estudo foi realizado.

Neste contexto, este artigo da pesquisa realizada na Regido Turistica Litoral do
Parana no ano de 2019, teve como pressuposto de que o nivel no qual os territorios estdo
preparados para um desastre € que determina o quanto vulneravel ou resiliente sera
um destino. O objetivo geral da pesquisa foi avaliar as acdes que o poder publico vem
implementando no que se refere a mitigacdo dos impactos e a prevengédo de desastres
naturais, assim como, examinar em que medida as politicas publicas na Regido Turistica
Litoral do Parana estéo correlacionadas ao setor do turismo, notadamente aas a¢des que
levem em conta a capacidade de resposta aos desastres naturais e a gestdo de riscos, no
caso de ocorrerem novos eventos na regiao.

A pesquisa foi do tipo exploratéria e qualitativa, com procedimentos metodolégicos
compostos pela pesquisa bibliografica sobre o tema, a analise de documentos e relatérios
técnicos sobre a regido objeto do estudo, e a realizagédo de entrevistas com representantes
do poder publico nas esferas municipal (secretarias de prefeituras) e estadual (Defesa
Civil do Parana) e com representantes do setor privado ligados ao trade turistico local. As
entrevistas foram realizadas para diagnosticar agdes e estratégias adotadas pelo poder
publico, principalmente visando minimizar os impactos dos desastres naturais na economia
local e seus efeitos no turismo, tendo como referéncia o desastre natural que atingiu a
Regiéo Turistica Litoral do Parana no més de margo de 2011.

Dentre as ac¢des analisadas, esta o mapeamento das areas de risco nos municipios
da regido, assim como, outras agdes que visam estabelecer protocolos de prevencao
de desastres naturais na Regido Turistica Litoral do Parana. Os resultados da pesquisa
evidenciam algumas questdes, como a adogdo de um conjunto de estratégias pelo poder
publico, tanto na esfera estadual quanto municipal, em particular no que se refere a gestéo
de riscos de desastres naturais, com ag¢des voltadas para a preparagéo, mitigacao e alerta
a ocorréncia de novos desastres naturais na Regido Turistica Litoral do Parana.

GES:I'AO DE RISCOS DE DESASTRES NATURAIS EM DESTINOS
TURISTICOS

A gestdo de riscos a desastres é o processo sistematico com uso de diretrizes
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administrativas, organizagcbes e operagdes, e habilidades para implementar estratégias,
politicas e melhor capacidade de enfrentamento para diminuir os impactos adversos dos
riscos e a possibilidade de desastres. Visa evitar, diminuir ou transferir os efeitos adversos
dos riscos através de atividades e medidas de prevencdo, mitigacdo e preparacédo
(UNISDR, 2017). Para Cardona (1996) a gestao de riscos de desastres inclui um amplo
campo de atividades que devem ser gerenciadas de maneira adequada e eficiente, como
a formulagéo e execugé@o de programas, planos e projetos relacionados a desastres com
relacéo a sua Prevencao; Mitigacdo; Preparacéo; Resposta; e Recuperagéo. Essas agdes
devem integrar esforgos para que os eventos ndo venham causar danos maiores. Lavell
(2003) define gestao de risco a desastres como sendo:

Um processo complexo e social cujo o objetivo final é a redug&o ou previsao
e controle dos riscos permanente de desastres na sociedade, alinhada e
integrada para o cumprimento das diretrizes de desenvolvimento humano,
econdmico, ambiental e territorial (LAVELL, 2003, p. 30).

A preocupacgdo na implementagdo de estratégias que visam implementar acdes
no campo da gestdo de riscos se intensificou a partir a partir da década de 1990, onde
as iniciativas governamentais alinhadas com as Nagbdes Unidas instituem a Década
Internacional para Reducédo de Desastres Naturais. Diante dessa realidade, diversas areas
passaram a se preocupar com os danos econémicos provenientes dos desastres naturais,
entre eles a atividade do turismo.

Neste contexto, a Organizagdo Mundial do Turismo — OMT, langou o documento
intitulado “Manual sobre Reducdo de Desastres Naturais em Areas Turisticas”, no qual
apresenta um conjunto de estratégias de enfrentamento dos danos provocados pelos
desastres naturais em destinos turisticos (OMT, 1998). O estudo busca demonstrar para
planejadores de turismo, operadores turisticos, gerentes de resorts e outros envolvidos na
atividade turistica exatamente como os riscos de desastres naturais em areas turisticas
podem ser reduzidos e seus impactos mitigados.

O crescimento da vulnerabilidade de destinos turisticos — com énfase para
os destinos costeiros - vém sendo discutido amplamente pela comunidade cientifica
(CALGARO; LLOYD; HOWESA, 2013), (BECKEN et al., 2013), devido a fatores naturais
e antropicos, associados com as mudancgas climaticas que podem promover sérios danos
para as atividades de turismo. Para Maditinos e Vassiliadis (2008) a prevenc¢ao e gestéo de
desastres deve ser uma parte essencial do plano de gestao turistica para qualquer destino.
O conceito de gestao de riscos no turismo constitui a base das politicas do planejamento
territorial ao incorporar as etapas da prevengdo, preparagdo, mitigacdo, resposta,
recuperacéo e reabilitacdo dos destinos, inclusive os costeiros em situagdes de riscos.

No que tange especificamente ao setor do turismo, a gestdo de riscos depende
do ordenamento territorial e das estruturas politicas-institucionais que deem conta de
responder as questdes dos diferentes atores que produzem o territério turistico, ou seja,

Ciéncias sociais aplicadas: Avancos, recuos e contradicoes 2 Capitulo 2



moradores locais, gestores pubicos, promotores privados e turistas. Em termos de gestao
de riscos, a principal estratégia é criar resiliéncia aos desastres nos destinos turisticos, na
forma de atividades de focam na gestao e redugéo de riscos — incluindo analises estruturais
que investigam fatores operacionais e de servico de todas as perspectivas de perigos —e a
preparacdo em caso de novos eventos (BROWN et al., 2017).

Em suma, a gestéo de riscos aos desastres deve ser um componente essencial do
plano de gestéo integrada de qualquer destino que apresente historico e/ou recorréncia
de desastres naturais. As preocupacdes inerentes a gestdo dos desastres naturais, em
destinos turisticos, precisam ser canalizadas para buscar uma perspectiva de um turismo
mais resiliente e seguro, em vista dos riscos naturais, fato que vem sendo discutido mediante
aos esforcos académicos e institucionais que visem responder aos desafios da gestédo de
riscos. Portanto, a ocorréncia de um desastre natural podera trazer graves consequéncias,
afetando destinos turisticos que possui forte dependéncia da atividade turistica, expondo-o
e colocando em perigo a vitalidade econdmica em escala local e regional.

A REGIAO TURISTICA LITORAL DO PARANA

A Regiado Turistica Litoral do Parana configura-se pela diversidade de atrativos
culturais e naturais, que evidenciam seu potencial turistico e a caracterizam como polo
indutor do desenvolvimento turistico no ambito estadual. A sua proximidade com a capital
do Parana, Curitiba, caracteriza-se também como uma vantagem competitiva determinante
para a configuracdo da demanda turistica. Sua localizagéo refere-se a atracéo dos fluxos
de visitantes vindos, tanto da capital quanto do interior do Parana e de outros estados do
Brasil (PARANA, 2010).

O litoral paranaense é considerado um destino receptor em razdo do grande fluxo
visitantes que buscam a regi@o para repouso e lazer e, cujas atividades estdo vinculadas
tanto aos recursos naturais quanto culturais. Segundo Parana (2016), o litoral paranaense
apresenta um conjunto de 73 atrativos turisticos de natureza diversa, que possibilitam o
desenvolvimento de variados segmentos turisticos. Essa quantidade representa cerca
de 19% dos atrativos turisticos do estado do Parana, demonstrando que a regido possui
um enorme potencial para o crescimento do setor turistico. A regido Turistica Litoral do
Parana é composta por sete municipios, sendo eles: Guaraquegaba, Guaratuba, Matinhos,
Paranagua, Pontal do Parana, Morretes e Antonina, como ilustrado no Mapa 1.

O espaco turistico do litoral paranaense é formado principalmente por elementos
da paisagem natural, como as praias, baias, serras, rios e cachoeiras, e imensas areas
de floresta. Esses ambientes configuram uma paisagem rica na sua diversidade biologica,
nos diferentes ecossistemas que a compdem, destacando-se que a regido possui 0 maior
remanescente continuo de Mata Atlantica do Brasil (PARANA, 2010). Adiversidade ambiental
caracteristica da regido, permite uma oferta ampliada em relagdo a diversos segmentos
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turisticos, como o ecoturismo. Além disso, a riqueza cultural das tradi¢cdes, mitos, crencas e
costumes dos moradores da regido, juntamente com o patriménio arquitetonico, produzem
um cenario convidativo para a visitagcdo associada ao turismo cultural (PARANA, 2010).

Mapa 1. Regido Turistica Litoral do Parana

Fonte: Os autores.

Os municipios da Regiéo Turistica Litoral do Parana tém se destacado no contexto do
crescimento do turismo regional, ndo somente em fun¢éo dos seus atrativos, mas também
da infraestrutura e oferta de servigos voltados para atender a demanda, notadamente do
turismo de sol e praia. Em razéo disso, foram inseridos no estudo de categorizacdo dos
destinos turisticos no Brasil, realizado pelo Ministério do Turismo, cujo objetivo foi avaliar
0s municipios inseridos nas regibes turisticas do mapa do turismo brasileiro, instituido
pelo Programa de Regionalizagdo do Turismo (BRASIL, 2016). Dentro do escopo dessa
categorizagéo, os municipios de Paranagua, Matinhos, Guaratuba e Pontal do Parané estéo
categorizados como categoria B. Por sua vez, o municipio de Morretes esta categorizado
como categoria C e, os municipios de Antonina e Guaraqueg¢aba como categoria D.

De acordo com Parana (2010) na oferta produtos turisticos do litoral paranaense
predominam as micro e pequenas empresas, que tém na atividade turistica sua principal
atividade. A grande maioria dos servigos na regido, por consequéncia, é formada por
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micro e pequenos negocios, com baixa capacidade de reproducdo do capital. Os meios
de hospedagem (hotéis e pousadas) e os servigos de alimentagdo (restaurantes, bares,
lanchonetes, etc.), sdo as atividades preponderantes da cadeia produtiva do turismo
na regido. Neste ponto, cabe destacar a gastronomia como um forte atrativo dos fluxos
turisticos para a regido, além das belezas naturais e do patriménio histérico-cultural. Em
suma, no litoral do Parana a atividade do turismo constitui um importante vetor para a
vitalidade e para o fortalecimento da economia local, assim como, na geragcéo de emprego
e renda para a populagéo residente.

DESASTRES NATURAIS NA REGIAO TURISTICA LITORAL DO PARANA

No que se refere aos desastres naturais, a Regido Turistica Litoral do Parana
apresenta um histérico que comprova sua vulnerabilidade geoambiental, ameaca
representada principalmente por meio da ocorréncia de eventos climaticos extremos,
conforme apontam estudos (Lopes & Souza, 2012). Em margo de 2011, houve um grande
desastre natural na regido, que provocou deslizamentos de terra, fluxo de lama/detritos
e queda de rochas, causando inUmeros danos a infraestrutura, a populagéo local e as
atividades econémicas da regiéo, atingindo também o setor de turismo.

Todos os municipios do Litoral do Parana foram atingidos pelo evento climatico
extremo de mar¢o de 2011, caracterizado pela elevada quantidade de chuvas. Os municipios
de Antonina, Morretes, Paranagua e Guaratuba, foram os mais afetados. As chuvas
causaram destruicdo da infraestrutura publica e privada, demandando esforgos imediatos
na recuperagdo por meio da utilizagdo de recursos humanos e materiais, equipamentos
e veiculos por parte das organizagbes municipais, estaduais e federais de Defesa Civil e
orgéos de apoio (PEDROSO; PINHEIRO, 2016).

No municipio de Paranagua foram registrados deslizamentos nas encostas da
Serra do Mar, destruicdo de casas, danos em rodovias, quedas de pontes e problemas
que levaram a interrup¢ao nos sistemas de energia elétrica e agua potavel, razdes pelas
quais foi necessario criar vias alternativas de acesso e encontrar mecanismos para restituir
servicos publicos basicos. No municipio de Morretes, os principais danos resultaram de
inundacdes provocadas pelos rios Nhundiaquara e Marumbi, que percorrem a regido do
litoral do Parané, destruindo casas na area urbana e devastando trechos de florestas na area
rural. No municipio de Antonina, a regido central da area urbana foi a que mais sofreu mais
problemas, devido aos deslizamentos de terras nas areas de encostas e morros, causando
destruicdo de casas e dos sistemas de energia elétrica e 4gua potavel. No municipio de
Guaratuba, também foram registradas inundagdes que causaram danos a casas, estradas
e pontes, com grandes problemas para a populagdo no acesso aos servigos publicos e a
comunicacdo (PEDROSO; PINHEIRO, 2016).

De acordo com os levantamentos feitos, dentre as atividades econdmicas afetadas
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pelo desastre de 2011 no litoral do Paranéa, destacam-se as perdas sofridas no setor turistico
e na atividade pesqueira, que chegou a ser suspensa por mais de quinze dias, assim como,
as atividades de importacéo e exportacao através dos portos de Paranagua e Antonina, que
também foram suspensas. De um modo geral, as varias atividades ligadas a economia dos
municipios do litoral foram destruidas ou prejudicadas em funcéo das fortes chuvas.

Atabela 1 apresenta os prejuizos financeiros devido ao desastre natural que atingiu
a Regiéo do Litoral do Parana em marco de 2011.

Setor Total R$ Dano
(Afetacao
Totais 210,853,625 | 158,565,922 | 52,287,702 | 79,757,353 | 131,096,272 | 100%

Infraestrutura | 129,294,868 | 91,740,930 | 37,553,938 | 60,577,956 | 68,716,912 | 61,3%

Transporte 107,627,832 86,415,044 | 21,212,788 | 47,668,691 59,959,140 51%

Portos 15,616,438 0 15,616,438 | 7,808,219 7,808,219 7,4%

Agua e 4,151,493 3,743,634 407,859 4,151,493 0 2,0%
Saneamento

Energia 1,899,105 1,582,252 316,853 949,553 949,553 0,9%

Setores Sociais | 51,560,930 50,261,992 1,298,938 | 7,561,630 43,999,300 | 24,5%

Habitagdes 45,288,589 43,999,300 1,289,289 1,289,289 43,999,300 | 21,5%
Saude 1,608,242 2,687,710 9,649 2,697,359 0 1,3%
Educacéo 1,608,242 1,608,242 0 1,608,242 0 0,8%
Cultura 1,966,740 1,966,740 0 1,966,740 0 0,9%
Setores de 18,380,060 9,063,000 9,317,000 0 18,380,060 | 8,7%
Producao
Agricultura 9,063,000 9,063,000 0 0 9,063,000 4,3%
Pesca 5,666,660 0 5,666,660 0 5,666,660 2,7%
Turismo 3,650,400 0 3,650,400 0 3,650,400 1,7%
Meio Ambiente 11,617,766 7,500,000 4,177,766 | 11,617,766 0 5,5%
Areas 11,617,766 7,500,000 4,177,766 | 11,617,766 0 5,5%
protegidas

Tabela 1: Prejuizos Econémicos na Regido Turistica Litoral do Parana

Fonte: Adaptado de Pinheiro e Pedroso (2016)
Com relagéo ao setor do turismo, 0 mesmo obteve um prejuizo estimado em R$
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3.6 milhdes de reais, como destacado no Grafico 1, devido as fortes chuvas ocorridas
nos municipios do litoral do Parana. Neste contexto, o setor turistico foi bastante afetado,
com prejuizos financeiros atingindo os diversos tipos de estabelecimentos da regido
como hotéis, restaurantes, lanchonetes, servicos turisticos, transporte local, dentre outros
(PINHEIRO, PEDROSO, 2016).

Gréfico 1. Danos e perdas Setores Econdmicos

Fonte: Adaptado de Pinheiro e Pedroso (2016)

Portanto, o desastre que atingiu Regido Turistica Litoral do Parand em marco de
2011, provocou muita destruicao e, principalmente, causou muitos danos para os municipios
de Morretes, Antonina, Paranagua e Guaratuba, nos diversos setores da economia local,
entre eles o setor turismo. Na realidade, os municipios ndo estavam preparados para a
quantidade de chuvas que caiu em algumas horas e, portanto, os danos atingiram todos os
setores. No caso do turismo, as perdas financeiras foram geradas principalmente devido
a queda de receita do setor, pois houve interrupcéo do fluxo de turistas para os destinos
turisticos durante um determinado periodo ap6s a ocorréncia do evento catastrofico.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O desastre natural que afetou os municipios da Regido Turistica Litoral do Parana
em marco de 2011 deixou profundas marcas devido a magnitude do evento. Diante disso,
este estudo cujo foco foi a Regi@o Turistica Litoral do Paran4, constituiu um esfor¢o para
identificar e avaliar as politicas publicas e o seu papel na mitigagédo e prevengéo dos riscos
de desastres naturais e seus efeitos no setor do turismo. O estudo visou, também, contribuir
para aprofundar a discussao da problematica relacionada aos desastres em outras regides
turisticas do Brasil, assim como, oferecer subsidios para novos estudos sobre o tema.

Os dados coletados a partir das entrevistas realizadas com os representantes do
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setor publico nas esferas municipal e estadual (secretarias municipais, Defesa Civil) e do
trade turistico local (proprietarios de estabelecimentos comerciais e servigos do turismo
local), conduzem a contatagdo de que, apesar de ndo haver uma gestdo integrada dos
riscos de desastres naturais na Regiéo Turistica Litoral do Parana, houveram importantes
avancos politicas publicas desde o evento ocorrido na regido em marco de 2011.

Com base na andlise de documentos e relatérios técnicos elaborados pelo poder
publico, bem como nos dados das entrevistas, foi possivel constatar que as politicas
publicas, tanto na esfera municipal como na esfera estadual, passaram a promover a¢des
cujo foco é a gestao de desastres, visando principalmente atender as populac¢des atingidas
por meio da recuperacado dos servicos basicos e da infraestrutura. Neste sentido, pode-se
mencionar aqui as medidas tomadas no curto prazo, onde destacam-se o atendimento
médico aos moradores locais apds o desastre de margo de 2011, e a recuperagdo da
infraestrutura e de servigos basicos, como o abastecimento da energia elétrica e da agua
potavel.

Também, apbs o evento de marco de 2011, os 6rgdos publicos em nivel municipal
e estadual formularam diretrizes para serem implementadas nos médio e longo prazos,
assim como instituiram ag6es com o objetivo de organizar a gestdo e a prevengéo contra
novos desastres. Essas diretrizes e agdes apontam para uma nova perspectiva na gestao
€ ha governanga no que se refere aos riscos de desastres naturais na regido. Identificou-
se um conjunto de agdes e estratégias adotadas pelo poder publico para os municipios da
Regido Turistica Litoral do Parana, a saber:

+  Mapeamento de areas de riscos realizado pela Mineropar no municipio de Mor-
retes;

+ Mapeamento de areas SISMAAR - para sistema de monitoramento alerta e
alarme;

+ Instalagdo de equipamentos de medicao pluviométrica em pontos estratégicos
para monitoramento da precipitacéo;

»  Criagdo do sistema para Plano de Contingéncia Online, em que 0s municipios
possuem acesso regulado por login e senha. Na plataforma incluem informa-
¢cOes sobre areas de atengéo, abrigos, recursos e agdes operacionais (orga-
nizagdo e responsabilidade na hora do desastre). Estas informacbes geram
automaticamente um plano de contingéncia em formato preestabelecido;

+  Criagdo de plataforma pelo Simepar, disponibilizada para a defesa civil, para
monitoramento do litoral do Parana, com possibilidade de acompanhar a evolu-
¢éo dos indices pluviométricos e viabilizar o envio de alertas;

+  Desenvolvimento de atividades simuladas de atendimento, com mobilizagdo
das equipes, para alerta e saida das pessoas da area de risco (PARANA, 2017).

Todavia, foi constatado através das entrevistas com o trade turistico local
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(proprietarios de estabelecimentos comerciais e servigcos de turismo local), que as agdes
acima elencadas apesar de buscar promover a gestdo de riscos a desastres naturais,
em especial no que se refere aos danos provenientes desses eventos, ndo apresentam
integracao com o setor do turismo e, tdo pouco, com os turistas e com trade local, conforme
apontam os dados analisados para os municipios de Morretes e Antonina. Ou seja, na
implementacdo das ag¢des que visam estabelecer mecanismos de gestdo de riscos de
desastres, a atividade turistica ndo tem sido considerada, contrastando com a enorme
relevancia econémica que o turismo possui para os municipios, além de serem destinos
para milhares de turistas vindos de diversas localidades do estado do Parana, de outros
estados do Brasil e, até mesmo do exterior.

Outro aspecto evidenciado a partir das entrevistas com o trade, e que foi consenso
entre os entrevistados, é o fato de que apds a ocorréncia dos desastres naturais em margo
de 2011, o fluxo de turistas caiu vertiginosamente durante um determinado periodo. Isso
€ compreensivel na medida que as vias de acesso aos municipios mais atingidos foram
seriamente comprometidas com o deslizamento de terras, interrupcéo de fluxos de vias,
interdicao e queda de pontes devido ao alto indice de chuvas. Diversos estudos (GHADERI;
MAT SOM; HENDERSON, 2015), (KERAVA, 2016), (BHATTARAI, 2017) destacam que a
quantidade de visitantes pode cair vertiginosamente, limitando-se o acesso dos turistas aos
atrativos (naturais e culturais) e da infraestrutura que compdem as Atividade Caracteristicas
do Turismo- ACTs, promovendo significativas quedas na arrecadag¢do no destino, como
evidenciado por Ghaderi; Mat Som; Henderson (2015), Kerava (2016), Bhattarai (2017).

Outra constatagao, foi a auséncia na Regido Turistica Litoral do Parana de agdes
voltadas para prevencdo e mitigacdo no caso de ocorrerem novos desastres naturais na
regido, demonstrando que o trade ndo possui conhecimento sobre as possiveis pautas
relacionadas a prevencdo aos riscos estabelecidos pelo poder publico. Dentro disso,
ressalta-se a auséncia de estratégias que culminassem com a implementacdo das
seguintes acdes, tais como: (i) planos de protocolos de evacuagédo contemplando o trade e
os turistas; (ii) orientacéo institucional; (iii) acesso a planos de contingéncia; (iv) prevencéao
e alerta (estabelecida por parte dos municipios a respeito de como lidar com um eventual
desastre natural). Tais auséncias dos elementos evidenciados acima, demonstra total
despreparo e desconhecimento de estratégias de cunho preventivo e informativo oferecido
pelo poder publico tanto municipal, quanto estadual para o trade.

Destaca-se, também, que houve consenso nas respostas dos entrevistados ao afirmar
que 0s municipios ndo vém atuando na gestdo de riscos no que se refere as atividades
de turismo, mesmo os municipios possuindo alto grau de vulnerabilidade e exposi¢cdo aos
riscos, como evidenciado por diversos estudos na regido, com destaque para Mineropar
(2011), ANA (2014), Parana (2017), Parana (2018), Rocha; Acordes; Felipe (2019). Essa
situacdo demonstra a falta de atencdo do poder publico, tanto municipal como estadual,
para uma gestdo integrada de riscos a desastres voltada, que inclua principalmente o
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turismo, diante dos danos que o setor sofreu no desastre de margo de 2011.

Outra questéao de grande importancia que a pesquisa evidenciou, se refere a falta de
integracao entre os 6rgaos envolvidos na gestao do turismo na escala regional e na gestao
de riscos a desastres, a saber: (i) nos municipios de Morretes e Antonina, por exemplo,
nédo ha uma integracado e consolidagdo de uma associacdo dos estabelecimentos ligados
ao trade. Os dados obtidos a partir das entrevistas com proprietarios de estabelecimento
turisticos locais, apontam que eles tém conhecimento da existéncia das estratégias e acbes
relativas aos desastres, porém néo participam porque néo sao chamados para participar no
processo de planejamento e gestédo. Neste sentido, a consolidagdo do Convention Bureau
poderia se tornar uma excelente oportunidade para que estratégias e a¢des de promocgéo
do turismo local pudessem proporcionar um maior desenvolvimento do setor, atraindo cada
vez mais turistas, além de promover discussoes a respeito de questdes que envolvam a
gestao de riscos nas atividades de turismo; (ii) a auséncia da interligagédo entre os 6rgéos
responsaveis pelo turismo (Secretaria Municipal e Convention Bureau) e o 6rgao responsavel
pela gestao de riscos municipal (Defesa Civil Municipal). Esse panorama demonstra uma
falta de conexao entre os atores elencados e impede a discuss&o sobre a implementagcéao
de estratégias que integrem a gestéo de riscos. Além disso, essa desarticulagéo contribuiu
para que em caso de ocorréncia de novo desastres, os atores ndo saibam como proceder
visando minimizar os possiveis danos, colocando em xeque o desenvolvimento do turismo
e, consequentemente, a vitalidade econémica dos destinos.

Esse cenario demonstra a existéncia de uma desarticulacdo por parte de seus
representantes, evidenciando um desconhecimento sobre a importancia de se estabelecer
um plano de contingéncia que englobe todos os atores — trade; turistas; poder publico-
visando a retomada das atividades do turismo em caso de um novo desastre natural. Outro
aspecto também é a auséncia de uma estratégia de acao oferecida para os turistas. Ou seja,
até o momento ndo existe um conjunto de agdes contemplando os turistas para que eles
possam saber sobre como lidar com a ocorréncia de um desastre natural. O preparo dos
turistas é fundamental em qualquer destino turistico que possuem histoérico e recorréncia de
desastres de naturais, pois uma crise pode afetar tanto as viagens de turistas estrangeiros
como de visitantes domésticos, como destaca Rossell6, Becken, Santana-Gallego (2020).

Portanto, com base nas informacgdes coletadas e analisadas sobre a Regiéo Turistica
Litoral do Parana no que se refere a prevencgao e mitigacao de riscos de desastres naturais,
constata-se que as politicas publicas ndo estdo alinhadas com a gestdo de riscos com
foco no turismo, posto que tais agdes, pelo menos até o presente, vém sendo promovidas
focando na gestdo de riscos a desastres naturais de modo amplo, sem incorporar ou
promover estratégias e planos de a¢bes diretamente voltadas para as atividades de turismo
encontradas na regido. Diante disso, destaca-se alguns aspectos apontadas na concluséo
da pesquisa, a saber:

I- A necessidade da gestdo de riscos a desastres naturais de forma integrada e

Ciéncias sociais aplicadas: Avancos, recuos e contradicoes 2 Capitulo 2 “



participativa;

II- A Regiéo Turistica Litoral do Parana enfrenta varios obstaculos que atrasam os
esforcos dos varios atores do territério na gestéo de riscos a desastres naturais,
particularmente em escala municipal. Entre os calcanhares de aquiles no caso de
ocorrer novos eventos catastroficos na regido, identificou-se:

» Falta de recursos financeiros e de recursos humanos;

+ Dificuldades na implementagdo do plano de emergéncia por parte dos mu-
nicipios;

« Confusao entre as competéncias na tomada de decisdes, notadamente com
relagdo a legislacdo ambiental e as politicas publicas;

+ Aidentificacdo dos fatores associados aos riscos naturais que podem afetar
o setor turistico;

Ill- Com relagédo ao setor de turismo na regido pesquisada, dentre os principais
resultados encontrados estéo:

+ Falta de informagdes para os turistas;

+ Falta de preparacéo do trade local, a falta de coordenacéo das administra-
¢Oes publicas (Prefeituras, Defesa Civil) com o trade local;

+ Falta de troca de informagdes entre o setor privado do turismo e as insti-
tuicbes publicas responsaveis pela gestdo de riscos em nivel municipal e
estadual e, finalmente;

+ Falta de um sistema de prevencéo especialmente concebido para atender
as demandas do setor turistico.

Em suma, os dados obtidos com a realizagdo da pesquisa possibilitaram fazer um
diagnéstico das politicas publicas voltadas para a gestao de riscos de desastres naturais
na Regido Turistica do Litoral do Parana. Pode-se afirmar que ha uma auséncia de agbes
voltadas especificamente para o setor do turismo, apesar de o0 mesmo ser de grande
importancia econdémica para os municipios localizados na regido. Apesar do avango na
implementacéo, por parte do poder publico, de acdes e estratégias na gestdo de riscos
de desastres naturais que visam prevenir e mitigar os impactos que podem resultar com a
ocorréncia de novos desastres na regiéo, tais a¢des e estratégias ndo envolvem o setor do

turismo, como foi constatado na pesquisa aqui relatada.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo da pesquisa, ou seja, avaliar as agbes do poder publico no que se refere
a prevencgao e mitigacao dos riscos dos desastres naturais, assim como, examinar em que
medida as politicas publicas na Regido Turistica Litoral do Parana estao relacionadas ao
setor do turismo, foi alcangado. Os resultados da pesquisa permitem evidenciar algumas
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questdes, como a identificagdo de um conjunto de estratégias por parte do poder publico,
tanto na esfera estadual quanto municipal, em particular no que se refere a gestdo de riscos
de desastres naturais, com acdes voltadas para a preparacéo, mitigacéo e alerta no caso
de ocorréncia de novos desastres naturais na Regido Turistica Litoral do Parana. Todavia,
no conjunto de acdes e estratégias voltadas a gestdo de riscos de desastres naturais,
tanto na esfera municipal como estadual, ndo foram identificadas acdes especificamente

direcionadas para as atividades de turismo, como parte das politicas publicas.
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