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APRESENTACAO

O livro “Comunicagdo: Midias, temporalidade e processos sociais 2” € uma obra
multidisciplinar que reunes estudos cientificos de pesquisadores de diversas partes do pais
e do exterior sob o eixo problematizador da midia e de suas relagbes na sociedade. Ao
todo dezessete capitulos estéo reunidos neste segundo volume que consolida norteamentos
presentes na primeira obra e ainda avanca sobre tematicas novas que apontam para
interdisciplinaridades ainda nédo exploradas.

A obra comega com um bloco de capitulos que dialogam diretamente com o fazer
jornalistico como no caso do estudo sobre 0 género opinativo em revistas da area de saude
e também na fotografia jornalistica como ferramenta para alunos ou mesmo no estudo sobre
dispositivos moveis e construcdo da noticia. Percebemos neste primeiro bloco que embora
0 eixo norteador seja a visdo jornalistica, existe forte articulagdo com outras areas como
educacéo, politica e cultura.

No segundo bloco de capitulos as pesquisas se abrem para outros campos da
comunicagdo mantendo o perfil multidisciplinar da obra como pode ser visto nos estudos
“Apontamentos sobre biopoder, biopolitica e biopoténcia na comunicagdo comunitaria no
ciberespaco”; “Ciberdemocracia e fake news: reflexdes sobre o periodo eleitoral de 2018” e
“O agro em tempos de pandemia: economia e saude na textualizagéo do politico pela midia”.
Tais estudos se dao no campo comunicacional, mas € inegavel a habilidade dos pesquisadores
em dialogar com outras ciéncias produzindo estudos complexos e multifacetados.

No ultimo bloco de textos aparecem aquelas pesquisas que dialogam de forma mais
transversal e autbnoma com as midias, problematizando a partir de seus conhecimentos
aspectos que perpassam pela relacdo com os meios. E possivel nestes textos identificar
abordagens a partir da sociologia, politica, psicologia e filosofia. Tais abordagens nao
estdo estanques, mas sim em movimento e influenciando na conceituagdo de fenédmenos
comunicacionais.

O objetivo central deste livro em seu segundo volume é ampliar ainda mais o didlogo
multidisciplinar, o que pode ser verificado pela formacgéo dos pesquisadores que perpassam
por diversos campos do saber académico e emprestam seus olhares a esta obra coletiva,
escrita a muitas méaos, coragdes e mentes. A atualidade das discussbes aponta para o
momento em que vivemos que produz a inquietacdo do porvir e aguga o senso investigativo
em busca de respostas que por sua dindmica espiral produzem mais perguntas.

Aimersao cibernética ocorreu de forma abrupta para muitos produzindo uma overdose
de informagbes. Muitos estdo cansados de lives, reunides e eventos virtuais e do trabalho
home-office, mas no novo normal estes processos sociais vieram para ficar. As plataformas
digitais e o universo midiatico que entraram definitivamente na vida das pessoas com o

advento da pandemia da Covid-19, parece ja causar menos estranhamento e comeca a ser



mais desvelado tanto pelos estudiosos quanto pelos usuarios.

Desejamos que Comunicag¢do: Midias, temporalidade e processos sociais 2 seja
motivadora para seus objetivos em busca fontes para pesquisas futuras ou boa leitura e
entretenimento. Afinal nestes tempos de poOs-verdade e fake news, o que importa é a

informacéo confiavel e bem fundamentada.

Miguel Rodrigues Netto
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RESUMO: A Internet surgiu como um mecanismo
futuristico capaz de transformar a forma como
as pessoas se comunicam. E, com as pessoas
cada vez mais conectadas as redes sociais, esse
novo habito acaba afetando as suas relagoes
comportamentais. Essa nova era regrada
pelo mundo virtual é algo préprio da evolugao
humana e é fruto da propria ciéncia. Dessa
forma, este estudo questiona como o uso das
redes sociais pode influenciar positivamente ou
nao o comportamento das pessoas nas relagdes
humanas. Diante isso, o objetivo deste estudo é
descrever os possiveis efeitos das redes sociais
nas relagdes humanas. Esclarece-se, ainda, que
esta pesquisa se apresenta metodologicamente
como um ensaio teorico, desenvolvido por meio
de reflexdo fundamentada na realidade virtual
contemporanea. Conclui-se que as condutas de
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NOVA ERA VIRTUAL

cada pessoa sdo influenciadas pelos algoritmos
e pela comparacdo com a vida alheia, sendo
assim, uma tendéncia comportamental de uma
nova era virtual, podendo ter consequéncias
positivas e negativas.

PALAVRAS-CHAVE: Redes sociais. Relagoes
humanas. Comportamento humano.

STUDY ABOUT CONTEMPORARY
VIRTUAL HUMAN RELATIONS

ABSTRACT: The Internet has emerged as a
futuristic mechanism capable of transforming the
way people communicate. People are increasingly
connected to social networks and this new habit
affects their behavioral relationships. This new
virtual age is a characteristic of human evolution
and is the result of science. Thus, this study
questions how the use of social networks can
positively or negatively influence the behavior of
individuals in human relationships. Given this, the
objective of this study is to describe the possible
effects of social networks on human relationships.
It is clarified that this research presents itself as
an essay, developed through reflection based on
contemporary virtual reality. It is concluded that
the behavior of each person is influenced by the
algorithms and by the comparison with the life of
others, being, therefore, a behavioral tendency
of a new virtual era, which can have different
consequences.

KEYWORDS: Social networks. Human relations.
Human behavior.
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11 INTRODUGCAO

Ao longo da evolugéo da humanidade, o ser humano busca construir sua trajetéria
de vida por meios de relagcbes comportamentais com os diversos grupos sociais. Essas séo
relacdes que se desenvolvem durante toda a vida, no &mbito familiar, no ambiente escolar, na
comunidade em que se vive e no trabalho. A propria natureza humana liga os seres humanos
a outras pessoas e a estrutura da sociedade em rede (TOMAEL; ALCARA; DI CHIARA,
2005). Eventualmente, novas construgdes virtuais estao surgindo, bem como a tendéncia do
individualismo humano. A modificacdo do comportamento, em especial a implementada por
aparelhos como smartphones na modernidade, € um efeito estatistico, o que significa que &
real (LANIER, 2018). Essa modernidade alcangou um novo patamar com o surgimento das
redes sociais, impulsionada pelo fendmeno da Internet.

A popularizagao da Internet propiciou uma nova forma de adaptagdo comunicacional
entre as pessoas, tornando-se possivel comunicar-se independente do pais de residéncia.
De acordo com os dados da Organizagdo das Nagdes Unidas, até o final de 2018, 51,2%
da populacdo mundial estava usando Internet ao redor do mundo, o que equivale a 4
bilhdes de pessoas. No Brasil, recente resultado do avanco de pesquisas relacionadas com
tecnologias da informagdo e comunicacao, divulgadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (2018), mostrou, pela primeira vez, que dois tercos da populacédo brasileira
(69,8%) ja possuem conexao a Internet (cerca de 126,3 milhdes de usuarios). De acordo com
a pesquisa, 95,5% acessavam a Internet para trocar mensagens de texto, voz ou imagens
por meio de aplicativos.

Atualmente, a Internet n&o é tratada apenas como um espaco virtual a qual pessoas
jovens navegam, mas, sim, uma plataforma que relne conjunturas sociais, econémicas e
culturais, de diferentes estilos e personalidades das mais variadas pessoas, propiciando-as
a oportunidade de interagir, buscar e até mesmo desenvolver vinculos amorosos (CANEZIN;
ALMEIDA, 2015). As novas tecnologias tém servido para integrar as relagdes humanas,
auxiliando a pessoa a expandir seus relacionamentos conforme sua inser¢éo na realidade
virtual, sobretudo pela criacdo e expanséo das redes sociais. Dessa forma, a Internet mudou
radicalmente a humanidade a ponto de transformar a maneira com que as pessoas se
relacionam, se informam e se comunicam.

Com o advento das redes sociais, as pessoas aprenderam a se relacionar por meio de
uma realidade que também esta sendo construida constantemente. Essa nova era regrada
pelo mundo virtual é algo préprio da evolugdo humana e é fruto da prépria ciéncia. Logo,
Nosso

[...] mundo estd em processo de transformacado estrutural desde ha duas
décadas. E um processo multidimensional, mas esta associado & emergéncia
de um novo paradigma tecnoldgico, baseado nas tecnologias de comunicagao
e informagé&o, que comecaram a tomar forma nos anos 60 e que se difundiram de
forma desigual por todo o mundo [...]. A histéria da Internet fornece-nos amplas
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evidéncias de que os utilizadores, particularmente os primeiros milhares, foram,
em grande medida, os produtores dessa tecnologia. (CASTELLS, 2005, p. 17).

As redes sociais transmitem interesses comuns entre seus usuarios, interesses que
movimentam o sistema e ddo uma direcdo a sociedade (SAYMON, 2018). Elas funcionam
por meio de algoritmos que correlacionam dados de pessoas, individualmente e entre elas.
Essas correlacdes séo teorias sobre a natureza de cada um, e envolvem a correla¢do de
feeds, padrdes comportamentais e de consumo dos internautas (LANIER, 2018). Entretanto,
€ enganoso olhar para a popularidade das redes sociais apenas como vantagens praticas e
de melhoria econdmica que muitos brasileiros tiveram ao longo de tempo de uso (SPYER,
2018).

Nesse cenario, ao acessarem as redes sociais, as pessoas lidam, corriqueiramente,
com a rotina umas das outras. Encontram diversas formas de interagdo, tais como: viagens,
trabalho, faculdade, relacionamentos afetivos, politica, religido e, também, diversas
celebragdes com parentes, amigos e conhecidos. Agregado a esse “espaco virtual”, podem-
se encontrar frases motivacionais e filoséficas que fortalecem a crenca de que quem esta por
detras daquele determinado perfil € uma pessoa completamente culta, reflexiva, preocupada
com os diversos problemas do mundo e feliz em sua maneira de viver e pensar 0 mundo.
Esse comportamento, no entanto, deriva de uma problemética relacionada a uma possivel
consequéncia das redes sociais nas relagbes humanas, pois, diferentemente da crenga de
que as redes sociais aproximam as pessoas, a conexao virtual em massa pode, nem sempre,
aproximar de fato seus usuarios.

[...] ¢ o caso dointernauta que estéa afim de algo sério com a namorada. Mas ha
um problema. Ela é de uma familia mais humilde e ndo tem nenhuma ambicao
para melhorar de vida: ndo estuda e nem trabalha. Passa o dia nas redes
sociais, em aplicativos de mensagens ou na casa de alguma amiga. Ele sente
que ndo estdo mais na mesma fase e nao tem os mesmos planos. Pede ajuda
para decidir se deve tentar algo ou desistir. (LINS, 2016).

Esse é s6 mais um dos diversos casos, sobre uma relacédo afetiva, que permeiam
os foruns virtuais de discussfes diarias sobre pessoas que valorizam as relagdes humanas
virtuais em detrimento as relagbes fisicas. As pessoas, muitas vezes, se preocupam tanto
em apresentar suas melhores qualidades nas redes virtuais que negligenciam até mesmo a
realidade. Em vista disso, as relagdes pessoais acabam por serem construidas em torno da
realidade virtual em vez de se viver a realidade da aproximacéo fisica (CARVALHO, 2014).

Para se compreender melhor essa nova forma de relacionamento virtual vivenciada
pela Internet, & necessario compreender possiveis efeitos comportamentais das redes sociais
nas relagdes humanas (MOROMIZATO et al., 2017). Uma das influéncias para tais efeitos foi
o surgimento das midias de massa, principalmente o cinema e a televisédo que se tornaram
0s principais idealizadores das narrativas que transformam as relagées humanas no ideal de

felicidade; e das midias de consumo que “vendem” a ideia materialista de um padréo ideal
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estético e feliz para se viver. “[...] E esse conceito vai estar atrelado ao consumo, a um padréao
de familia, beleza, de género, de normas, de leis e do que vocé precisa ter e ser para ser
bem-sucedido. E a gente sabe que esse padréo ndo existe [...]” (FERNANDES, 2018).

N&o é a toa que as midias de massa e de consumo passaram a ser ferramentas
importantes na propagacao de ideais e comportamentos de uma sociedade em ascendéncia.

Essas ferramentas influenciam um novo padrdo comportamental nas relacdes
humanas. Pessoas passaram a buscar incessantemente a “historia perfeita” e olham para
os outros como parte de seus destinos por acreditarem que podem viver conforme a imagem
idealizada correta de vida, criada nas redes sociais. Essa imagem idealizada vai desde a
maneira adequada de se relacionar, julgar o préximo, politizar-se, julgar o semelhante até
viver em harmonia, dentre outros aspectos. Outrossim,

[...] a vida idealizada ¢é diferente da vida pessoal. Menos nas redes sociais.
L4, a maioria das pessoas exibe aquele pedago perfeito das suas préprias
vidas. Os casamentos n&o tém brigas, os filhos sdo obedientes, ninguém esta
apertado de dinheiro, 0s negocios ndo passam por crises e ninguém tem dias
de profunda tristeza, angustia ou decepgédo. (COSTA, 2018).

O resultado é que todas essas expectativas podem alimentar uma falsa sensagéo de
boa convivéncia virtual. A psicologa Sherry Turkle, em Alone Together (2011), apresentou
uma pesquisa com 450 pessoas, entre criangas e adultos. Os resultados mostraram que
pessoas que utilizavam as redes sociais por muito tempo ficavam naturalmente mais distante
da sua vida real, apresentando, como consequéncia, sintomas de ansiedade, fadiga mental
e uma desconexao emocional com o mundo “real”.

Mas, ndo € apenas do ponto de vista da idealizagdo que as novas plataformas de
comunicagéo estéo a condicionar seus usuérios. A medida que a Internet passou a fazer parte
do dia a dia das pessoas, os “perigos” relacionados as conversas online se tornaram alvos
de analise e debates de inUmeras situag¢des vivenciadas cotidianamente, como os casos de
infidelidade que passaram a ser publicos. Percebe-se que é muito comum, por exemplo, as
pessoas romperem relacionamentos afetivos em virtude de comportamentos sintomaticos de
obsessao, a qual se julga-se o(a) namorado(a) que reagiu “amei” a foto de uma outra pessoa,
ou mesmo o fato de o(a) parceiro(a) interagir por mensagens com os demais usudrios. Muitas
vezes, até se “romantizam” tais comportamentos, atrelando-os a falta de ética e carater dos
respectivos parceiros diante das suas acées midiaticas.

Outra influéncia notada no comportamento humano a ser discutida € que 0 uso
inadequado ou excessivo das redes sociais leva uma boa parte dos usuarios a solidao
indesejada, em decorréncia do individualismo (FONSECA et al., 2018). Nao que estar sozinho
signifique ser um problema, pois, muitas vezes, esses momentos auxiliam no crescimento
pessoal. Mas a solidao indesejada tem consequéncias negativas para o bem-estar e a saude,
podendo ocasionar mudangas no sistema nervoso, imunolégico ou até mesmo aumentar o
risco de morte (MIRET; PEREZ, 2019).
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Dessa forma, este estudo problematiza a seguinte questao: Como o uso das redes
sociais pode influenciar positivamente ou ndo o comportamento nas relagbes humanas?
Esclarece-se, ainda, que esta pesquisa se apresenta como um ensaio teérico, desenvolvido
por meio de reflexdo fundamentada na realidade virtual contemporénea, bem como
referencial te6rico competente a tematica discutida. Justifica-se a realizacédo deste estudo na
necessidade de iniciar uma discussédo mais aprofundada a fim de angariar reflexdes multiplas
capazes de nortear a realidade que, muitas vezes, é mascarada pelo mundo virtual. Portanto,
essa tematica torna-se relevante na logica que deve ser mais evidenciada pela comunidade
académica vinculada as ciéncias sociais, haja vista que reflete uma nova tendéncia sobre
as relagbes humanas, pois as redes sociais acompanhadas pelo fendmeno da Internet
criam novos héabitos comportamentais nos usuarios e proporcionam o surgimento de novas
sindromes tecnologicas (MOREIRA, 2017).

Para tanto, a hipétese apresentada mediante a presente problematica é que possa
existir consequéncias positivas e negativas em curto e longo prazo para o uso demasiado ou
nao de redes sociais. Tal hipétese é fundamentada na légica que a Internet ainda é territério
relativamente novo e os usuarios ainda no adquiriram resiliéncia para lidarem com a gama de
possibilidades tecnologicas aferentes e eferentes de impacto constante quando conectados.

Diante isso, 0 objetivo deste estudo é descrever os possiveis efeitos das redes sociais
nas relacbes humanas, sobretudo as relacbes afetivas, familiares e de amizades. Leva-se
em consideragcédo, também, como as midias de consumo contribuem para a construgéo de
um comportamento estético exagerado que influencia os usuarios de meios comunicacionais
midiaticos.

1.1 Internet: tendéncias e as novas sindromes tecnolégicas

O ser humano expressa cada vez mais a vontade de interagir com as demais pessoas
e estar informado. Para isso, recorre ao uso massivo da Internet. Dentre os suportes
virtuais de comunicagcdo mais acessados da Internet, as redes sociais e as plataformas
de streaming sobrepbem-se como as maiores agregadoras, gerando trafego de bilhdes de
bytes diariamente. Dentre as principais tendéncias da década, tém-se a inteligéncia artificial
e chatbots, realidade aumentada e virtual, plataformas de videos que continuam a ser
largamente utilizadas, user-generated contente (conteudos gerados pelos préprios usuarios
em vez de marcas) (LIRA, 2020).

Como efeito, a vontade demasiada de acessar sites e aplicativos a todo 0 momento,
além de postar fotos para se ganhar comentarios e curtidas, tem sido uma das tendéncias da
Internet no aparecimento das chamadas sindromes tecnolégicas, que séo, na verdade, novos
potenciais para adoecimento mental em decorréncia dos aparatos tecnolégicos (MOREIRA,
2017). Dentre as referidas doengas, destacam-se:

a. Nomophobia — é uma condigdo psicolégica a qual a pessoa tem uma sensac¢ao
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de ansiedade em virtude de estar desconectada da rede (MOREIRA, 2017);

b. Sindrome da vibragdo fantasma — € a sensacgéo de sentir o celular vibrando, e,
ao verifica-lo, perceber que, na verdade, ndo havia nenhuma notificagéo que
ocasionasse tal vibragdo (SOUZA, 2019);

c. Nausea digital (cybersickness) — causada pela realidade virtual e de interagbes
em ambientes virtuais. Trata-se de um problema que se manifesta por nausea,
dor de cabega, desorientagdo e palidez, entre outros sintomas (MASO; ADONI,
2019);

d. Efeito Google: por conta da facilidade em encontrar todo o tipo de informacgéo
na Internet, o cérebro passa a reter uma quantidade menor de informagdes,
passando a agir como se ndo mais necessitasse memorizar certas informa-
¢coes, ja que as consegue com facilidade na rede (MOREIRA, 2017).

Compreender as tendéncias da Internet e as novas doencas tecnoldgicas sé&o
fundamentais para se refletir sobre o comportamento humano em suas dimensdes fisicas
e virtuais, sobretudo com a expansao das redes sociais, cujos efeitos comportamentais nas
pessoas apresentam sintomatologias similares as das doencas tecnoldgicas causadas pela
Internet, como as da dependéncia do smartphone, ansiedade, alteragdes de personalidade,
problemas psiquicos, dentre outros.

1.2 O efeito comportamental das redes sociais nas relacées humanas

Redes sociais sdo estruturas compostas de pessoas ou organizagdes, conectadas por
um ou varios tipos de relagbes, que compartilham valores e objetivos comuns, destacando-
se por possibilitarem relacionamentos horizontais e ndo verticais entre os usuarios, nao
necessariamente interligando-os por estruturas virtuais (MOREIRA, 2017). Assim, percebe-
se que o papel das sedes sociais € o de facilitar as conexdes sociais entre pessoas, grupos
ou organizag¢des que compartilham dos mesmos valores ou interesses, integrados entre si.
No entanto, esse conceito foi ampliado com a Internet e a criagdo das midias sociais.

Mas, afinal, qual efeito comportamental as redes sociais poderiam ter nas relacdes
humanas? Unir, aproximar ou individualizar as pessoas? N&o existe consenso entre
escritores, estudiosos ou publico em geral sobre essa questédo. Cada qual tem sua opinido de
acordo com suas vivéncias. Apesar disso, percebe-se que as redes sociais se tornaram as
proprias relagbes sociais quando o que esta no cerne é a interagcdo humana. Somado a isso,
a dependéncia do celular, do computador e da Internet é gradual e, apesar de serem vicios
socialmente aceitos, sdo igualmente nocivos, pois alteram o comportamento das pessoas
(MOREIRA, 2017).

Essa realidade é tdo viva que, atualmente, existem jovens que se comunicam
bem por elas, mas, ao ficarem de frente fisicamente com as pessoas que conversam
demasiadamente online, se veem amedrontados, timidos e acanhados (CURY, 2018). Assim,
as pessoas tornam-se extremamente sensiveis a questdes como status sociais, julgamento
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e competicdo, sendo capazes até mesmo de modificarem suas agbes comportamentais em
virtude de presséao social (LANIER, 2018).

Em pesquisas da psicologia, como o experimento de aprisionamento de Stanford,
0 poder da opinidao alheia provou ser tdo forte a ponto de modificar radicalmente o
comportamento dos participantes do estudo. Pessoas comuns, aparentemente de boa indole
e sem passagem pela policia, foram influenciadas a deixar o comportamento pacifico para
torturar pessoas, pelo simples fato de sofrerem pressdo social e influéncia do ambiente
(LANIER, 2018). Com isso, modelam-se perfis precipitados de pessoas na mentalidade, de
acordo com o que elas mostram, e néo pelo que sdo. O medo de mostrar um lado “miseravel”,
sensivel e sem mascaras € consequéncia de uma sociedade cercada por padrdes seguidos
a risca por milhares de pessoas (CARVALHO, 2014). E isso acende a discusséo sobre o real
efeito comportamental das redes sociais nas relagbes humanas.

Do ponto de vista comportamental, as relagdes humanas com familiares, amigos e
colegas mudaram nos Gltimos tempos (SERRAQ; JUSTI, 2019). Segundo um estudo com
mais de 16 mil pessoas realizado pela Kaspersky Lab, de outubro e novembro de 2016,
empresa russa produtora de softwares para a Internet, uma das consequéncias € que as
redes sociais podem gerar tensbes nas relacdes humanas, afastando os usuarios, visto
que muitas pessoas se sentem deprimidas porque passam o tempo todo se comparando e
buscando se destacar mais que os outros. Tém-se ainda, na referida pesquisa, que a busca
por “curtidas” e pela aprovacgéo social faz os internautas compartilharem muitas informacgées
pessoais, podendo colocar em risco a imagem de familiares, amigos e de si mesmo (BOCK,
2017).

Essa nova realidade trouxe o mais novo problema emocional conhecido como Fear
of Missing Out, comumente conhecido pelo acrébnimo FOMO. Em outros termos, é a reagéo
que revela aos usuarios o medo de ficar de fora das redes sociais sem repetir os padrdes
e consumir curtidas, comentarios e fotos de amigos (CURY, 2018). Esse novo problema
desencadeia comportamentos individualistas, ja que estimula efeitos comparativos de
realidades entre usuarios.

Essas mesmas consideragbes foram expostas por uma pesquisa semelhante do
Departamento de Psicologia da Universidade de Houston. No referido estudo, tentou-se
descobrir a correlagéo entre sintomas depressivos e redes sociais. Os resultados mostraram
que os deprimidos tendem a se comparar com seus amigos no que diz respeito a carreiras,
relacionamento, familia, e, caso se sintam péssimos, a busca desses ideais acaba por se
tornar uma obsessao (STEERS; WICKHAM; ACITELLI, 2014). Um outro estudo realizado
por académicos da Universidade de Humboldt e Darmstadt, revelou que visitas demasiadas
a uma rede social largamente acessada na atualidade deixa uma a cada trés pessoas
insatisfeitas com a propria vida, despertando sentimentos de inveja e soliddo (KRASNOVA et
al., 2013). Entretanto, é consenso entre os pesquisadores que isso ndo denota que as redes

sociais causem necessariamente um estado depressivo, mas que sentimentos depressivos,
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e muito tempo utilizando-as, tendem a andar juntos.

E importante salientar a incansavel tentativa do mundo virtual em realizar a interagdo
entre seus usuarios. Conforme Holanda (2020), o custo que as redes sociais oferecem para
usuarios se comunicarem € relativamente baixo. Empresas aumentam sua visibilidade no
mercado de trabalho pelo cruzamento de dados ao trocarem informacbes sobre diversos
nichos de atuagédo, aumentando o potencial de publicidade pela abrangéncia do publico-alvo.

Em busca de se compreender o real efeito das redes sociais nas relagdes humanas,
a pesquisa de 2016 da Kaspersky Lab reforca a ideia de que as redes sociais possuem
efeitos de unir, afastar ou individualizar as pessoas. Estas, como consequéncia, acabam
desenvolvendo sentimentos ruins nos usuarios como insatisfacdo com a prépria vida e
preocupagao demasiada em querer se destacar aos olhos de outrem. Os dados conclusivos
cientificos sobre comportamento humano das redes sociais estao assim distribuidos:

a. 42% dos participantes do estudo responderam sentir inveja dos amigos que
mais fazem sucesso em suas postagens, e, por consequéncia, acham que suas
vidas séo ruins;

b. 59% dos internautas ja se sentiram desprezados ao ver foto de amigos em uma
festa da qual ndo foram convidados;

C. 45% descreveram que as fotos de férias felizes dos amigos tiveram uma in-
fluéncia negativa sobre eles;

d. 37% responderam que, ao analisar fotos e publicagbes antigas e felizes, tive-
ram a sensacgéo de que o passado foi melhor que o presente;

e. 78% dos participantes da pesquisa ja pensaram em abandonar as redes so-
ciais, mas nao tiveram coragem de perder suas recordacgdes digitais;

f.  65% mencionaram usar as redes sociais apenas para manter algum tipo de
contato com amigos ou colegas;

g. 60% relataram que utilizam redes sociais apenas para ver postagens divertidas
e curiosidades (BOCK, 2017).

Além dessas caracteristicas comportamentais, demais pesquisas atestaram que
existem tendéncias para as formas que a infelicidade assume, de modo a ser possivel supor
0 que esta havendo com o comportamento de cada usuario das redes sociais). Usuarios
podem passar menos tempo com a familia em proporgdo a “fofura” com que apresentam
sua vida familiar nas redes sociais. O risco € algo que pode estar presente com o uso das
redes sociais, agravando experiéncias traumaticas ou mesmo perdendo a autoestima mesmo
quando se expressa (CAMPBELL, 2017).

Para tanto, existem também efeitos positivos ocasionados pelas redes sociais.
Ha inimeros casos de comogdo social com pessoas desempregadas, acidentadas e
desalojadas que organizam arrecadag¢des de donativos. Também é perceptivel que as redes
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sociais favorecem o processo de aprendizado das pessoas, as mantém informadas sobre os
diversos acontecimentos sociais e facilitam as relagées de consumo e vendas entre usuarios
(CARVALHO, 2014). Portanto, os efeitos comportamentais das redes sociais nas relagoes
humanas podem ser positivos ou negativos, tendo o papel de unir, afastar ou individualizar as
pessoas, dependendo de cada caso e da forma como as redes sociais sdo utilizadas pelos
usuarios.

1.3 Efeito idealizador do comportamento humano nas redes sociais

Ha uma maxima popular que diz que “a felicidade sé é verdadeira quando é
compartilhada”. Sera que tal afirmagéo é verdadeira, sendo capaz de estimular a empatia
das pessoas ou 0 medidor de felicidade s6 existe pelos olhos alheios? De fato, a sabedoria
popular evidencia que, quando alguém percebe a felicidade do outro, ela sempre parece
maior do que aparenta. Porém, indaga-se se as pessoas estéo buscando a felicidade apenas
para serem “felizes” aos olhos dos outros. Algumas vezes fica nitido que a felicidade das
pessoas ndo é verdadeira, até 0 momento que ela &€ compartilhada por meio de redes sociais.

Isso ndo quer dizer que todas as interacdes nas redes sociais sejam negativas. Para
tanto, quando

[...] interagimos com outras pessoas, também podemos experimentar
camaradagem, solidariedade, respeito admiracdo, gratiddo, esperanca,
empatia, proximidade, atracdo e um mundo de outros sentimentos positivos.
Por outro lado, podemos sentir medo, hostilidade, ansiedade, ressentimento,
repulsa, inveja e um desejo de ridicularizar. (LANIER, 2018, p. 20).

Segundo Mocellim (2007), o usuario pode reformular seu perfil constantemente,
trocando a definicdo de quem é e das atividades com as quais se identifica de acordo com o
que esté sentindo no momento diante das novas experiéncias. A possibilidade de redefinicdo
instantanea de caracteristicas pessoais a todo o tempo pode levar os usuarios a tentarem
mascarar realidades e fomentar a competitividade na felicidade e perfeicdo de si mesmos,
logo, isso caracteriza a idealizaco.

Essa idealizagdo € um processo psiquico em virtude do qual as qualidades e o valor
do objeto sdo associados a perfeicdo (PSICOLOGIA ONLINE, 2019). De alguma forma,
entende-se que a idealizagé@o evidencia que o objeto serve para substituir um ideal préprio
e ndo alcancado do eu (FREUD, 1980). Dessa forma, o que se percebe € que muitas
pessoas (principalmente as mais jovens) buscam demonstrar, nas redes sociais, apenas
suas melhores qualidades, como se vivessem uma fabula de principes e princesas, a qual
a princesa, em seu castelo sem aparentes obrigagcdes, espera que o principe encantado
apareca e a leve para viver a perfeicdo do “felizes para sempre”. Entretanto, na realidade,
as pessoas procuram no proéximo apenas alguém que resolva suas caréncias mais intimas,
e, para atingir isso, acabam recorrendo a idealizagdo comportamental de si (PSICOLOGIA
ONLINE, 2019).
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De certo modo, compreende-se que, na virtualidade, um pode ser o que quiser para
o outro. Em redes sociais, ser amigo de alguém significa ter sido aceito na pagina dessa
pessoa, podendo interagir instantaneamente com ela, ou trocarem mensagens via chat, o
que pode representar, para alguns, relacéo superficial.

De acordo com Cury (2018), a comunicagdo nas redes sociais é comparada a um
espetaculo ao qual as fotos de viagens e rotinas diérias, diversées e namoro, séo 0s principais
atos. E tudo isso é mostrado como “perfeito”. Porém, todo espetaculo tem seus bastidores
e € nesse lugar que se encontram as brigas, as discussdes, os desafios, as tristezas, as
dificuldades, e todos esses problemas ficam “atras das cortinas”, algo pouco ou nada exposto
publicamente. Assim, a imagem de pessoas e relacionamentos perfeitos nas redes sociais
pode desenvolver efeitos comportamentais negativos agueles que se sentirem inferiores a
felicidade alheia.

Talvez porque a divulgacdo da imagem pessoal seja um ato de publicidade ao qual as
“curtidas” definem o preco e a qualidade do divulgador. A curtida se tornou muito mais do que
uma simples reagéo positiva em relagao a um post ou uma atualizagdao, mas também evoluiu
para se tornar um comentario sobre a pessoa que a realiza. E, por terem esses efeitos, pode-
se aferir que as curtidas se tornaram uma maneira de se dar um “feedback psicologico” sobre
a atitude das pessoas nas redes sociais, sejam nas relacdes afetivas, familiares ou com os
amigos (ROSEN, 2012).

Um desses efeitos negativos de sentimentalismo ruim esta nos relacionamentos
afetivos (SERRAQ; JUSTI, 2019). Existem pessoas que se irritam com o(a) parceiro(a) pelo
simples fato de este ter reagido “amei” a fotos de outras pessoas, ou o fato de se achar “prova
de confianga” o ato de se permitir ao parceiro a leitura do conteldo das mensagens que trocam
com os demais usuarios. Nao se pretende aqui julgar que tais comportamentos séo certos
ou errados. Contudo, a problematica torna-se danosa quando ha indicios de manipulagédo
comportamental. Como € o caso de um assassinato que se tornou de conhecimento publico
no Estado do Amazonas, Brasil, em decorréncia de uma crise de ciimes.

Depoimentos de amigas da Miss Manicoré mostraram que Rafael era
controlador e verificava tudo o que Kimberly postava nas redes sociais. A
exposicao da miss nas midias incomodava o suspeito, que pressionava a
jovem de 22 anos para que se mudasse para o apartamento onde ele morava
— mesmo local onde ela foi encontrada morta — assim ele poderia controlar a
jovem de perto. (BLOG DA AMAZONIA, 2020).

Assim como esse caso, existem varios outros de casais que quase ou mesmo
chegaram a um final tragico do relacionamento em virtude de manipulagdo comportamental
em decorréncia do compartilhamento de informac¢des pessoais nas redes sociais, ou de
interagcbes com os demais usuarios, que sdo quase sempre de conhecimento publico.

Situagbes comprometedoras nas redes sociais ja foram responsaveis por prejudicar
o relacionamento com cOnjuges ou parceiros de quase um quinto dos participantes de uma
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pesquisa sobre comportamento humano nas redes sociais segundo Bock (2017). De acordo
com essa mesma pesquisa, queixas relacionadas a esse tipo de problema ja sdo ouvidas
em muitos consultérios especializados, tornando-se uma nova “sindrome tecnoldgica” que
necessita de acompanhamento profissional.

Em um estudo realizado por pesquisadores da Universidade de Guelph, Canada, com
308 estudante universitarios, queria saber sobre os ciimes que sentiam quando estavam em
uma rede social. As mulheres passavam muito mais tempo na rede social que os homens
e sentiam mais ciimes ao fazé-lo. Os pesquisadores concluiram que o ambiente da rede
social criava esses sentimentos e aumentava preocupacdes sobre a qualidade de seu
relacionamento (MUISE; CHRISTOFIDES; DESMARAIS, 2009).

No que tange aos relacionamentos familiares e entre amigos, um em cada trés
usuérios diminuiu a comunicagao ao vivo com pessoas queridas por causa das redes sociais
(BOCK, 2017). Segundo Mattos (2017), na pesquisa de 2016 da Kaspersky Lab,

[...] 21% dos pais admitem que a relagdo com seus filhos piorou depois de
0s virem em situagcdo comprometedora nas redes sociais. Por outro lado,
mais de um quinto dos pais admite que o relacionamento com os filhos foi
afetado pela situagdo inversa: depois que as criangas os viram em situagoes
constrangedoras online. Para outros 14% dos pais, ndo ha perturbagéao
relacionada as atitudes dos filhos na internet. Até parece existir um consenso
entre a maioria dos usuarios de que as redes sociais ndo devem substituir os
canais de comunicagao pessoais e reais, diz o chefe da equipe de pesquisa
e andlise global da empresa, Dmitry Bestuzhev. Apesar disso, ele afirma que
0s resultados mostram que as redes sociais podem ser uma ‘espada de dois

' ow

gumes’. “Estdo mudando a forma como nos comunicamos uns com 0s outros, e
0 que vemos em midias sociais tem repercussdo em nossas relagdes no mundo
fisico”, diz.

Contudo, isso é consequéncia da influéncia do comportamento humano idealizado que
cada vez mais fica a mercé da aprovagdo dos outros, pois, como se sabe, a opinido alheia
afeta diretamente no humor e emocdes expressas das pessoas. Mesmo que de repente as
relacGes entre familiares possam ter sido unificadas pelas redes sociais, o percentual ainda
€ bastante pequeno, se comparado ao efeito inverso que ocasiona nas relagdes familiares.

Sobre esse assunto (relagbes humanas), académicos da Universidade de Cornell e
da Universidade da Califérnia argumentam que emocdes expressas por amigos, via redes
sociais, influenciam o préprio humor, constituindo a primeira evidéncia experimental de
contéagio emocional em escala maci¢ca (KRAMER; GUILLORY; HANCOCK, 2014). Exposi¢éao
a representacdes téo altamente idealizadas das vidas dos outros pode provocar sentimentos
de inveja e uma crenca distorcida de que as pessoas tém vidas mais felizes e bem-sucedidas,
aumentando o sentimento de isolamento (WALTON, 2017).

Com base nos ideérios anteriores, percebe-se que a idealizagdo do comportamento
humano nas redes sociais desenvolve, nos usuarios, atitudes capazes de afetar as relagbes
familiares, afetivas e demais amizades. Essas atitudes implicam problemas relacionados
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a inseguranca da pessoa, depressao, disturbios e outras psicopatologias. Os usuérios
preocupam-se tanto em idealizar uma imagem que n&o possuem que acabam prejudicando,
muitas vezes, a simesmo e as demais pessoas, em virtude de padrdes e estilos disseminados
na Internet que acabam por influenciar comportamentos restritos e tendenciosos dos
internautas.
1.4 Efeitos das midias de consumo e o padrao estético exagerado nas
relacdes humanas

De certa forma, existe uma semelhanga entre as midias de consumo (empresas
de cosméticos, viagens, perfumaria, vestuario) e as midias de massa (televisédo, cinema e
plataformas midiaticas). No entanto, o mundo virtual apresenta caracteristicas futuristicas em
relacdo a televisdo e ao cinema que aos poucos estdo utilizando plataformas virtuais para
se atualizarem nesse novo mundo promissor. E uma dessas caracteristicas € a utilizagéo
das midias de consumo nos canais digitais para criar e influenciar padroes de estética e

consumo, tais quais,

Veiculagdo de tratamentos estéticos milagrosos € um ideal de beleza muito
exagerado disseminados pelas redes sociais sdo preocupacdes destacadas
pela dermatologista Lorena Margal [...].

[...] muitas vezes, usando imagens sensacionalistas e distorcidas, gerando
um falso ideal de beleza e de “facilidade” de procedimentos sem riscos,
propagados por pessoas que n&o sdo médicos nem especialistas e ndo tém
conhecimento e autorizagéo para divulgar esses servigos.

“E preciso ter muito cuidado. Hoje em dia buscam um padréo que nem sempre
€ indicado e recomendado, como labios exageradamente grandes, mandibulas
marcadas, regido molar muito projetada, nariz fino e sobrancelhas bastante
arqueadas [...]” (ASSOCIACAO BAHIANA DE MEDICINA, 2019).

Sobre esse assunto (midias de consumo nos canais digitais), a internauta Edna
Fernandes, em entrevista, afirmou que costuma comparar sua beleza as demais mulheres,
nas redes sociais. Segundo ela, “Se eu, por exemplo, vejo a foto de uma amiga que esta
muito bonita, é como se fosse um baque na autoestima. E como se eu pensasse: ‘Ela
consegue tirar uma foto bonita e eu ndo” [...]” (PRATA, 2017).

Percebe-se, por meio da fala da internauta, que as redes sociais “ditam” certos
padrdes de beleza e avaliam que as curtidas influenciam o que deve ser considerado belo ou
feio e o que deve ser visto como legal ou chato. Dessa maneira, as midias de consumo séo
as principais responsaveis por determinar os padrées de beleza e de perfeigdo.

O mundo atual vende para as pessoas 0 prazer que € a esséncia da felicidade.
Como por exemplo, fotos em frente ao espelho da academia, ou com o0 namorado em uma
praia exuberante com uma legenda instigante, ou em restaurantes séo imagens que podem
simbolizar uma iluséo de felicidade (LOPES, 2013).

Dessa maneira, as pessoas buscam satisfazer todo o tempo um vazio. E o préprio

sistema capitalista contribui para isso por meio da influéncia psicolégica das midias de
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consumo. E certo que isso ndo é apenas uma especulagao psicologica arbitraria, mas esse é
também o modo de funcionamento de redes sociais por meio da monetizag¢éo, processo que
mostra a publicidade e organiza o feed dos usuarios com base no que “curtem”.

Percebe-se que séo “vendidas” ideias de viagens a lugares perfeitos, padrdes de
belezas a serem alcancados se os usuarios fizeram adesao a determinada “formula magica”,
ou mesmo se comportarem-se de tal maneira poderdo atingir um estado pleno de etiqueta,
conduta e inteligéncia. Essas influéncias, portanto, conduzem pessoas a idealizarem
comportamentos em suas relagbes humanas com intuito de alcangarem o padrdo de vida
ideal (CARVALHO, 2014).

Tais caracteristicas apresentam consequéncias, na maioria das vezes, negativas,
como mostram resultados de pesquisas das Universidades de Humboldt e Darmstadt. De
acordo com os referidos estudos, postagens de fotografias de férias foram a maior causa
de inveja provocada por imagens em redes sociais. A interagéo social foi a segunda maior
causa de ressentimentos com os usuarios, pois, ao compararem a quantidade de curtidas e
comentarios que tiveram em fotos ou posts, sentiram-se ressentidos em relagéo a quem tinha
mais curtidas e visibilidade (KRASNOVA et al., 2013).

No entanto, a inveja ndo € necessariamente uma emocao destrutiva, muitas vezes ela
pode fazer inclusive as pessoas se esforcarem mais na busca de seus objetivos, segundo
pesquisadores das universidades de Michigan e Wisconsin-Milwaukee. Esses mesmos
pesquisadores solicitaram a 380 alunos para olharem para “fotos provocadoras de inveja” e
textos de redes sociais, incluindo posts sobre comprar bens caros, viajar e se casar. Mas, o
tipo de inveja que os pesquisadores encontraram foi a “inveja do bem”, que é a que faz as
pessoas se esforgarem mais (WU; SRITE, 2015).

E fato notdrio que as redes sociais, além de poderem motivar as pessoas a buscarem
uma qualidade de vida melhor, por meio da competicdo, influenciam no comportamento
de compra e consumo dos usuarios. Esse € fator positivo tendo em vista que existem
consumidores das midias de consumo que utilizam comunidades virtuais assiduamente e
possuem amplo conhecimento dos produtos e envolvem-se em discussdes sobre eles, além
de apoiarem-se mutualmente na resolu¢é@o de problemas e gerac¢des de ideias, contribuindo,
assim, para uma relag@o mais estreita entre consumidores e empresas (NEVES, 2016). Essa
mudanca de comportamento e percep¢éo fez os internautas a pesquisarem melhor antes de
comprar e a influenciar inclusive as compras de outras pessoas.

De fato, percebe-se que as midias de massa podem influenciar positiva ou
negativamente nas relagdes virtuais, uma vez que, quando utilizadas por pessoas que
idealizam a perfeicdo de si mesmas, acabam por buscar o estilo de vida estético e a viagem
dos sonhos em uma realidade paralela ao cotidiano. Como consequéncias, sentimentos de
inveja e inferioridade surgem em relagdo aos amigos, familiares e demais usuérios.

Por outro lado, as redes sociais tornaram-se féruns de divulgacédo e discusséo de

produtos de consumo e isso auxilia as pessoas a encontrarem o proprio padrao de beleza
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e de vida, por meio do compartilhamento de experiéncias e da propria competitividade com
outras pessoas, pois acabam almejando o melhor para si, na concepg¢éo de cada uma sobre
felicidade e bem-estar.

21 CONSIDERAGOES FINAIS

A Internet veio para transformar a forma como as pessoas se comunicam. E, com as
pessoas cada vez mais conectadas, esses novos habitos acabam afetando diretamente as
relagcbes comportamentais de usuarios. Um desses habitos é o uso massivo de redes sociais.

As redes sociais funcionam como um sistema da Internet que pode promover
qualidade de vida, mas também, eventualmente, desencadear problemas relacionados
as sintomatologias das sindromes tecnolégicas modernas. Um dos problemas das redes
sociais, destacado ao longo deste trabalho, € que as pessoas sé compartilham o que estéao
dispostas a mostrarem para os demais usuarios, seja uma foto, frase ou uma opinido. Essa
atitude pode significar uma concepg¢éo idealizada de si mesmo, uma vez que a pessoa sO
enfatiza suas melhores qualidades.

Logo, a pessoa pode apresentar insegurancga, baixa autoestima e a ansiedade que
tendem a afetar as relagbes familiares, afetivas e amizades, quando ¢é feito o uso demasiado
ou inadequado das redes sociais. Esta pesquisa ndo tem intengdo de mostrar uma relagédo
de causa e efeito entre redes sociais e vida real. Porém, esse tipo de tecnologia reduz a
sociabilidade e o tempo investido em atividades cotidianas das pessoas.

Dessa forma, reafirma-se a discussdo se as redes sociais unem, afastam ou
individualizam as pessoas, podendo ser positivas em curto ou longo prazo, a medida que
possibilita relagbes humanas de integragéo e compartilhamento de informacgoes e experiéncias
de consumo, da vida pessoal e convivéncia de forma harmoniosa. Tem-se também a
possibilidade de consequéncias negativas, se utilizadas de forma idealizada, pois acabam
por desenvolver comportamentos compulsivo-obsessivos e inUmeras psicopatologias que
podem ocorrer temporalmente de forma rapida ou n&do, dependendo das variaveis.

Para tanto, menciona-se que mesmo a Internet tendo surgido nos Estados Unidos
da América por volta da década de 1960, seus usuarios ainda estdo em processo de
adaptacédo ao redor do mundo, haja vista as grandiosas novidades surgindo a cada dia.
Este estudo coloca em pauta que a humanidade tende a se adaptar positivamente a novas
realidades desde os primoérdios dos tempos. Os processos de ajustes sd0 necessarios para
melhorias cotidianas e, logicamente, cabe para a realidade contemporénea, pois 0 mundo
vive se adaptando a inUmeras situagbes sociais, econdmicas, em saude e tecnolégicas, o
que inclui os sistemas globais como a Internet com seu enorme poder de comunicabilidade.
Sobretudo, as possiveis consequéncias negativas mencionadas ao longo deste estudo por
uso inadequado de redes sociais pode ser apenas um momento de adequacédo e, como o
passar do tempo, se solucionara.
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Com base no exposto, tornou-se possivel atingir o objetivo desta pesquisa ao se
entender que as redes sociais trouxeram varias modificagdes ao comportamento humano
e que as condutas de cada pessoa sao influenciadas pelos algoritmos e pela comparacéao
com a vida alheia, sendo assim uma tendéncia comportamental de uma nova era virtual.
Hipoteticamente, supOs-se que existiam fatores positivos e negativos da nova era virtual
nos relacionamentos humanos e essa hipétese foi amadurecendo ao longo dos argumentos
apresentados no trabalho, sendo, portanto, validada. Essa foi uma das grandes dificuldades
na realizacdo deste trabalho, promover uma reflexdo cientifica sobre as relagbes humanas
nas redes sociais, sobretudo, pela falta de estudos quantitativos sobre o tema no Brasil,
que poderiam reforcar numericamente por meio de testes estatisticos especificos as
caracteristicas e descricbes gerais desenvolvidas em estudos qualitativos referentes ao
objeto deste estudo.
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