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APRESENTAÇÃO
A coleção intitulada “A enfermagem a partir de uma visão crítica: Excelência das  

práticas de cuidado” discute temáticas várias e evidencia os cuidados de enfermagem de 

excelência ao longo do ciclo de vida, desde a gestação ao envelhecimento. A pessoa é 

cuidada tendo em conta a sua singularidade, capacidade de autocuidado, qualidade de 

vida e segurança.

Os 89 capítulos que compõem a coleção estão expostos em 4 volumes.  O volume 1 

relaciona-se com a gravidez, nascimento, recém-nascido, criança, adolescente e saúde do 

adulto. Fisiopatologias e linhas de orientação respeitantes a patologias várias, ginecológica 

feminina e masculina são explanadas neste volume. O volume 2 com relevância para a 

saúde pública, apresenta a  questão pandémica do SARS CoV2 e outras infeções. Abarca 

a  prestação de cuidados de Enfermagem em unidades de cuidados intensivos e atuação 

no processo de doação de órgãos tendo sempre no horizonte a excelência dos cuidados. O 

volume 3 aborda assuntos de gestão de cuidados e politicas de saúde de forma a melhorar e 

contribuir para a gestão da qualidade e qualidade de vida. Fica também claro, nos capítulos 

que compõem este volume, a humanização dos cuidados.  O Volume 4 oferece, através 

dos diversos artigos, respostas aos problemas biopsicossociais, tanto académicas como 

profissionais, de forma a capacitar estudantes, enfermeiros, utentes e ainda a população 

em geral para o cuidar e o autocuidar.

Nestes volumes e em cada capítulo conhece-se, apreende-se, recorda-se e 

reflete-se sobre a enfermagem. Visões criticas e interdisciplinar enriquecem esta obra. 

Um reconhecimento especial para o trabalho cuidado crítico e minucioso dos autores que 

objetivam uma leitura prazerosa e refletida sobre as práticas d  cuidado.

Investigações e pesquisas, bem conseguidas, necessitam ser divulgadas. Mais uma 

vez a plataforma Atena Editora revelou-se crucial na publicação destes estudos científicos  

de robusta produção de autores e coautores, no âmbito da excelência dos cuidados e com 

ênfase na saúde da pessoa/população. O desafio é proporcionar aos leitores a reflexã  

e o aumento do interesse para a realização de outros trabalhos/pesquisas em prole da 

segurança do cuidar, do bem-estar e qualidade de vida.

Ana Maria Aguiar Frias
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RESUMO: O território vai além de um espaço 
geográfico demarcado, ele é dinâmico. 
Formado por pessoas e seus modos de 
viver, sua exploração durante o processo de 
territorialização torna-se desafiador em um 
cenário pandêmico e com restrições sanitárias. 
Neste sentido, o trabalho objetiva relatar a 
experiência do processo de territorialização e a 
percepção da equipe de residentes em Saúde 
da Família e Comunidade em um município do 
Ceará. Vivenciado entre março e abril de 2021, a 
partir de etapas pré-estabelecidas, o processo de 
territorialização enfrentou dificuldades em razão 
do cumprimento das medidas para prevenção 
da COVID-19. O distanciamento social, a 
limitação de tempo e número de residentes 
durante as visitas aos equipamentos públicos 
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e sociais, além do contato mínimo com os moradores do território, gerou um sentimento 
de tensão e minimizou as reflexões e trocas entre residentes, gestores, responsáveis pelos 
serviços e comunidade. Assim, a exploração do território ocorreu de forma adaptada, onde 
a participação e colaboração dos Agentes Comunitários de Saúde foi fundamental para um 
melhor aproveitamento das etapas do processo de territorialização. 
PALAVRAS - CHAVE:  Pandemias; Territorialização da Atenção Primária; Equipe de 
Assistência ao Paciente; Atenção Primária à Saúde

THE LIVE TERRITORY IN PANDEMIC TIMES: THE CHALLENGES OF 
THE FAMILY AND COMMUNITY HEALTH RESIDENT PROFESSIONAL TO 

TERRITORIALIZE IN A MUNICIPALITY OF THE STATE OF CEARÁ
ABSTRACT: The territory goes beyond a marked geographic space, it is dynamic. Made up 
of people and their ways of living, its exploration during the territorialization process becomes 
challenging in a pandemic scenario with sanitary restrictions. In this sense, this study aims to 
report the experience of the territorialization process and the perception of the team of residents 
in Family and Community Health in a municipality in Ceará. Experienced between March and 
April 2021, from pre-established stages, the territorialization process faced difficulties due 
to compliance with the measures to prevent COVID-19. Social distancing, limited time and 
number of residents during visits to public and social facilities, in addition to minimal contact 
with the population, generated a feeling of tension and minimized reflections and exchanges 
between residents, managers, responsible for services and community. Thus, the exploration 
of the territory took place in a adapted way, where the participation and collaboration of 
Community Health Agents was essential for a better use of the territorialization process.  
KEYWORDS: Pandemics; Territorialization in Primary Health Care; Patient Care Team; 
Primary Health Care.

1 |  INTRODUÇÃO
O território vai além de um espaço demarcado, passando constantemente por um 

processo de mudanças, ele necessita de um olhar mais amplo acerca das suas diferentes 

determinações e particularidades. Dessa forma, deve ser visto e efetivado como parte 

condicionante na produção de saúde de sua população. Sendo o território, um espaço vivo, 

cheio de dinamicidade, capaz de produzir saúde, mas também gerar doenças, torna-se de 

grande relevância seu reconhecimento (JUSTO et al., 2017).

A territorialização é caracterizada como um processo de busca de conhecimento 

sobre um território (TETEMANN; TRUGILHO; SOGAME, 2016), com o propósito de 

identificar as circunstâncias físicas e sociais de uma determinada área. Através de um 

mapeamento, como parte da territorialização, é possível visualizar e compreender a 

infraestrutura urbana, equipamentos sociais, aspectos sociais, culturais e econômicos que 

podem atuar de forma positiva ou negativa no modo de viver de uma comunidade (FARIA, 

2013). 

O território não se apresenta limitado a descrição geográfica, mas caracterizado de 
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forma viva, formado por pessoas e seus modos de viver, imersos em aspectos socioculturais, 

econômicos, de raça, gênero, espiritualidade e ambiente de forma sinérgica. Desta forma, 

ficam claras as dificuldades existentes no que diz respeito a se obter o conhecimento sobre 

ele e nos faz indagar: como imergir em um território vivo em tempos pandêmicos, onde o 

contato direto com as pessoas que ali vivem encontra-se limitado? 

 Levando em consideração os conceitos de territorialização e as impossibilidades 

físicas em decorrência das medidas sanitárias de isolamento social para conter o aumento 

de casos da COVID-19 nos anos de 2020 a 2021, o presente estudo se justifica na 

perspectiva de gerar reflexões e ações acerca de novas formas de territorializar com o 

intuito de captar as vivências de uma comunidade.

2 |  OBJETIVO
Descrever os desafios encontrados pelos profissionais residentes em saúde da 

família e comunidade durante o processo de territorialização no cenário pandêmico em um 

município do Ceará.

3 |  METODOLOGIA
Trata-se de um relato de experiência de abordagem descritiva acerca da vivência 

dos residentes do programa de Residência Integrada em Saúde da Escola de Saúde 

Pública do Ceará – ESP/CE com ênfase em Saúde da Família e Comunidade em um 

município do Ceará.

A equipe multiprofissional em atuação no município foi composta por uma por 

duas enfermeiras, nutricionista, psicóloga, fisioterapeuta, farmacêutico, cirurgião dentista 

e assistente social, os quais realizaram o processo de territorialização no período de 

março a abril de 2021. Como apoio e adequação ao território, a equipe teve a colaboração 

dos profissionais preceptores de núcleo de enfermagem e odontologia, bem como, da 

coordenação geral da residência no município.

Para realização do reconhecimento dos territórios de atuação, os residentes seguiram 

o roteiro descrito pelo Manual do Módulo: Território e Saúde, componente comunitário (2021) 

e o Tutorial de readequação do território (2021), ambos disponibilizados pela ESP/CE. Com 

o intuito de instruir na captação de informações pertinentes e na imersão dos profissionai  

residentes no território, os materiais apresentaram de forma contínua as seguintes etapas: 

Diagnóstico inicial; Imersão comunitária; Sistematização da territorialização; Construção do 

Mapa inteligente; Elaboração das estratégias planejadas.
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4 |  RESULTADOS
Diante das vivências iniciais, foi-se (des)construindo caminhos para a territorialização. 

As implicações iniciais, eram: “Como territorializar em um cenário pandêmico?”, “Até onde 

se pode ir?”, “O que fazer diante das limitações?”, “O que não fazer?”.  Ecoando dúvidas, 

angústias, apreensões e desconstruções sobre o início da caminhada em ser residente no 

território, bem como, de implementar as etapas pré-estabelecidas. 

A primeira etapa orientada pela ESP (2021) intitulada de Diagnóstico Inicial com 

o aprofundamento do estudo, ou seja, a coleta dos dados primários descrita como o 

conhecimento dos cenários de práticas e a apropriação dos documentos oficiais para a busca 

informações acerca do território, se deu mediante a visita dos equipamentos relacionados à 

saúde, sendo estes, os equipamentos de saúde, assistência social, secretarias municipais 

de saúde, equipamentos da educação e de mobilização social.

Nesta etapa, houve restrições quanto ao número de residentes que podiam realizar 

as coletas dos dados, visto o risco de gerar aglomeração nos estabelecimentos. Dessa 

forma, foram formadas duplas e quartetos a depender da amplitude de informações a 

serem colhidas e a dimensão física do estabelecimento. As visitas se deram em curto 

período de tempo a fim de minimizar a permanência física no local, embora todos os 

envolvidos tomassem os cuidados necessários quanto ao uso de máscara, álcool em gel e 

o distanciamento físico. 

Quanto ao tempo limitado para coletar as informações nos estabelecimentos, gerou 

sentimento de tensão ao agilizar a coleta de dados, inviabilizando muitas vezes a reflexã  

e troca com os gestores e responsáveis pelos serviços acerca da realidade descrita, o 

que pode ter resultado em uma coleta de cunho mais superficial com possibilidades de 

aprofundamentos e maiores discussões. Ainda, a divisão em subgrupos, impossibilitou a 

geração de diversos olhares e reflexão, além da construção do c nhecimento coletivo. 

Além dos responsáveis, gestores e demais profissionais participantes nesta etapa, os 

Agentes Comunitários de Saúde- ACSs tiveram um papel primordial, visto que os mesmos 

permitiram a visualização do território como um todo por meio de sua fala, permitindo que 

os profissionais residentes pudessem imaginar a geolocalização e o território-vivo em suas 

múltiplas dimensões existentes e vivenciadas. 

O fato da inviabilidade de visita física ao território pelos os residentes, impossibilitou 

a visualização real das áreas, gerando um sentimento por vezes de inapropriação acerca 

do território, uma vez que o contato com o mesmo, leva a visualização das realidades 

quanto aos cenários ambientais e vulnerabilidades socioeconômicas e o modo de viver dos 

sujeitos. 

A segunda etapa, definida pela ESP (2021) como Imersão comunitária com a coleta 

dos dados secundários, foi implementada à medida que se realizou a primeira etapa a fi  

de evitar a frequência física nos estabelecimentos. Os dados secundários foram solicitados 
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por meio de formulários, planilhas de sistemas de informação e relatórios. 

É válido ressaltar que as alternativas virtuais e o acesso aos sistemas de informações, 

bem como, o conhecimento do funcionamento dos serviços, suprem as demandas no que 

diz respeito ao levantamento de dados pontuais e específicos, no entanto, por se tratar de 

um território que é formado também pelo modo de viver das pessoas, torna-se essencial 

saber como os dados alimentados nos sistemas de informações e  as ações e serviços 

ofertados, chegam a população e como a mesma recebe tais serviços e se relaciona com 

o território. 

Isso posto, visualiza-se a necessidade de abranger a busca de informações, ou seja, 

de estar com as pessoas, de se captar os sentidos, as expressões implícitas a linguagem 

não-verbal e corporal como as fáceis e gestos presentes na fala e troca de informações, o 

que é captado mediante o contato olho a olho e a escuta de forma próxima.

Na terceira etapa, chamada de Sistematização da territorialização segundo a ESP 

(2021), seguiu-se com o levantamento da análise dos dados coletados e o planejamento 

participativo da comunidade mediante os problemas e fragilidades do território, tornou- se 

desafiadora mediante o cumprimento das medidas sanitárias  

Para suprir a necessidade de planejamento co-participativo, os residentes realizaram 

oficinas pontuais com os ACS’s para o fichamento de potencialidades e ameaças das 

áreas, visto a proximidade dos mesmos com os territórios e ao mesmo tempo, por estes 

residirem nos locais de atuação. Ademais, visto a inviabilidade de reunir representantes 

da comunidade para a troca de saberes, partilha de informações e a construção conjunta 

de projetos de melhoria e enriquecimento dos lugares em que vivem, orientada pela ESP 

(2021) como quinta etapa de elaboração das estratégias planejadas, foi unificada durante 

a aplicação da terceira etapa de planejamento participativo durante as oficinas  

Dessa forma, a proposta da construção da descrição dos territórios, bem como, 

do planejamento co-participativo para as melhorias, não atingiu o objetivo em sua 

potencialidade, visto que, os ACS’s embora fossem residentes local e como em suas 

funções representam a população adscrita, questiona-se até onde vai essa representação, 

visto que há outros olhares imbricados, múltiplas experiências em suas subjetividades e 

modos de viver e ver o mundo.

Apesar disso, aproveitou-se da terceira etapa para se implementar a quarta etapa, 

de Construção do Mapa inteligente dos territórios segundo a ESP (2021). Novamente, os 

residentes contaram com a contribuição direta dos ACS’s, no delineamento dos espaços 

geográficos, presença de equipamentos, áreas de vulnerabilidades, bem como, as 

coberturas de microáreas, sendo possível, a criação do desenho dos territórios contendo 

os equipamentos, características ambientais e pontos importantes para as populações.

Tal etapa se tornou desafiadora à medida que a visualização das áreas descritas 

e desenhadas não foram vistas a olho nu pela a equipe de residentes em sua totalidade 

na riqueza de detalhes, a fim de se respeitar as medidas sanitárias vigentes. Assim, a 
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experiência da construção de tal tecnologia, foi baseada nos recursos do Google Maps, 

mas principalmente, por meio da fala e olhar dos ACS’s de cada microárea de atuação. 

5 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
Diante das limitações, do desconhecido que era apresentado, das frustrações que 

já emergiram, da quebra de um “ideal” linear, das portas que não se abriram (o que faz 

parte do período pandêmico) e, de todos os entraves que foram vivenciados com sua dada 

intensidade, ressalta-se, aqui, a coragem que cada profissional residente usaram para 

fazer com que algo pudesse ser construído, materializado e, claro, sonhado neste percurso 

de conhecer o território.

Os impactos e contribuições são desde os mais sutis aos escancarados, reverberando 

efeitos dos mais diversos nesse percurso inicial. Pisar no território, ver os rostos (mesmo 

protegidos pela máscara), sentir as pessoas mesmo que de longe, observar os modos de 

produção de saúde, analisar as alteridades encontradas neste período inicial foi de suma 

importância para a aquisição de aprendizados. 

A territorialização como processo dinâmico e que não se esgota no tempo, tem como 

contribuições para os profissionais residentes como uma oportunidade de conhecer as 

realidades e seus aspectos multifatoriais em diferentes contextos, mediante a reinvenção 

de processos e com possibilidades de recriar e readaptar em tempos desafiadores, onde o 

inominável insiste em se inscrever, mas, com seguimento de um trabalho ético e flexível de 

acordo com as pluralidades e capilaridades. 
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