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APRESENTAÇÃO

Este e-book intitulado “Ciências da saúde: pluralidade dos aspectos que interferem 
na saúde humana” leva ao leitor um retrato da diversidade conceitual e da multiplicidade 
clínica do binômio saúde-doença no contexto brasileiro indo ao encontro do versado 
por Moacyr Scliar em seu texto “História do Conceito de Saúde” (PHYSIS: Rev. Saúde 
Coletiva, Rio de Janeiro, 17(1):29-41, 2007): “O conceito de saúde reflete a conjuntura 
social, econômica, política e cultural. Ou seja: saúde não representa a mesma coisa para 
todas as pessoas. Dependerá da época, do lugar, da classe social. Dependerá de valores 
individuais, dependerá de concepções científicas, religiosas, filosóficas”.

Neste sentido, de modo a dinamizar a leitura, a presente obra que é composta por 
107 artigos técnicos e científicos originais elaborados por pesquisadores de Instituições 
de Ensino públicas e privadas de todo o país, foi organizada em cinco volumes: em seus 
dois primeiros, este e-book compila os textos referentes à promoção da saúde abordando 
temáticas como o Sistema Único de Saúde, acesso à saúde básica e análises sociais 
acerca da saúde pública no Brasil; já os últimos três volumes são dedicados aos temas de 
vigilância em saúde e às implicações clínicas e sociais das patologias de maior destaque 
no cenário epidemiológico nacional.

Além de tornar público o agradecimento aos autores por suas contribuições a este 
e-book, é desejo da organização desta obra que o conteúdo aqui disponibilizado possa 
subsidiar novos estudos e contribuir para o desenvolvimento das políticas públicas em 
saúde em nosso país. Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMO: O envelhecimento da população e o 
desenvolvimento de doenças crônicas em idosos 
colocam em alta o papel do cuidador familiar. 
No intuito de amenizar a sobrecarga física e 
emocional, os cuidadores familiares de idosos 
necessitam desenvolver atitudes positivas, o 
que ajudaria a suportar os fatores negativos 
e nocivos à saúde advinda do processo de 

cuidar, tornando-se resilientes às situações 
apresentadas. Objetiva-se conhecer a resiliência 
do cuidador familiar de pacientes idosos. Trata-
se de uma pesquisa exploratória do tipo revisão 
de literatura, cujos dados foram retirados do 
Scielo e PubMed entre o período de 2010 e 
2021. Após a leitura, análise e interpretação 
dos dados, as publicações evidenciaram que o 
desenvolvimento de resiliência por cuidadores 
familiares de pessoas idosas é influenciado por 
fatores relacionados ao paciente e ao próprio 
cuidador. Conclui-se que receber a ajuda dos 
próprios familiares, apoio de rede de amigos e 
assistência profissional qualificada contribuem 
para o melhor enfrentamento de uma situação 
desafiadora pelo cuidador.
PALAVRAS-CHAVE: Resiliência. Cuidadores 
Familiares. Idosos.

RESILIENCE OF FAMILY CAREGIVERS 
OF ELDERLY PATIENTS: AN ACT OF 

CARING
ABSTRACT:The aging of the population and the 
development of chronic diseases in the elderly 
place the role of family caregivers in high regard. 
In order to alleviate the physical and emotional 
burden, family caregivers of the elderly provide 
positive attitudes, which would help negative 
and harmful factors to health arising from the 
care process, become resilient to situations. 
The objective is to know the resilience of the 
family caregiver of elderly patients. This is an 
exploratory research of the literature review type; 
characterized data were taken from Scielo and 
PubMed between the period 2010 and 2021. After 
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reading, analyzing and interpreting the data, the publications showed that the development of 
resilience by family caregivers of elderly people is influenced by factors related to the patient 
and the caregiver. It is concluded that receiving help from family members, support from a 
network of friends and qualified professional assistance contribute to better coping with a 
challenging situation by the caregiver.
KEYWORDS: Resilience. Family Caregivers. Elderly.

1 | 	INTRODUÇÃO
O envelhecimento populacional é um fenômeno que pode ser observado em todo o 

mundo, exigindo da sociedade uma reorganização do mercado de trabalho, das políticas 
públicas e programas sociais, da própria dinâmica familiar e dos sistemas de saúde. Isso 
remete muitas vezes ao confronto com incapacidades, dependência e necessidade de 
cuidados prolongados (PEREIRA et al., 2017).

Conforme Eifert et al. (2015), este fenômeno determinará o aumento da prevalência 
de pessoas com doença crônica ou deficiência que precisam de algum tipo de cuidado. Em 
grande parte, a responsabilidade do cuidar recairá sobre um dos membros da família. A 
partir disso, surge o papel do cuidador, que geralmente é um membro da família e assume 
voluntariamente o cuidado ao idoso (MIRANDA et al., 2015).

O cuidador familiar de idosos torna-se vulnerável a distúrbios psicológicos e pode 
sofrer esgotamento devido à tensão ou sobrecarga, podendo apresentar sintomas como 
ansiedade, depressão, diminuição da autoestima, estresse, frustração, reduzida interação 
social, entre outros. Requer, então, um olhar direcionado, com o objetivo de proporcionar 
apoio e orientações necessárias para motivar paciente e cuidador, buscando uma melhor 
qualidade de vida (CABRAL et al., 2014). Neste sentido, a resiliência tem sido investigada 
como característica importante, podendo funcionar como fator de proteção para a 
sobrecarga do cuidado (JAKOVLJEVIC, 2017).

Para Manzini e Vale (2016), o desenvolvimento de maiores níveis de resiliência 
poderia beneficiar tanto o cuidador quanto o idoso que está sob seus cuidados. Voltar a 
atenção aos cuidadores, entendendo as barreiras físicas, sociais e emocionais envolvidas 
no ato de cuidar, torna-se imprescindível para proporcionar maior qualidade de vida e um 
maior nível de resiliência entre os cuidadores (RIBEIRO et al., 2015).

Frente a essas considerações e ao crescente interesse na temática, o presente 
estudo objetiva conhecer a resiliência do cuidador familiar de pacientes idosos.

2 | 	MÉTODO
O presente estudo se trata de uma pesquisa exploratória do tipo revisão de literatura. 

A pesquisa exploratória visa proporcionar ao pesquisador uma maior proximidade com a 
questão em estudo e tem como prioridade tornar um problema complexo mais explícito, 
ou mesmo construir hipóteses mais adequadas ao tema proposto (SOUZA; SILVA; 
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CARVALHO, 2010).
A realização das buscas ocorreu entre maio e julho de 2021, utilizando as bases de 

dados Scielo e PubMed, com um recorte temporal de 2010 a 2021. Houve uma seleção 
criteriosa no que diz respeito às obras utilizadas para o desenvolvimento desta revisão. 
Os descritores utilizados, de modo associado e isolado, foram: “Resiliência”, “Cuidadores 
Familiares” e “Idosos”, em inglês e português e indexados no DECs (Descritores em 
Ciências da Saúde. Os critérios de exclusão foram: trabalhos científicos com apenas 
resumos disponíveis, publicações duplicadas, outras metodologias frágeis, como artigos 
reflexivos, editoriais, comentários, artigos incompletos, e aqueles que não se enquadravam 
dentro da proposta oferecida para o tema e/ou estavam fora do recorte temporal.

3 | 	RESULTADOS
Dentro das buscas foram encontrados 142 artigos; porém, após a exclusão 

de achados duplicados e incompletos, restringiu-se a 28 obras, estas foram lidas 
individualmente por dois pesquisadores, na presença de discordâncias entre estes, um 
terceiro pesquisador foi consultado para opinar quanto à inclusão ou não do artigo. Ao final 
das análises, 12 artigos foram utilizados na revisão.

Para tolerar as atividades que a rotina do cuidado de uma pessoa idosa exige, os 
cuidadores precisam apresentar atitudes que os façam suportar a sobrecarga de tarefas 
decorrentes desta, mostrando-se resilientes em relação à situação. Pode-se, portanto, 
definir resiliência como sendo a capacidade humana de manter-se bem diante de situações 
desgastantes e conflitantes. É um processo dinâmico e modificável, gradualmente 
desenvolvido durante a vida útil (JAKOVLJEVIC, 2017).

A origem da palavra resiliência remonta à física e significa a propriedade de alguns 
materiais de acumular energia quando deformados sob tensão, e retornar ao estado normal 
sem ruptura (BHUI, 2014). Um dos primeiros teóricos a utilizar o termo resiliência foi o 
médico, filósofo e físico inglês Thomas Young em 1807. A ideia de resiliência de Young 
envolve sub-conceitos como tensão, deformação, plasticidade e elasticidade dos materiais 
(YUNES, 2010).

Outras definições abordam a resiliência como processo de readaptação diante dos 
estressores, incluindo recuperação e mesmo crescimento pessoal com as adversidades 
(MASTEN; TELLEGEN, 2012), enquanto outros autores conceituam resiliência como 
capacidade de regulação neurobiológica diante do estresse (RUTTEN et al., 2013).

O termo “resiliência” remete à imagem de um salto para adiante, cair e levantar-
se, flexibilidade, adaptação, resistência, superação, fortalecimento, recuperação. O sujeito, 
embora cindido por um trauma, se reconstrói e resiste-sofre, mas tem esperança apesar de 
tudo. A resiliência humana refere-se às estratégias utilizadas para remover as barreiras que 
limitam as pessoas. Cada um, em algum momento, deve aprender a suportar e dar o que 
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tem: caminhar para fora de si mesmo e olhar para dentro para reconhecer a resistência, a 
compaixão, a coragem e a humanidade consigo mesmo para suportar ou ajudar a tornar 
suportável as duras jornadas dos outros, como o cuidar de um familiar idoso (MALIK, 2014).

Para Fernández-Lansac et al. (2012), a resiliência é a capacidade do cuidador em 
lidar com os estressores decorrentes da situação com cuidado, sem que a sua saúde física 
e psicológica fique seriamente comprometida, ou o seu funcionamento normal seja alterado.

Segundo Manzini e Vale (2016), a tarefa de cuidar de um familiar idoso é reconhecida 
e associada a problemas físicos e emocionais no cuidador. O desgaste da rotina de 
cuidados pode ocorrer devido à falta de apoio aos cuidadores, falta de conhecimento e/
ou falta de preparo para o cuidado (JOHANSEN et al., 2018). No intuito de amenizar a 
sobrecarga física e emocional, os cuidadores familiares necessitam desenvolver atitudes 
positivas, que os ajudem a suportar a gama de fatores negativos e nocivos à saúde advinda 
do processo de cuidar.

Para Manzini e Vale (2016), o desenvolvimento de maiores níveis de resiliência 
poderia vir a beneficiar tanto o cuidador como o idoso que está sob seus cuidados. 
Como capacidade de todo ser humano de adaptar-se recorrendo a recursos internos e 
externos, a resiliência pode ser compreendida como uma manutenção de um processo 
de desenvolvimento, apesar das condições difíceis, sendo algo sistemático, dinâmico e 
complexo, resultando da interação entre o indivíduo e o meio.

Para Almeida (2015), diante do sofrimento, que muitas vezes é inevitável, o resiliente 
consegue manifestar uma esperança de que tudo acabará bem, que a vida precisa e deve 
continuar. Isto não quer dizer que o resiliente não sofra, que ele possui uma armadura que 
irá fazer com que ele fique imune às adversidades. O sofrimento o acomete sim, ele se 
desespera, entristece, mas seu diferencial é justamente o querer levantar, o querer dar a 
volta por cima.

Desta forma, não se admite dizer que quem possui a capacidade da resiliência 
seja invulnerável, totalmente protegido e isento de sentir as dores do sofrimento. Para 
Zauszniewski et al. (2015), um menor grau de sobrecarga seria um indicador da adaptação 
positiva à situação de adversidade vivenciada pelo familiar. A resiliência age como uma 
intervenção psicológica interna que reduz o sofrimento emocional e mantém a saúde mental 
ou ajuda a recuperar a saúde mental. A resiliência familiar é uma força duradoura que leva 
a família a mudar sua dinâmica de funcionamento para superar as tensões encontradas no 
ato de cuidar ao paciente idoso (HWANG et al, 2018).

Dessa maneira, pode-se incluir também a religiosidade como importante estratégia de 
enfrentamento para lidar com as situações consideradas difíceis, como no caso do cuidado 
com idosos dependentes. As religiões aparecem como fontes de conforto e esperança para 
os cuidadores diante de um momento desafiador, auxiliando aos cuidadores a tornarem-se 
resilientes às diversas situações apresentadas (ALMEIDA, 2015).
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4 | 	CONCLUSÃO
Neste estudo verificamos que cuidadores que são resilientes vivenciam a situação 

de cuidado com menor sobrecarga. Além disso, mantêm o funcionamento adaptativo. O 
indivíduo resiliente fornece um reservatório de força emocional que pode ser acessado 
para enfrentar os desafios da vida.

Com uma postura voltada não só para quem adoece, mas também para quem 
cuida, o sistema de saúde precisa ter a família como parceira ativa no cuidado aos idosos. 
Ao avaliar o processo de resiliência em cuidadores familiares, deve-se pensar não só 
no indivíduo deslocado de seu contexto, mas deve-se pensar na rede de suporte social, 
no nível de informação que ele tem, nas habilidades existentes e nas que precisam ser 
desenvolvidas.

Neste contexto, os profissionais de saúde necessitam compreender as dificuldades 
enfrentadas pelos cuidadores a fim de contribuir na minimização do impacto ao longo da 
trajetória para que, além de oferecer o suporte necessário na continuidade do cuidado, seja 
mantido o bem-estar dos cuidadores. Dessa maneira, modelos de cuidados centrados na 
família poderão trazer benefício tanto para o paciente quanto para o cuidador.

Em suma, este estudo contribui para o conhecimento da resiliência como fator 
de proteção aos familiares cuidadores. Por fim, é importante que sejam realizadas mais 
pesquisas sobre esta temática, visando auxiliar a compreensão dos fatores associados ao 
nível de resiliência, o que poderia facilitar a elaboração de intervenções para aumentar a 
resiliência dos familiares cuidadores.
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