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APRESENTAÇÃO
Atualmente com os avanços científicos na Odontologia Moderna, tanto no que se 

refere ao diagnóstico e aos procedimentos, faz-se necessário a atualização constante do 
cirurgião-dentista em busca de mais aprendizados técnicos e científicos. Por esse motivo 
cabe ao cirurgião a busca por mais conhecimento no que tange assuntos como histórico de 
doença, prevalência, diagnóstico, tratamento e proservação de intervenções na odontologia. 

Esse compendio em forma de e-book possui diversos artigos que tem como objetivo 
atualizar o profissional em sua prática diária com trabalhos realizados por diversos autores 
que ampliam dessa forma seu conhecimento. Aproveite esse momento para aprimorar seus 
conhecimentos.

Vivian Chiada Mainieri Henkin
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RESUMO: O tratamento Odontológico, tem 
mostrado, em diversas vezes, como um 
grande desafio para o paciente (em especial, 
as crianças) e para o profissional, devido as 
condições aversivas presentes, como exemplo, 
o medo, a ansiedade, o nervosismo, são 
condições que leva ao paciente a cancelar ou 
adiar, suas consultas odontológicas. Dessa 
forma, a literatura sobre o tema esclarece que o 
profissional odontopediatra deve ter o controle de 
técnicas de manejo de comportamento, pois com 
a utilização dela, ele poderá ter uma garantia 
de uma melhor execução dos procedimentos 
no atendimento em crianças. Assim, o referido 
trabalho abordou as possibilidades de condutas 
comportamentais na técnica falar-mostrar-fazer 
para o atendimento clínico infantil, através de 
conhecimento teórico. Tal estudo foi elaborado a 
partir da metodologia de revisão bibliográfica em 
livros, revistas eletrônicas e sites que abordam 
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o assunto. Foram mostradas algumas técnicas utilizadas com pacientes infantis, tais como, 
mão sobre a boca, contenção e física e técnica falar-mostrar-fazer. E a partir de todos os 
estudos analisados, foi possível concluir que a técnica falar-mostrar-fazer, é amplamente 
utilizada e aceitável, na abordagem da criança no consultório odontológico, para o profissional 
adquirir confiança com o paciente, proporcionado a melhoria da qualidade de vida deste 
indivíduo. Mas para que essa técnica tenha maior eficácia é necessário esclarecer aos pais 
ou responsáveis, como e por que a técnica é indicada para o tratamento de acordo com as 
necessidades de cada paciente, favorecendo a comunicação de ambas partes e atualizando 
quaisquer mudanças de tratamento decorrente com o comportamento deste paciente.
PALAVRAS - CHAVE: Técnica falar-mostrar-fazer; controle comportamental; medo e 
ansiedade.

EFFECTIVENESS OF THE TALK-SHOW-DO TECHNIQUE USED IN CARE IN A 
DENTAL CLINIC

ABSTRACT: Dental treatment has been shown, on several occasions, as a great challenge 
for the patient (especially children) and for the professional, due to the aversive conditions 
present, for example, fear, anxiety, nervousness, are conditions which leads the patient to 
cancel or postpone their dental appointments. Thus, the literature on the subject clarifies that 
the pediatric dentist must be in control of behavior management techniques, because with 
their use, they can be assured of a better execution of procedures in the care of children. 
Thus, the aforementioned work addressed the possibilities of behavioral behaviors in the 
tell-show-do technique for child clinical care, through theoretical knowledge. This study was 
prepared from the methodology of bibliographic review in books, electronic journals and 
websites that address the subject. Some techniques used with child patients were shown, 
such as hand over mouth, restraint and physical and tell-show-do technique. And from all the 
analyzed studies, it was possible to conclude that the talk-show-do technique is widely used 
and acceptable in the approach of children in the dental office, for the professional to gain 
confidence with the patient, providing improved quality of care. this individual’s life. But for this 
technique to be more effective, it is necessary to clarify to parents or guardians, how and why 
the technique is indicated for the treatment according to the needs of each patient, favoring 
the communication of both parties and updating any treatment changes resulting from the 
behavior of this patient.
KEYWORDS: Tell-show-do; behavioral control; fear and anxiety.

1 | 	INTRODUÇÃO
O tratamento Odontológico, em muitas circunstâncias, é um grande desafio para o 

paciente e para o profissional, devido as condições aversivas presentes, como exemplo, 
o medo, a ansiedade, o nervosismo, são condições que leva ao paciente a cancelar ou 
adiar, suas consultas odontológicas, assim agravando sua saúde bucal, o que faz esse 
indivíduo procurar ajuda, apenas quando não consegue mais controlar a dor. Ao lidar com o 
comportamento de pacientes na faixa etária pré-escolar fica claro que, além das dificuldades 
em colaborar com o tratamento, inerentes à idade, tais como permanecer imóvel por alguns 
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minutos com a boca aberta, a não colaboração com o profissional, o medo específico do 
tratamento pode impedir a atuação adequada do profissional. (POSSOBON, et al., 2003).

O ser humano tem como um dos principais meios de comunicação a boca, é a 
partir dela que ele se comunica, se alimenta, demonstra felicidade. Sendo então um 
órgão fundamental, mediante isto é importante que o cirurgião dentista ofereça um 
atendimento especial no primeiro contato com a criança. É importante que a criança tenha 
um acompanhamento odontológico ainda no seu primeiro ano de vida, para que assim 
o odontopediatra possa informar a mãe sobre cuidados com a higiene bucal do bebê e 
possam ser utilizadas ações preventivas utilizando a técnica do falar-mostra-fazer, onde os 
estímulos da criança são apresentados de forma gradativa com os atendimentos regulares. 
(CAVALCANTE, et al., 2011).

Mediante Matos; Ferreira; Vieira, (2018), o profissional odontopediatra deve ter o 
controle de técnicas de manejo de comportamento, pois com a utilização dela, ele poderá 
ter uma garantia de uma melhor execução dos procedimentos no atendimento em crianças. 
Ao empregar uma técnica de condicionamento adequada, o profissional irá demonstrar 
confiança à criança e aos responsáveis, criando um vínculo entre ambos e tornando o 
tratamento mais eficaz, pois haverá redução dos estímulos exacerbadores de tensão.

 A maioria das crianças com problemas de comportamento durante o tratamento 
odontológico usualmente são tratadas com técnicas não farmacológicas que requerem 
um paciente capaz de assimilar as instruções dadas, assim chamadas de criança não 
colaboradora podendo ser considerada um paciente especial onde será adotada técnicas 
de manejo e alterações na rotina do atendimento, na tentativa de diminuir o medo e 
ansiedade dessa criança conseguindo cuidar da saúde bucal como também do processo 
pela qual e conseguida. (POSSOBON, et al., 2003)

O medo e a ansiedade estão presentes na clínica de odontologia, principalmente 
na área de odontopediatria. Sendo oportuno que o Cirurgião Dentista procure meios para 
controlar essa ansiedade e o comportamento infantil, usando de técnicas apropriadas que 
faz com que a criança tenha um melhor manejo durante o atendimento, assim possibilitando 
um melhor tratamento. (FERREIRA; ARAGÃO; COLARES, 2009). 

Segundo Albuquerque (2019) o controle do comportamento infantil é uma parte 
integral na prática de Odontopediatria. Com o decorrer do ciclo, tem minimizado o exagero 
do uso de restrições e drogas pesadas, assim aumentando a necessidade dos pais no 
ato de decisão/realização. No momento que a criança estiver no consultório odontológico 
para o tratamento, ela necessitará do preparo dos responsáveis, e principalmente da 
predisposição da odontopediatra e assistentes para condução.

Uma vez que os medicamentos utilizados para controle de comportamento 
promovem depressão do Sistema Nervoso Central de forma dose dependente, depressão 
respiratória, redução de débito cardíaco, além de não possuir efeito analgésico e de se 
combinar com outros depressores do SNC, produzindo depressão intensa, cada vez mais 
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os odontopediatras estão optando pelas técnicas não farmacológicas e apostando em suas 
eficácias a fim de gerar segurança, tranquilidade durante o atendimento e, estabelecer e 
prezar uma boa relação dentista x paciente. (PEREIRA, 2018; CAVALCANTE, et al., 2011). 

Tendo em vista que o controle de comportamento infantil é um componente integral 
na prática de Odontopediatria, possibilitando um envolvimento dos pais no processo de 
cuidado à saúde bucal e restringindo a utilização de drogas sedativas, o objetivo desta 
pesquisa foi identificar possibilidades de condutas comportamentais na técnica falar-
mostrar-fazer diante do atendimento clínico infantil, conhecendo o manejo adequado para 
melhor aplicação do método, auxiliando a compreensão teórica para posterior aplicação 
pratica da técnica e, finalmente, indicar alternativas não farmacológicas de condicionamento 
infantil.

2 | 	OBJETIVOS

2.1	 Geral 
Identificar possibilidades de condutas comportamentais na técnica falar-mostrar-

fazer para o atendimento clínico infantil, através de conhecimento teórico.
2.2	 Específicos

•	 Conhecer o manejo adequado, para a melhor aplicação da técnica;

•	 Oferecer prováveis estratégias terapêuticas para o condicionamento da criança;

•	 Auxiliar na compreensão teórica e posteriormente na prática da técnica falar-
-mostrar-fazer.

2.3	 Revisão da Literatura

2.3.1	 Princípios psicológicos

O uso da psicologia na Odontopediatria promove uma integração entre o 
profissional e o paciente, permitindo um diagnóstico global envolvendo sintomas somáticos 
e psicológicos, ambos requerem acompanhamento constante, visto que o paciente infantil 
se encontra em constante mudança. (FERREIRA; ARAGÃO; COLARES, 2009).

Nas primeiras semanas de vida o recém-nascido não tem capacidade de ter 
consciência dos objetos externos, nem de se relacionar-se com eles, já na terceira e 
quarta semana de vida do bebê ele já está apresentando maior sensibilidade aos estímulos 
externos. A consciência do bebe não consegue diferenciar entre ele e a mãe, por que para 
ele é um sistema unitário. (PAIVA; JORGE 2003).

Nos seus três anos de idade a criança já apresenta independência com outras 
pessoas e ambientes conhecidos, e a apresenta ser autossuficiente. Com o início dessa 
independência por volta dos seus três anos já é capaz de interagir com outras pessoas, 
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assim tornando o relacionamento profissional paciente mais fácil, frisando que neste período 
ainda existe a capacidade da criança de trocar o mundo real com o imaginário, juntando 
ambos no mesmo pensamento. Isso explica por que eles gostam de conversar, de ouvir e 
contar histórias, o medo de pessoas estranhas é extinto nessa fase, assim conseguindo 
lidar com situações sociais sem futuras consequências emocionais, e com o apoio dos pais 
pode facilitar ainda mais durante a visita odontológica. (MUSSEN, 1979, MAHLER, 1977; 
MUSSELMAN, 1991 apud PAIVA 2003, p.  71).

Aos quatro anos de idade a capacidade de raciocínio é aumentada de maneira 
substancial, já que eles têm maior noção de realidade, no entanto nessa fase elas já são 
menos cooperativas do que aos três anos de idade, escutam o dentista, mas apresentam 
resistência aos limites impostos por ele. Desta forma procuram atrasar o tratamento devido 
ao medo de dor, causando desconforto diante do tratamento odontológico. Pela falta de 
autocontrole nessa fase, o dentista deve ensinar a criança a controlar sua ansiedade. 
(CHAMBERS, 1970; PINKHAM, 1995 apud PAIVA 2003, p. 71).

A ansiedade deve ser encarada como algo bom e saudável, em diversas situações 
que possam surgir, pois assim a criança conquistara a sua individualidade, equilíbrio físico 
e mental. A partir do momento em que a criança amadurece o grau de ansiedade vai se 
alterando, promovendo um amadurecimento psicológico, a criança passa a aceitar melhor 
o tratamento. (MUSSEN, 1979 apud PAIVA, 2003, p. 72).

2.3.2	 Técnica mão sobre a boca

Evangeline Jordon foi responsável pela preconização da técnica de mão sobre a 
boca, no ano de 1925. Os termos comumente utilizados para designá-la na literatura são: 
H.O.M.E.: Hand over mouth exercise (Exercício de mão sobre a boca), H.O.M.: Hand over 
mouth (Mão sobre a boca) e H.O.M.AR.: Hand over mouth and airways (Mão sobre a boca 
e vias aéreas ou técnica da mão sobre a boca com restrição da respiração. Entretanto, 
atualmente contraindica-se a utilização da técnica mão sobre a boca com a restrição da 
respiração. Pois essa técnica impede a oxigenação. (CORREA, 2011). 

A técnica mão sobre a boca consiste em colocar a criança firmemente na cadeira 
odontológica, essa técnica é utilizada para conter a criança na cadeira firmemente, 
prevenindo danos a equipe e aos equipamentos. Quando a comunicação não é possível 
devido a criança estar agitada, a técnica é utilizada para abafar o ruído, em seguida o 
dentista aproximasse perto do ouvido e diz baixo, sem gritar, calmamente e sem raiva, ‘ 
preciso que você pare de gritar, só quero conversar com você, quero apenas olhar os seus 
dentes’. Na maioria das vezes a criança para de gritar e o dentista remove a mão. Logo 
se elogia o comportamento da criança com elogio ‘ eu sabia que você era corajoso’. Se 
o comportamento inadequado continuar é utilizada uma técnica mais agressiva, onde o 
dentista coloca a mão sobre as vias aéreas, e colocando a mão em cima da boca, e com 
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o dedo polegar, e o dedo indicador fechando as narinas. Sem ser por longo tempo, essa 
variação da técnica é chamada De H.O.M.A.R. (ALBUQUERQUE, et al, 2010).

2.3.3	 Técnica Falar-mostrar-fazer

Em 1959, Addelston estabeleceu uma técnica que englobou vários conceitos da 
teoria da aprendizagem, à qual chamaram de “diga-mostre-faça” (DMF). Esta técnica 
descreve que as auxiliares, as higienistas, e os dentistas devem demonstrar os vários 
instrumentos, passo a passo, antes de usá-los, dizendo, mostrando e fazendo. Quando 
o dentista trabalha no interior da boca, deve mostrar ao paciente infantil tudo o que for 
possível. Somente quando a criança tem a visão dos procedimentos, é que as sucessivas 
aproximações podem ser realizadas adequadamente. (ALBUQUERQUE, et al., 2010).

O atendimento odontopediátrico é permeado de desafios e para saber administrar tais 
dificuldade, o uso adequado das técnicas de controle do comportamento, são fundamentais 
para o sucesso do tratamento planejado e consequentemente o restabelecimento da saúde 
bucal da criança. (FERREIRA; ARAGÃO; COLARES, 2009)

Didaticamente, as técnicas de manejo são divididas em não aversivas (falar-mostrar-
fazer, reforço positivo, dessensibilização, imitação ou modelagem e distração) e técnicas 
aversivas (contenção física e mão sobre a boca). O controle de voz pode ser considerado 
como uma técnica não aversiva ou aversiva apesar de não restringir fisicamente a 
criança. Além disso, há a possibilidade de sedação, uso de medicação ansiolítica prévia 
ao atendimento e anestesia geral. No que diz respeito às técnicas farmacológicas, uma 
revisão sistemática mostrou que não há uma conclusão definitiva sobre qual é a droga ou 
método de sedação mais eficaz utilizado para crianças ansiosas devido a problemas com a 
qualidade e validade dos estudos publicados. (SPAGNOLO et al., 2016)

As técnicas do falar-mostrar-fazer e controle de voz são indicadas especialmente 
na segunda infância. Estas técnicas visam atrair a atenção da criança, minimizando 
a ansiedade e o seu medo. Os esclarecimentos, através de explicações verbais e 
demonstrações, reduzem o fator “desconhecido” que acentua as emoções de medo e 
ansiedade. Vale ressaltar que a presença dos pais no gabinete odontológico é de suma 
importante durante a primeira infância, pois nesta fase de desenvolvimento, a separação 
dos pais causa sofrimento e insegurança assim, impedindo a colaboração da criança. 
No momento em que os pais forem incapazes de colaborar com o cirurgião-dentista não 
devem permanecer no gabinete odontológico apenas quando forem solicitados. A presença 
dos pais nesta ocasião pode dificultar o tratamento odontológico, pois a criança não saberá 
a quem obedecer quando solicitada. (FERREIRA; ARAGÃO; COLARES, 2009).

Esta técnica abrange explicações ditas de acordo com o nível de edificação do 
paciente (dizer); demonstração por meios de sentidos (audição, olfato e tato) dos métodos 
nitidamente definidos (mostrar) e sem dissuadir a explicação ou demonstração, concluir o 
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procedimentos (fazer). Este artifício intuito de familiarizar a criança com os procedimentos 
odontológicos. (FERREIRA; ARAGÃO; COLARES, 2009)

3 | 	METODOLOGIA
Este trabalho foi desenvolvido com pesquisas explorativas de delineamentos 

bibliográficos, por meio desta metodologia, compreendemos os comportamentos e as 
técnicas que são utilizadas no atendimento a clínica de odontopediatria, e a relação do 
cirurgião dentista e paciente. Através de leituras, acreditamos que o contato com autores 
que tratam deste tema proporcionou um esclarecimento maior e nos proporcionou melhorias 
no desenvolvimento na área da saúde. 

Para que o referencial teórico transcorresse de forma positiva e que o desafio 
proposto se transformasse em um grande aprendizado, houve a necessidade de leitura de 
artigos, textos e pesquisas através das plataformas como: google acadêmico, LILACS e 
CIELO e análises bibliográficas, através de algumas palavras-chaves Técnica falar-mostrar 
e fazer, Comportamento infantil e odontopediatria;

Para validar as informações anteriormente apresentadas utilizamos 3 artigos no 
qual os autores (BARBOSA et al, p 76 de 2003), falam que o comportamento da criança é 
determinado por uma série de fatores variáveis, a idade, o sexo e seu relacionamento com 
os pais a abordagem do odontopediatra. As pesquisas foram realizadas sem restrições ao 
período de publicação dos artigos. 

4 | 	RESULTADOS E DISCUSSÕES
Conforme pesquisas realizadas na cidade de Vitoria, Espírito Santo, constatou-se 

que a TMSB era técnica menos utilizada, por outro lado, Correa (2010) constatou que em 
Governador Valadares, MG, ela é a segunda técnica menos usada, conforme questionários 
enviados aos profissionais que exerciam atendimento nas clinicas de odontopediatria.

É importante salientar sobre os resultados comparativos de estudos de 1979 com 
outro de 1989, onde os diretores de programas de pós-graduação dos Estados Unidos 
relataram que houve um aumento da utilização de livros e textos sobre manejo de 
comportamento e da participação dos cirurgiões dentistas em cursos de desenvolvimento 
psicológicos, onde houve também uma diminuição da aplicação da TMSB, sendo que ainda 
era bastante utilizada. 

Após o trabalho de estudo citado anteriormente, houve uma diminuição significante 
no número de programas educacionais que preconizavam o uso da técnica TMSB. 
(CORREA, 2010) 

O autor Albuquerque, et al., (2010) ressalta que a escolha das palavras é importante 
na técnica do “dizer-mostrar-fazer”. O êxito consiste no dentista utilizar um vocabulário 
substituto para seus aparatos e procedimentos que a criança possa entender.
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Assim, baseados em seus estudos os autores, Albuquerque, et al (2010), alegam 
que o controle pela voz é uma técnica muito eficaz para interceptar condutas inapropriadas 
assim que estas começam a ocorrer, e é mais ou menos bem sucedida, uma vez que os 
comportamentos inconvenientes alcançam sua máxima expressão.  

Por outro lado, os autores, Ferreira; Aragão; Colares, (2009) afirmam que as 
técnicas de comunicação verbal, comunicação não verbal e distração podem ser utilizadas 
amplamente na Odontopediatria, não possuindo contra-indicações. Muitas vezes, falhas no 
processo de comunicação da equipe odontológica devido a cuidados meramente tecnicistas 
geram intranquilidade e medo da criança, dificultando o atendimento odontológico. As 
técnicas do dizer-mostrar-fazer e controle de voz são indicadas especialmente na segunda 
infância. Estas técnicas visam atrair a atenção da criança, minimizando a ansiedade. 
Os esclarecimentos, através de explicações verbais e demonstrações, reduzem o fator 
“desconhecido” que acentua as emoções de medo e ansiedade.

 Segundo Silva, et al., (2016), é importante ressaltar a importância da participação 
dos pais no consultório odontológico durante o atendimento na primeira infância, pois 
nessa fase o afastamento entre a criança e seus pais pode gerar angústia ou potencializar 
o medo, o que impede a cooperação.

O autor Matos, et al., (2018) o principal fator desencadeante do medo está relacionado 
à anestesia. entende que o medo pode ser evitado quando as crianças são levadas ao 
dentista desde bebês, deste modo, o consultório se torna algo familiar, ambiente que faz 
parte da vida delas. Sendo assim, essas crianças não terão motivo para ter medo.

5 | 	CONSIDERAÇÕES 
É imprescindível que o profissional entenda de todos os aspectos inerentes à pessoa 

que está sendo cuidada, assim como a compreensão e auxílio na condutas e tratamento 
deste paciente, para que haja o sucesso nos procedimentos realizados.

A Técnica preconizada: falar-mostrar-fazer, é amplamente utilizada e aceitável, na 
abordagem da criança no consultório odontológico, para o profissional adquirir confiança 
com o paciente, proporcionado a melhoria da qualidade de vida deste indivíduo. 

Conclui-se que é de fundamental importância esclarecer aos pais ou responsáveis 
pela criança, como e por que a técnica é indicada para o tratamento odontológico de acordo 
com as necessidades de cada paciente, favorecendo a comunicação de ambas partes e 
atualizando quaisquer mudanças de tratamento decorrente com o comportamento deste 
paciente.
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