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RESUMEN: El presente articulo tiene como
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GASEOSAS

objetivo determinar la incidencia de la tecnologia
mévil en el modelo de negocio de las empresas
distribuidoras de gaseosas, en un contexto
empresarial y tecnolégico. El desarrollo del
modelo se realizd en el nivel operativo como a
nivel de direccion, incidiendo en los procesos de
venta y distribucion utilizando una herramienta
para la construccion de modelos BPMN
bajo la metodologia BPM (Business Process
Management). En la Investigacion se utiliz6 el
disefio no experimental de corte transaccional
descriptivo propositivo, los métodos empleados
para su desarrollo fueron Deductivo—inductivo,
Analitico—sintético; de esta forma se obtuvieronlos
resultados: en las empresas que usan tecnologia
movil el procesamiento de informacién es més
confiable, oportuno y con mejores resultados en
sus procesos de venta y distribucion, que en las
empresas que no usan tecnologia mévil, lo cual fue
reconocido por el 90,5% del personal preventista
encuestado; respecto al control y supervision
de los procesos de venta y distribucion, en
las empresas que utilizan tecnologia movil el
logro de sus objetivos diarios es mayor en un
20% respecto a las empresas que no utilizan
dicha tecnologia. Se logr6 proponer mejoras al
modelo de negocio siguiendo la Metodologia
BPM, mostrandose como resultado luego de
la simulacién de los modelos de negocio del
proceso de venta y distribucidn, una reduccion de
costos del modelo propuesto de 54,67% respecto
a las empresas que no utilizan tecnologia moévil,
y de 48,1% respecto a las empresas que utilizan
tecnologia mévil; evidenciandose asi la validez
del modelo de negocio propuesto que posibilita
una importante reduccion de costos y tiempos.
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La conclusion final es que la tecnologia movil incide positivamente en el modelo de negocio
de las empresas distribuidoras de bebidas de gaseosa.

PALABRAS CLAVE: BPM, BPMN, Control y Supervision, Modelo de Negocio, Tecnologia
movil.

BPM FOR THE PROPOSAL OF A BUSINESS MODEL USING MOBILE
TECHNOLOGY: CASE OF SOFT DRINK DISTRIBUTION COMPANIES

ABSTRACT: This article aims to determine the impact of mobile technology on the business
model of soft drink distribution companies, in a business and technological context. The
development of the model was carried out at the operational level as well as at the management
level, influencing the sales and distribution processes using a tool for the construction of BPMN
models under the BPM (Business Process Management) methodology. In the Research,
the non-experimental design of a descriptive-propositional transactional cut was used, the
methods used for its development were Deductive-inductive, Analytical-synthetic; In this way,
the results were obtained: in companies that use mobile technology, information processing
is more reliable, timely and with better results in their sales and distribution processes, than
in companies that do not use mobile technology, which was recognized by 90,5% of the
surveyed preventive personnel; Regarding the control and supervision of sales and distribution
processes, in companies that use mobile technology, the achievement of their daily objectives
is 20% higher than in companies that do not use such technology. It was possible to propose
improvements to the business model following the BPM Methodology, showing as a result after
the simulation of the business models of the sales and distribution process, a cost reduction
of the proposed model of 54,67% compared to companies that do not use mobile technology,
and 48,1% compared to companies that use mobile technology; thus evidencing the validity
of the proposed business model that enables a significant reduction in costs and times. The
final conclusion is that mobile technology has a positive impact on the business model of soft
drink distribution companies.

KEYWORDS: BPM, BPMN, Control and supervision, Business Model, Mobile Technology.

INTRODUCCION

En la actualidad el mundo empresarial, viene experimentando cambios, que al
enfrentarse a un mundo globalizado y muy dinamico, debe lograr ventajas competitivas
fundamentalmente en dos aspectos: primero, tener que adecuarse a estandares mundiales
como es la Gestion de Procesos de Negocio BPM que facilita la ejecucion de los flujos
de gestién operativa y administrativa; y segundo, el uso imprescindible de nuevas
Tecnologias de Informacién y Comunicacion; considerando los avances tecnologicos que
nos ofrece las tecnologias moviles, que se encuentran en constante crecimiento, por su
alta capacidad de procesamiento y generacion de nuevas tecnologias emergentes para
el desarrollo de aplicaciones méviles (NEUBURG, 2012). El concepto de procesos esta
intimamente relacionado con el de la Tecnologia de la Informacién (Tl), ambos aspectos
son fundamentales para innovar y mejorar el rendimiento de los procesos dentro de las
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organizaciones (VENKATRAMAN, 1994); y la informacién tiene un papel determinante, ya
que se puede procesar, transmitir a grandes velocidades, con gran precision y flexibilidad;
asimismo, el Internet y la Tecnologia Mévil con sus nuevas funcionalidades de conexion
y ubicacion geografica potencian la agilidad de los negocios para la toma de mejores
decisiones en cualquier momento y lugar, permitiendo automatizar procesos, reducir tiempos
en la toma de decisiones y apoyar el control de una organizacion (LAUDON y LAUDON,
2004); por lo tanto: Informacion, tecnologia, capacidad de gestion y procesamiento son la
base para la creaciéon de productividad y competitividad (CASTELLS, 1998).

La estrategia competitiva consiste en ser diferente, lo que significa la seleccién
deliberada de un conjunto de actividades para entregar una mezcla Unica de valor. Estas
actividades se deben realizar de forma distinta o bien diferentes a aquellas realizadas por
los rivales, con el objetivo de incrementar la diferencia entre valor del producto hacia el
cliente y el costo, asi establecer una ventaja competitiva (PORTER, 1996), por tanto el
conjunto de actividades y sus interrelaciones conforman los procesos de negocio (HAMMER
y CHAMPY, 1993).

La gestion de procesos de negocio o Bussines Process Managament (BPM) esta
orientado a los procesos del negocio en relacion directa con el cliente y la tecnologia,
buscando mecanismos para facilitar a la organizacién en la automatizacion de sus procesos;
puesto que BPM es un conjunto de métodos, herramientas y tecnologias utilizados para
disefar, representar, analizar y controlar procesos de negocio operacionales, mejorando el
rendimiento que combina las tecnologias de la informacién con metodologias de proceso y
gobierno; es una colaboracion entre personas de negocio, sistemas, funciones, negocios,
clientes, proveedores, socios y tecndlogos para fomentar procesos de negocio efectivos,
agiles y transparentes (GARIMELLA, LEES y WILLIAMS, 2008). BPM como una disciplina
integrada postula que la tecnologia tiene que seguir a los procesos y los procesos la
estrategia organizacional (HITPASS, 2017).

Por lo tanto, el principal objetivo de la Gestién de Procesos es incrementar los
resultados de la Organizacion consiguiendo niveles superiores de satisfaccién de sus
clientes. Ademas de incrementar la productividad a través de: Reducir costos internos
innecesarios en actividades sin valor agregado; Reducir tiempo en los plazos de entrega;
Mejorar la calidad y el valor percibido por los clientes; Incorporar actividades adicionales de
servicio, de escaso costo, cuyo valor sea facil de percibir por el cliente (CENDALES, 2014).

En esta preocupacion de lograr ventajas competitivas para las empresas, el presente
estudio hace analisis del modelo de negocio de las empresas distribuidoras de bebidas de
gaseosa, habiendo identificado un gran sector que carece del uso de tecnologia mévil. Para
ello haciendo uso de la metodologia BPM se modelan los procesos de venta y distribucion
para identificar los principales problemas y en base a ellos se propone un nuevo modelo en
donde se hace uso de tecnologia movil. Se realizan simulaciones para medir la incidencia
en cuanto a reduccién de costos y tiempos.
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MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion es de tipo Descriptiva-Correlacional, de caracter
propositivo. Es Descriptiva, por cuanto tiene la capacidad de seleccionar las caracteristicas
fundamentales del objeto de estudio y su descripcion detallada de las partes; y es
Correlacional, en la medida que se analizan las causas y efectos de la relacion entre
variables (BERNAL, 2010). Y de caracter propositivo, porque partiendo de esa situacion,
se procedio a proponer mejoras al modelo de negocio, utilizando una herramienta para la
construccion de modelos BPMN bajo la metodologia BPM (Business Process Management),
siendo uno de los lenguajes de notacién mas utilizado en el presente para el disefio,
ejecucion, administracion y monitoreo de los procesos de negocio (GEAMBASU, 2012).

En la presente investigacion se realizo el disefio no experimental, de tipo transaccional
o transversal, porque se observo los fendmenos como se dan en su contexto natural y
luego fueron analizados en un periodo de estudio (HERNANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ
COLLADO, et al., 2014).

Para la construccion del Modelo de Negocio y la propuesta de mejoras, se empleo el
ciclo de vida de BPM propuesta por Marlom Dumas (DUMAS, LA ROSA, et al., 2013), que
ayudan a entender las fases de la Metodologia BPM, tal como se observa en la Figura 1:

Figura 1. Ciclo de Vida de BPM
Fuente: (DUMAS, LA ROSA, et al., 2013)
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RESULTADOS Y DISCUSION

Propuesta de Mejoras al Modelo de negocio en base alos Modelos identificados,
para obtener ventajas competitivas en la Empresa

Utilizando una herramienta para la construccion de modelos BPMN, para los cuales
se utiliz6 la herramienta Bizagi Modeler, se realiz6 todas las fases del ciclo de vida de BPM:

Fase 1. Identificacion de Procesos

Esta primera fase debemos identificar los problemas operacionales que las empresas
distribuidoras de bebidas de gaseosa debe atender y los procesos de negocios que se
relacionan a esos problemas.

Procesamiento de la Informacién en los Procesos de Venta y distribucion de
las Empresas distribuidoras de gaseosas que no usan tecnologia mévil

Estas empresas cuentan con eldenominadotérmino: “Fuerzade Venta”, o preventistas
que son enviados a cubrir zonas de venta diferentes, y visitar clientes especificos, los
cuales se denominan “Puntos de Venta”, durante su jornada laboral, realiza la toma de
pedido en un documento “Nota de Pedidos”, estos son hechos a través de anotaciones
de cddigos de productos, que son copiados de un listado otorgado periddicamente y con
los cuales se ofrecen los productos existentes. Una vez cumplida su jornada laboral de
8:00am a 4:00pm regresan a oficina y reportan sus pedidos al area de facturacion, dictando
sus pedidos al personal de facturacion, quien digita todos estos datos en su sistema o
manualmente en otra “Nota de Pedido”, este es verificado y autorizado o negado por el
area de ventas, almacén, caja, contabilidad, y las facturas son derivadas hacia almacén
para proceder a su respectiva distribucion en los dias posteriores. De tal manera que los
preventistas visitan los puntos de Venta 1 vez a la semana o 2 veces por semana; tal como
se puede observar en la Figura 2.
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Figura 2. Procesamiento de informacion sin tecnologia moévil, usando una base de datos centralizada.

Procesamientoenlineadelainformacidonenlos procesosdeventaydistribucion
de las empresas distribuidoras de gaseosas que si usan tecnologia mévil
Estas empresas presentan un problema menor con posibilidades menores de error;
cuentan con preventistas que son enviados a cubrir zonas de venta diferentes, y visitar
clientes especificos durante su jornada laboral, realiza la toma de pedido con el aplicativo
movil en su teléfono celular. Una vez registrados los pedidos y las condiciones de venta, el
pedido es enviado a través del teléfono celular hacia el sistema comercial. Los pedidos que
han sido generados llegan a una cola de espera, hasta que se cumpla su jornada laboral de
8:00am a 6:00pm, que finalmente realizan el cierre del dia, con lo que reportan sus pedidos
para que sean autorizados por el area de sistemas, caja y contabilidad, una vez que son
revisados y autorizados, se imprimen las facturas, guias de remisién y orden de carga a
camiones de reparto para su distribucién a los clientes al dia siguiente; de tal manera que
los preventistas visitan a los puntos de Venta tres veces por semana. De esta manera se
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puede observar en la Figura 3.

Figura 3. Procesamiento de informacion en linea, usando tecnologia movil/

Es preciso indicar que, el gran crecimiento de las comunicaciones méviles permite
a la empresa interactuar con un sistema capaz de mantener el estado de sus ventas
actualizadas para cada uno de sus vendedores (UNTORIA, 2014).

Un aproximado a los resultados presentados, en los trabajos de investigacion de
(UNTORIA, 2014) y (MOLINA, 2004) demostraron que el teléfono moévil se ha convertido
en un elemento de relacion y comunicacion que esta afectando la forma de realizar
transacciones comerciales y mejorando el tiempo de respuesta en ellas, asi como el

procesamiento de la informacion es mas relevante puesto que se da en tiempo real.

Control y Supervision en las Empresas distribuidoras de Gaseosas

El control y supervision en las empresas es un factor importante que permite regular
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el comportamiento general y acciones especificas. El control mide los resultados en un
periodo de tiempo determinado, su propésito es regular los resultados generales, y la
supervision se realiza en funcion del cumplimiento de las normas previamente establecidas;
en base a las cuales se especifica decisiones que requieren acciones determinadas a ser

ejecutadas en momentos especificos. Se identificaron los siguientes casos de empresas:

Control y supervision de los Procesos de Venta y distribucién de las Empresas
distribuidoras de gaseosa que no usan tecnologia mévil

En estas empresas los supervisores de venta tienen la labor de controlar y supervisar
el proceso de venta: Su labor comienza desde el ingreso a la jornada laboral, coordina
y retroalimenta del alcance de sus objetivos, revisa los materiales de trabajo, distribuye
materiales de publicidad con los objetivos del dia a cada preventista, elaboran documentos,
actualiza el estado de clientes, realiza supervision y seguimiento a ruta in situ a sus
preventistas, donde existe la poca certeza de ubicarlos porque no tienen acceso a realizar
llamadas por celular, de tal manera que no tienen control en su personal, y casi siempre
solo revisa su trabajo realizado en los puntos de venta o bodegas, retorna a oficina a
finalizar su jornada, para luego retroalimentar a su preventistas al dia siguiente, finalmente
a las 7:00pm termina la labor diaria.

De forma similar el jefe de produccién es el encargado del proceso de distribucion
de los pedidos, se encarga de distribuir la carga a camiones de reparto un dia anterior,
para al dia siguiente supervisar la distribucion en la ruta asignada a los clientes, luego
regresa a oficina y controla el inventario de productos, registra devolucion de envases,
realiza pedidos a la embotelladora, recepciona a los distribuidores a partir de las 4:00pm
cuando se da el cierre de reparto. Asimismo, coordina con el supervisor de venta sobre el
stock al dia siguiente.

Control y supervision de los Procesos de Venta y distribucién de las Empresas
distribuidoras de gaseosa que si usan tecnologia movil

Los jefes zonales, supervisores de venta tienen la labor de controlar y supervisar
el proceso de venta: su labor comienza desde el ingreso a la jornada laboral, coordina
con el jefe de distribucion a fin de retroalimentar el alcance de objetivos del dia, revisa
y distribuye materiales de publicidad a cada preventista, revisa y actualiza el estado de
clientes, posteriormente realiza supervision y seguimiento a los preventistas, iniciando con
una llamada a su teléfono celular para ubicarlos y revisar su trabajo en los puntos de venta,
retorna a oficina, para luego retroalimentar a su preventistas indicando el estado en que se
encuentran, recepciona a los preventistas, y finalmente a las 7:00pm termina la labor diaria.

De forma similar el jefe de produccién encargado de la distribucién de los pedidos,
se encarga de distribuir la carga a camiones de reparto, para al dia siguiente supervisar
la distribucién en la ruta asignada que realiza su personal a los clientes, durante su
distribucién también los ubica mediante teléfono celular y da a su alcance; supervisa en
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el punto de venta la entrega de pedidos, luego retorna a oficina y controla el inventario de
productos, revisa devolucién de envases, realiza pedidos a la embotelladora, recepciona
a los distribuidores a partir de las 4:00pm Asimismo, coordina con el supervisor de venta
sobre el stock al dia siguiente.

Fase 2. Descubrimiento de Procesos

Esta fase permite entender el estado actual de los procesos tal cual se da en las
empresas distribuidoras de gaseosa y se generan modelos en el lenguaje de modelado
BPMN (Business Process Modeling Notation) (DUMAS, LA ROSA, et al., 2013), utilizando
técnicas de descubrimientos de procesos para analizar los problemas como realizar
simulacion y analisis de valor. Se utiliza la informacién obtenida para construir los modelos
de negocio actuales con que cuentan estas empresas, obteniéndose dos sectores: las que
no usan tecnologia movil y las que si usan tecnologia mévil, como podemos observar en la
Figura 4 y Figura 5.

Figura 4. Modelo de Negocio sin tecnologia mévil en las empresas distribuidoras de gaseosa.
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Figura 5. Modelo de Negocio con tecnologia movil en las empresas distribuidoras de gaseosa.

Fase 3. Analisis de Procesos

En esta fase se identifican, analizan y evaluan los problemas cuantificandose en la
medida de lo posible. Se evallan oportunidades de mejora de procesos. Se identificaron
los principales problemas que causan los “cuellos de botella” tales como: Roles con
sobrecarga de tareas, Subprocesos con sobrecarga de tareas, retrazos en el tiempo de
toma de pedido, retrazos en el tiempo de digitacion de pedidos y verificacion de datos,
Numero de errores semanales en la toma de pedidos, incumplimiento de los objetivos y
metas trazadas; para ello se empleé el analisis cuantitativo que introduce técnicas para el
andlisis de procesos de negocios en términos de medidas de performance como el ciclo de
vida, tiempo de espera total y costos y actividades que no agregan valor. En las figuras 6 y
7 se muestra dicho andlisis tanto en las empresas que no usan tecnologia mévil como en

las que si hacen uso de ella.
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Figura 6. Actividades que no agregan valor o generan cuello de botella en el modelo de negocio sin
tecnologia movil.

Figura 7. Actividades que no agregan valor o generan cuello de botella en el modelo de negocio
utilizando tecnologia movil.
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Fase 4. Rediseno de Procesos

En esta fase se propone un modelo del estado futuro del negocio, que evite los
cuellos de botella identificadas en el estado actual de los modelos de negocio de las
empresas. El modelo propuesto se da en la Figura 8.

Figura 8. Modelo de Negocio utilizando tecnologia movil, Propuesto a empresas distribuidoras de
gaseosa de la region Puno.

Fase 5. Implementacion de Procesos

En esta fase se implementa los cambios necesarios en la empresa como forma de
trabajo para que el “estado futuro” pueda ser puesto en ejecucion. Como el funcionamiento
de las empresas distribuidoras no puede ser interrumpido, por lo que en esta etapa hemos
validado los resultados obtenidos en la anterior Fase mediante la simulacion para ver el
impacto de las ideas y los cambios propuestos antes de su aplicacién en el mundo real,
aplicado al modelo propuesto que se da en la Figura 8; en la que describe todo el proceso de
venta y distribucion que se debe dar en dichas Empresas, para lograr ventajas competitivas,
que evite los cuellos de botella identificadas en el estado actual de las empresas.

Fase 6. Monitoreo y Control

Una vez que el proceso redisefiado se ejecutd, los datos relevantes se recogieron y

se analizaron para determinar que tan bien esta funcionando el proceso con respecto a sus
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medidas de desempefio y objetivos de rendimiento.

En la Tabla 1, podemos apreciar que el Modelo de Negocio Actual sin Tecnologia
Movil tiene el costo asociado mas alto, debido a las tareas manuales que realizan los
preventistas; el Modelo de Negocio Actual con Tecnologia Movil tiene el costo asociado
menor al Modelo sin tecnologia moévil, debido a las tareas automatizadas que realizan los
preventistas; y el modelo de Negocio Propuesto, tiene el menor Costo Total, debido a la
mejora de las tareas con tecnologia movil y el monitoreo con GPS a los preventistas.

Modelo de Negocio Costo Total Tiempo Total
Actual Sin Tecnologia Mévil S/. 2156,36 2 dias
Actual Con Tecnologia Mévil S/. 1882,29 2 dias
Propuesto (Con T.M. y GPS) S/. 977,54 1 dia

Tabla 1.

Costo y tiempo de los modelos de negocio actuales y propuesto

En la tabla 2, se muestra una comparacién de los costos totales de los recursos
utilizados en las simulaciones de los modelos de negocio para las empresas, y su
correspondiente porcentaje de reduccion; en la que podemos apreciar el porcentaje de
reduccion de 12,71% correspondiente a los modelos de negocio: Actual Sin T.M. (Actual
Sin tecnologia movil) y Actual Con T.M. (Actual con Tecnologia movil) cuya diferencia es de
S/ 274,07. Por otra parte, se tiene el porcentaje de reduccion del 54,67% correspondiente
los modelos Actual Sin T.M. y Propuesto Con T.M. y GPS cuya diferencia es S/1178,82.
Asimismo, tenemos el porcentaje de reduccion de 48,07%, correspondiente a los modelos
Actual Con T.M. y Propuesto Con T.M. y GPS cuya diferencia es S/ 904,75.

Modelos de negocio comparados Diferencia Porcentaje
de Reduccion
Actual Sin T.M. Actual Con T.M. S/ 274,07 12,71 %
(S/2156,36) (S/1882,29)
Actual Sin T.M. Propuesto Con T.M. y GPS
(S/2156,36) (S/977,54) S/1178,82 54,67 %
Actual Con T.M. Propuesto Con T.M. y GPS S/. 904,75 48,07 %
(S/1882,29) (S/977,54)
Tabla 2.

Comparacion de costos totales y porcentajes de reduccién de los modelos de negocio
En el trabajo de investigacion (VENTURA, 2014) lleg6 a dar solucién al problema
que tenia la empresa LIDER SRL en cuanto al tiempo que tomaba hacer el pedido en

el proceso de ventas, utilizando tecnologia moévil para la toma de pedidos y distribucion.
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Obteniendo la reduccion del 58,1% en relacion a la diferencia de horas de 25,46 horas a
15:50 horas en la atencion del cliente.

En nuestro Modelo de negocio Propuesto con T.M. y GPS, los resultados obtenidos
son similares a los obtenidos por (VENTURA, 2014), tenemos que el costo asociado al
proceso de venta y distribucion se redujo hasta en un 54,67% con respecto al 58,1% de
(VENTURA, 2014). También se redujo a 1 dia el proceso de nuestro modelo de negocio,
frente a las 9:96 horas.

EL uso de la tecnologia mévil y GPS son imprescindibles en el modelo Propuesto
porque permiten resolver los problemas de control y supervision in situ, a los preventistas y
distribuidores en sus labores de transacciones comerciales.

Asimismo, en los resultados obtenidos por (ALACOTE, 2017) y (VEGA, 2014),
muestran la correcta integracion de tecnologias méviles y GPS, de este modo, el teléfono
movil es una herramienta que permite mejorar el tiempo de las transacciones comerciales.
También permite realizar un mejor control y supervisidon del personal, mediante la
geolocalizacion del talento humano y el sistema de control de rutas de GPS, lo que permite
establecer la eficiencia en el reparto y cumplimiento de las ventas diarias.

CONCLUSIONES

El procesamiento en linea en las empresas distribuidoras de gaseosas que usan
tecnologia movil, proporciona informacion relevante, méas confiable, oportuna y con mejores
resultados en sus procesos de venta y distribucion, mas no en aquellas empresas que
no usan tecnologia movil y sus procesos son manuales que no les permite procesar su
informacion de manera confiable, ni oportuna, y por lo tanto su distribucion de pedidos
se da en forma tardia y con errores, tal como en aquellas empresas que cuentan con una
base de datos centralizada les genera mas costos y tiempo al contratar mas personal para
el proceso de digitacion y su procesamiento de informacion es deficiente. Respecto a los
encuestados, el 90,5 % indicaron que el procesamiento de la informacién y su respectiva
presentacion usando tecnologia mévil es mejor y mas relevante en comparacion a los afios
en que no usaban tecnologia movil.

El control y supervisién en los procesos de venta y distribucién de las empresas
distribuidoras de gaseosa que usan tecnologia movil inciden de forma eficaz en la toma
de decisiones para el logro de sus objetivos y metas trazadas. Es asi que el 37,8% de
encuestados usan tecnologia mévil y cumplen sus objetivos diariamente entre el 70% y80
% y un 21,6 % entre 90% y 100%; en comparacioén con los encuestados que no usan
tecnologia movil, el 38,2% cumplen sus objetivos diariamente entre 50% y 60% y un 32,4%
entre 70% y 80%.

El modelo de negocio Propuesto paras las empresas distribuidoras de gaseosa se

simulé con mejoras en funcién a los principales problemas encontrados en el modelamiento,
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aplicando la Metodologia BPM, se obtuvo una reduccién de costos de 54,67% respecto a
las empresas que no utilizan tecnologia movil, y de 48,% respecto a las empresas que
utilizan tecnologia movil; evidenciandose asi la validez del modelo de negocio propuesto
que posibilita una importante reduccion de costos y tiempos, a través del cual se puedan
obtener ventajas competitivas como: minimizacién del tiempo de entrega de pedidos al
cliente a un dia de actividad, disminucién del tiempo de toma de pedido, reduccién de
errores en los registros de pedidos y en la emision de facturas, ahorro de tiempo y papel
para el registro de pedidos, maximizacion del numero de pedidos, actualizacion del stock
permanentemente, aumento de oportunidades para una expansion de mercado, mejor
distribucidén de carga a transportistas, mejora el control y supervision en linea utilizando
tecnologia GPS, mejora el control del personal in situ asi como el control de rutas de
entrega de pedidos y vehiculos, permanencia de los clientes fidelizados y satisfechos con
el servicio.

Finalmente, la tecnologia movil incide positivamente en el modelo de negocio de
las empresas distribuidoras de bebidas gaseosa, con un nivel de confianza del 95%. Por lo
tanto, se establece que a mejor uso de la tecnologia mévil mejora el modelo de negocio de
las empresas distribuidoras de bebidas de gaseosa.
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