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RESUMO: O estudo tem como objetivo
analisar a percepcdo dos stakeholders acerca
da possibilidade de implantacdo de turismo
sustentavel, no Litoral Norte de Sergipe. O
Método Delphi € utilizado no sentido de uso
de questdes emblematicas respondidas por
pessoas especializadas no ambito do estudo e
de partes interessadas como gestores publicos
e liderangas locais. Sdo adotados formulérios
eletronicos gerados pela plataforma Google
docs. Este método, ainda, caracteriza-se pelo
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fluxo continuo de perguntas e respostas entre
0s especialistas, e cabe aos pesquisadores a
analise considerando o grau de complexidade
de respostas até atingir o conjunto estatistico
das respostas que levam ao consenso. Os
resultados foram analisados conforme trés
dimensbes: (i) a Oferta Turistica; (ii) Politica
Publica Ambiental e a (iii) Relagdo Ser Humano
- Ecossistema. Desse tripé de analise conclui-se
que o Litoral Norte de Sergipe possui potencial
turistico singular, politicas publicas de turismo
definidas, através dos planos e programas de
desenvolvimento turistico, sem, no entanto,
haver uma consolidagdo das instancias de
governanca (poder publico, privado e liderangas
locais), no trato e fiscalizacdo de uma politica de
turismo ambientalmente sustentavel. Espera-se
no prosseguimento desta pesquisa apresentar
um produto e/ou servico em bases sustentaveis
em que a regido, 0s municipes invistam num
didlogo entre gestores estaduais e municipais,
no sentido de direcionar recursos em conjunto e
que deva estar contido no Plano antes mesmo de
consolidar os projetos, até porque estes devem
constar nos Programas e Projetos de turismo.
PALAVRAS - CHAVE: Turismo sustentavel.
Método Delphi. Percep¢éo de Stakeholderes.
Litoral Norte. Sergipe.

STAKEHOLDERS’ PERCEPTION
AND REPRESENTATIONS (VOICES)
IN THE BAROMETER OF TOURISM

SUSTAINABILITY (BTS) MODEL, ON THE
NORTH COAST OF SERGIPE

ABSTRACT: This study aims to analyse
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stakeholders’ perception of implementing sustainable tourism on the North Coast of Sergipe.
The Delphi Method is used when it comes to emblematic questions answered by people
specialized in the study and also stakeholders, such as public managers and local leaders.
Electronic forms generated by the Google docs platform are generally used. This method
is also characterized by the continuous flow of questions and answers among the experts,
and it is up to the researchers to analyse all content, considering the degree of complexity of
answers, until reaching the statistical set of answers that lead to consensus. The results were
analysed according to three aspects: (i) the Tourist Offer; (ii) Environmental Public Policy and
(ili) Human-Ecosystem Relationship. From this analysis tripod, it is concluded that the North
Coast of Sergipe has unique tourism potential and public tourism policies defined through
tourism development plans and programs without, however, a consolidation of governance
bodies (public, private and local leaders) regarding an environmentally sustainable tourism
policy supervision. In the continuation of this study, it is expected to present a product and/
or service on sustainable bases in which the region and the citizens can invest in a dialogue
between state and city managers, so that, together, both are able to direct resources that
should be contained in the Plan before even consolidating the projects, for they must be
included in the Tourism Programs and Projects.

KEYWORDS: Sustainable Tourism. Delphi method. Perception of Stakeholders. North Coast.
Sergipe.

11 INTRODUGAO

Inicialmente, a pesquisa foi realizada em 2013 na University of North Texas, E.U.A.,
com recursos da Capes e, ao finalizar neste mesmo ano trouxe ao Brasil possibilidades de
desenvolvé-la junto aos incentivos de recursos de Pesquisa e Extenséo do Instituto Federal
de Sergipe, através de projetos e bolsas de iniciagdo cientifica, voltadas aos alunos de
graduacéo.

Detém-se, entdo, nesta fase citada, a sintese de dados do Estado da Arte sobre
turismo sustentavel. Esses resultados trazem consigo o fortalecimento das instancias de
governanga que seja publica, privada e, principalmente, do Terceiro Setor (associacoes),
representadas nas oficinas. E melhorias no campo da salde, educacgéo, infraestrutura e
organizacgéao civil, que se torna protagonista do seu destino, evidentemente com niveis e
atitudes diferenciados.

Seguindo esta linha de pensamento, o presente trabalho procura adotar a
conceituacdo de indicadores de turismo, debates praticos sustentaveis de turismo em
PRESCOTT-ALLEN (1987); KO (2004); SUTAWA (2012); MIHALIC (2016), e que consiste
na aplicacéo de Sustainable Barometer, modelo de turismo (BTS), com vistas a avaliar a
percepcao dos stakeholders, em uma etapa, e as demais serem desenvolvidas em outra
proposta de projeto. Nao houve tempo suficiente para o uso do método Delphi em sua
totalidade de uso. Nessa fase, os objetivos foram definidos como: (i) analisar a percep¢céo
dos stakeholders em fungéo dos escores definidos no modelo Barémetro de Sustentabilidade
Turistica (BST); (ii) aplicar a Técnica Delphi, no sentido de obter as falas dos stakeholderes,
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transformando-os em resultados quali-quantitativo; (iii) desenvolver uma analise-sintese de
respostas pelas partes interessadas, nos resultados e discusséo desta pesquisa.

Para tal decisdo, detém-se nos seguintes problemas de pesquisa: qual a percepc¢éao
dos stakeholders em turismo sustentavel na regiao estudada? E se as politicas de
turismo conduzem a beneficios sustentaveis?

21 MATERIAL E METODOS

Durante as ultimas quatro décadas a discusséo global tem sido cada vez mais focada
no futuro do desenvolvimento e consciéncia ambiental (IUCN, 1980; 1995; WCED, 1987),
entre os estudiosos, grupos comunitarios, governos, organizacbes ndo governamentais
(ONGs) e organizagdes internacionais.

O turismo também se desenvolveu em vérios segmentos da economia, sem muita
consideracdo para o uso intensivo de recursos naturais ou a conservacao e preservacao
dos recursos que servem de base para a atividade turistica. Para mudar esse cenario,
os autores ERKUS-OZTURK & ERAYDIN (2010) afirmam que requer agdes colaborativas
de diferentes atores, a intervengdo governamental e superviséo, eficiéncia econémica e
qualidade ambiental.

Desde a década de 1950, o discurso politico e econémico em torno do turismo
tem sido bem estabelecido nas economias da Europa ocidental, em especial a Espanha
e a Franca que deflagrou esse processo inicialmente; ao passo que em muitos paises da
América Latina, o turismo néo se tornou uma forma popular de desenvolvimento econémico
até a década de 1970. Neste periodo, o Brasil desenvolve programas de turismo avangado
e planejamento com base nessa experiéncia da Europa e implementa essa realidade
sem levar em consideragdo o contexto nacional. Forjam teorias, a exemplo de polos de
crescimento aplicados as indUstrias, e as transportam para a area de turismo sem o devido
zelo por aqueles que receberiam a carga do possivel desenvolvimento — a comunidade
local. (SANTOS, 2013; SANTOS et al, 2016).

Diante disso, vé-se que o turismo foi desenvolvido de uma forma que deu liberdades
quase ilimitadas aos interesses do mercado em detrimento do patrimoénio natural e cultural
local.

O turismo na regido do litoral norte de Sergipe esta longe de ser sustentavel com
0s custos visiveis ambientais e sociais para os atores locais. Por isso, parece mais do que
adequado discutir os novos paradigmas de desenvolvimento que levam ao maior equilibrio
entre os pilares sociais, econémicos e ambientais do sistema de turismo, com foco especial
em politicas de desenvolvimento, e sob o olhar das partes interessadas e/ou especialistas
da area em implementar um novo modelo de turismo.

Ha, portanto, uma visao clara do desenvolvimento sustentavel desejavel. Por isso, é

preciso também perceber que outro componente critico do sucesso da implementagéo de
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politicas e praticas levam a processos de sustentabilidade no turismo é a operacionalizagédo
da sustentabilidade por meio de medidas tangiveis para o publico em geral e gerenciaveis
para tomadores de decisdo (OLALLA-TARRAGA, 2006).

Seguindo esse entendimento, o controle de interacdo entre os participantes
especialistas ocorre em diversas etapas da pesquisa e tem o objetivo de controlar as
respostas gerais do grupo pesquisado concentrando-se no ponto central da consulta. O
tratamento estatistico apresenta o ponto de vista da maioria dos especialistas, reduzindo
a pressao sobre o grupo pesquisado. Além disso, o tratamento estatistico também aponta
os resultados minoritarios, que possuem sua relevancia, pois foram destaques dos
especialistas no assunto.

Apds a analise das respostas, é gerado um novo fluxo baseado nas respostas
iniciais e novamente enviado aos especialistas. as respostas do segundo questionario sdo
analisadas e a depender do conjunto estatistico das respostas, pode ser elaborado um
novo questionario até que haja um consenso de respostas entre os especialistas.

O processo finaliza com uma sintese final do julgamento dos especialistas apos
satisfazer uma determinada condicéo de repeticdes de repostas, respondendo a premissa
de que o julgamento coletivo é superior ao julgamento individual (KAPLAN; SKOGSTAD;
GIRSHICK, 1950).

Nesse sentido, este método permite que um grupo de especialistas qualificados,
previamente selecionados, tome uma decisdo em conjunto para um dado problema (OKOLI;
PAWLOWSKI, 2004).

O numero de consultas entre os especialistas depende da amplitude e da
complexidade de cada projeto, dos recursos, do tempo e da disponibilidade dos participantes.
Normalmente a consulta é feita através de questionarios enviados por e-mail.

Este projeto acredita que a tecnologia avancou o suficiente para que uma nova
forma de envio das perguntas seja realizada. Para os estudos entre os especialistas deste
projeto sdo adotadas o questionario na forma de um formulario eletrénico gerado pela
plataforma Google docs. O formulario, que contém o questionario, podera ser enviado por
e-mail, por mensagem de texto ou até mesmo pela plataforma WhatsApp.

E possivel perceber que os procedimentos para a aplicagdo do método Delphi,
reforcam a aplicagdo dos questionarios interativos, em que todos os especialistas
respondem as perguntas solicitadas e em seguida devolve-as.

Apés as consideracdes em relagdo as questdes apresentadas pelos especialistas
e os conhecimentos sobre os municipios do litoral norte, sdo elencados hierarquicamente
(por prioridades) as observacdes e sugestdes, associando aos parametros propostos pelo
modelo barémetro de sustentabilidade de turismo. Este modelo fornece um destino turistico
em nivel de sustentabilidade do turismo, e informagbes das partes interessadas e com uma
“imagem imediata de onde estéo e para onde estédo indo”. (KO, 2001).
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31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados foram analisados conforme trés dimensdes: (i) a Oferta Turistica; (ii)
Politica Publica Ambiental e a (iii) Relagdo Ser Humano — Ecossistema.

3.1 A Oferta Turistica

O elevado potencial turistico da regido estudada foi apontado por quase todos
os participantes através do reconhecimento da existéncia de servicos oferecidos pela
comunidade como meios de hospedagem (pousadas); bares e restaurantes; eventos
culturais envolvendo a identidade regional; artesanato confeccionado a partir dos produtos
encontrados na regido; oferta de transporte e lazer aquatico e fluvial. Além de recursos
identitarios tais como: a pesca artesanal, as dangas folcléricas locais e a comercializagdo
de produtos extrativistas encontrados nas lagoas e restinga, como frutas e mariscos.

O patriménio histérico e cultural da regido é entendido como a principal dimensao
de competitividade turistica. Diante disso, deve ser reconhecido e respeitado através da
catalogacao do patriménio de forma a identifica-lo e preserva-lo, sendo o acervo produzido
auxiliar e norteador para o desenvolvimento de roteiros culturais e turisticos.

Apesar do grande potencial e boa avaliacdo com relagcdo aos bens naturais e
culturais existentes do litoral norte do Estado de Sergipe, o trabalho de divulgagcédo das
areas para atrair turistas ainda é incipiente e precario. Além disso, a prestagao dos servigos
tanto em bares e restaurantes quanto nas pousadas, foram avaliadas de forma geral como
“razoavel” pelos entrevistados.

As acdes que poderiam ser implantadas para garantir e/ou melhorar a qualidade dos
servigos e produtos turisticos girou em torno da necessidade de didlogo constante entre o

poder publico, o trade turistico, a classe académica (parcerias com instituicdes
de ensino e pesquisa) e representantes das comunidades locais, como capacitacdo
e qualificagcdo profissional de forma continuada, criagdo de novos roteiros, implantacéo
e melhores condigbes da infraestrutura existente, criagdo de conselhos municipais de
turismo, dentre outros.

Destaca-se, ainda, a necessidade de melhoria dos equipamentos de servi¢os e
apoio, o que poderia se dar através de investimentos estratégicos por parte dos empresarios
do setor, empreendedores e do poder publico, no sentido de juntos trazerem beneficios,
tanto para os turistas quanto para as proprias comunidades receptoras.

A qualidade da infraestrutura turistica foi analisada, sendo a acessibilidade
considerada razoavel. A seguranca publica, entretanto, & considerada pouca (ou ruim).
Chama a atencéo dentre os percentuais apresentados a fragilidade do elemento “segurancga”
na regido, visto que a soma de pouca qualidade e razoavel atinge 77,7%. Constata-se,
assim, a necessidade de acdes articuladas entre as secretarias de turismo e seguranca

publica, tanto em ambito estadual quanto municipal, visando a tranquilidade e uso dos
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espacos publicos por parte de residentes e turistas.

O sistema de informagdes turisticas, de forma semelhante aos demais aspectos
de infraestrutura, foi avaliado como de “nenhuma qualidade” (44,4%) e “pouca qualidade”
(38,9%). Também a qualidade dos servigcos de transporte apresenta fragilidade, tendo
sido apontado por 66,7% dos entrevistados como de “pouca qualidade” e por 33,3% como
“razoavel”.

Nenhum dos entrevistados desconsiderou totalmente a influéncia do turismo na
economia local, o que demonstra a relativa influéncia e importéncia do setor para a regiéo.
Com relagdo a maneira como o turismo pode promover a melhoria das condi¢bes de vida
das comunidades locais, destaca-se a necessidade de investimentos em infraestrutura e
servigos acompanhados, da insercdo de membros comunitarios na atividade, seja através
da comercializagéo, seja como agentes ativos do processo de planejamento. Além destes
pontos, a regulamentacédo do turismo por meio de lei municipal aparece como condicédo
importante para torna-lo uma atividade econdémica de base.

Ainda com relagéo a avaliagdo da qualidade dos elementos que compdem a oferta
turistica nas localidades, foram feitas as seguintes ponderacdes das respostas ditas pelos
entrevistados: (i) ndo ha agente ou guia de turismo, auséncia de calendario anual de
eventos, auséncia de atrativos artificiais para compor a oferta turistica, auséncia de trabalho
junto as agéncias e operadores turisticas, os roteiros do estado e incipiente infraestrutura
de apoio ao turismo.

3.2 Politicas Publicas Ambiental no Turismo

Apesar da maior parte dos respondentes ndo apresentar envolvimento direto com a
elaboracéo de politicas publicas no litoral norte, destaca-se a participagdo dos mesmos em
acoes da administragdo publica, seja através de atuagao como conselheiros do Polo Costa
dos Coqueirais, a época, representantes da area de meio ambiente e de turismo ou como
membros do Plano de Gerenciamento Costeiro do Litoral Sergipano.

Ha uma dissonancia, uma contradicéo nas afirmagdes dos respondentes, enquanto
consideram a participagdo das comunidades referentes a regido estudada, “pouca”
expressiva no turismo; por outro lado, a insercéo destas atuam de forma mais participativa
nas decisdes, e ndo somente na execucdo de servigos, um elemento indispensavel para o
fortalecimento da cadeia de produgéo do turismo. Para melhoria, segundo os respondentes,
esta acéo poderia ocorrer através da constituicdo de assembleias publicas, do estimulo a
formacdo de associa¢des e desenvolvimento de estudos e metodologias que valorizem
as associacOes e cooperativas e desenvolvimento de estratégias do produto turistico em
bases cooperativas; promocional do produto turistico de forma coletiva e levantamento das
atividades produtivas desejadas no local.

No tocante a qualidade do saneamento bésico foram encontrados percentuais
de 50% e 38,9% para os indicadores “pouca e razoavel”, indicando a necessidade de
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investimentos publicos neste segmento que, como se sabe, compromete de forma direta e
indireta os atrativos naturais e a propria satude de residentes e visitantes.

No que diz respeito a participagdo dos especialistas nas acdes desenvolvidas no
ambito do PRODETURY/SE, a grande maioria n&o participou dessas agbes (77,8%) sendo
que apenas 22,2% participam das atividades inerentes ao programa. Com relagdo as
mesmas, se entende que trata de um programa capaz de transformar o espago, mas que
a sua execucdo depende de constante monitoramento da cadeia de produc¢do do turismo,
0 que, a principio, ndo tem sido atendido de forma satisfatoria pelo Estado. Lamenta-se a
falta de protagonismo dos diversos agentes ligados ao turismo no Estado na participagéo,
execucdo e acompanhamento das agbes de programas como o PRODETUR.

Com relagédo aos impactos ambientais ocorrentes no litoral norte de Sergipe, Barra
dos Coqueiros, Pirambu Pacatuba e Brejo Grande, destacam-se: o desmonte de dunas;
a pesca predatoria de animais marinhos; o uso desregulado dos espacgos publicos e
praia, limpeza, condi¢bes basicas de saneamento; a especulagdo imobiliaria e o acesso
desordenado ao mar; a devastagdo do manguezal para criatérios de camarao e peixes; a
ocupacgao das areas de praias e dunas para fins imobiliarios; despejo de esgotos diretamente
nos rios e praias e inexisténcia de trilhas monitoradas de acessos aos ecossistemas.

Neste contexto, destaca-se que um dos impactos de maior magnitude no litoral norte
vem ocorrendo no rio Sao Francisco, como o aumento da produgéo e despejo de residuos
sélidos; indicios de processos erosivos intensos. Além disso, o avango do mar sobre o rio
Séo Francisco é fator determinante no desaparecimento de peixes de vida aquatica fluvial,
em consequéncia da intensa salinizagdo do rio; a extingdo de mariscos de ambientes
salobros; a perda de espago que outrora pertencia a comunidade, a exemplo do povoado
cabeco.

As relagbes entre o poder publico e a sociedade civil, considerando os seguintes
critérios de analise: (i) Cooperacao; (ii) Parceria; (iii) Dialogo; (iv) Gestao.

Destes, vale ressaltar a percepgcdo dos entrevistados nos quesitos “ineficientes a
razoaveis”, considerado percentual alto nessas relagdes de poder publico versus sociedade
civil, ndo obstante existir em curso ja algum tempo uma maior intervengéo dos municipes
no destino turistico de suas comunidades e organizar o conselho regional de turismo e
atualizar o PDITS.

De um modo geral se repetem os problemas e caréncias do litoral norte, como a
falta de 4gua para o plantio o que compromete o desenvolvimento da agricultura familiar na
regido, com destaque no municipio de Brejo Grande.

3.3 Relacao Ser Humano - Ecossistema

A avaliagéo da relacdo do ser humano com os ecossistemas se deu através dos
seguintes aspectos: monitoramento, mitigacdo aos impactos e controle dos impactos.
(i) Monitoramento, tem-se que 44,4% dos entrevistados apontaram como ineficientes, ja
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44,4% disseram ser razoaveis, 11,1% nao tem conhecimento e 0% eficientes. Na percepgéo
e andlise dos entrevistados consideram que deve existir politicas preventivas, para que
ndo haja desperdicios de recursos publicos, danos definitivos no ecossistema que nao
possam ser mais recuperados e, consequentemente, se evita discussées desnecessarias.

(ii) Mitigacdo aos impactos, tem-se que 38,9% ineficientes, 38,9% razoaveis, 22,2% nao

tenho conhecimento e 0% eficientes. Ha o Projeto Tamar, mantido pela Petrobras, algumas
iniciativas de quem detém espagos de preservagdo e conservacdo do meio ambiente
(microempresario). (iii) Controle dos impactos ambientais ocorrentes, 16,7% nao tenho
conhecimento, 66,7% ineficientes, 16,7% razoaveis e 0% eficientes. Muitas agbes de
controle ambiental sdo percebidas no litoral norte de Sergipe. A revisdo na unidade de
conservagao da Reserva Bioldgica de Santa Isabel-REBIO, e as revisbes no projeto da
Rodovia SE-100 Norte, podem exemplificar.

No geral, observa-se que a situagcdo politica publica ambiental direcionada para
monitoramento, mitigacdo e controle da relagcdo do ser humano versus ecossistema
é fragil, pois reune um alto percentual entre ineficientes a razoaveis, isto é, atingindo
aproximadamente 90%. Esse cenario demonstra a falta de acompanhamento e efetividade
das politicas na regido. Com relagédo aos impactos ambientais ocorrentes no litoral norte
de Sergipe - Barra dos Coqueiros, Pirambu, Pacatuba e Brejo Grande, destacam-se:
desmonte de dunas; pesca predatoéria de animais marinhos; uso desregulado dos espagos
publicos e praia, limpeza, condicdes basicas de saneamento; especulagdo imobiliaria e
0 acesso desordenado ao mar; devastagdo do manguezal para criatérios de camaréo
e peixes; ocupacdo das areas de praias e dunas para fins imobiliarios; despejos de
esgotos diretamente nos rios e praias; inexisténcia de trilhas monitoradas de acessos aos
ecossistemas.

41 CONCLUSOES

O estudo, se continuado, dara contribuicbes para o conhecimento e avanca no
conceito de turismo sustentavel, bem como na implantacéo de politicas publicas.

Percebe-se que o litoral norte tem um potencial natural singular, notadamente
pela reunido de variado ecossistema numa mesma paisagem, agregando a diversas
possibilidades de experiéncias com saberes e fazeres regionais, mas ainda desarticulados
da condicéo de atrativo.

Quanto as formas de implementar a¢des no turismo para reduzir os impactos
ambientais existentes na regido estudada foram apontadas pelos respondentes os
seguintes aspectos: (i) a elaboracdo de projetos de educacdo ambiental; (ii) construcéo
de regulamentos de um zoneamento ecolégico-econémico na regido e leis que visem a
sustentabilidade local, tanto para a comunidade como para os visitantes gerando um turismo
de base nos principios e dimensdes da sustentabilidade; (iii) macro responsabilidade dos
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governantes na construcdo e manutencdo da infraestrutura turistica. Este Ultimo pode
também ser terceirizada pelos empresarios do setor; (iv) estudo de capacidades de carga
e desenvolver o ecoturismo, como estratégia para conservar as areas protegidas; (v)
residuos sélidos e a construgéo de aterro nos municipios do litoral norte, através da politica
de consorcio publico privado.

O problema central desta pesquisa é acerca do turismo sustentavel, por isso conclui-
se que as acdes devem ser alicercadas nos principios e dimensdes da sustentabilidade,
0 uso e apropriacédo das ferramentas e indicagdes internacionais do turismo sustentavel
(OMT).
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