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APRESENTAÇÃO 
A convergente dinâmica geoeconômica, identificada como globalização, trata-se de 

um fenômeno integrativo da economia no espaço, construído por meio de distintas ondas 
cíclicas de acumulação de longa duração no sistema capitalista desde o século XV, a 
despeito de divergentes vetores geopolíticos e geoculturais no sistema internacional.

Como fenômeno de curta duração, a globalização caracteriza-se nas últimas cinco 
décadas pelo aumento da interdependência econômica no mundo por meio da ampliação 
do sistema capitalista no globo por meio do retorno a uma agenda com predominância 
tecno-financeira de acumulação em detrimento das tradicionais agendas de acumulação 
produtiva.

Tomando como referência estas discussões, “Economia: Globalização e 
desenvolvimento?”, trata-se de um livro cujo instigante título tem como objetivo despertar 
questionamentos e uma ampla reflexão econômica para se delinear possíveis explicações 
sobre temáticas correntes de crescimento, desenvolvimento e crise no sistema de 
acumulação capitalista à luz das sincrônicas transformações em curso no mundo.

Escrito de modo colaborativo por um conjunto de pesquisadoras e pesquisadores 
brasileiros, mexicanos e portugueses, o presente livro reflete o sentido desenvolvimentista 
da globalização como fenômeno de ampliação das interações humanas, qualificando-se 
assim como uma obra que reflete e é reflexo do seu próprio tempo.

A estruturação desta obra é composta por 21 capítulos que abordam diferentes 
temáticas econômicas a partir de uma elástica espacialização que vai do local ao global, 
na periodização da conjuntura contemporânea, por meio de um plural recorte teórico-
metodológico de profissionais com distintas expertises e formações acadêmico-profissionais 
prévias. 

Caracterizado por uma abordagem exploratória, descritiva e explicativa quanto aos 
fins e quali-quantitativa quanto aos meios, este livro foca diferentes fenômenos econômicos 
e estudos de caso por meio de uma rica triangulação teórico-metodológica com base no 
levantamento e análise de dados primários e secundários e em diferentes paradigmas 
científicos.

Construído para estimular o espírito de reflexão e criticidade sobre a realidade 
econômica em um contexto de globalização, o presente livro de coletânea é indicado para 
um extenso número de leitores, justamente por apresentar uma didática leitura empírica que 
despertará o interesse, tanto, de um público leigo afeito a novos conhecimentos, quanto, 
de um público especializado de acadêmicos que busca dialogar com base em tradicionais 
e novas abordagens científicas.

Excelente leitura!

Elói Martins Senhoras
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RESUMO: Nos últimos anos, o turismo teve 
um crescimento progressivo e profunda 
diversificação, razão pela qual se tornou um 
setor chave para o crescimento econômico e 
o progresso social dos países. De acordo com 
a Organização Mundial do Turismo (OMT), o 
setor de turismo contribui com 10% para o PIB 
mundial e cria 1 em cada 11 empregos em todo 

o mundo. No México, o PIB do turismo em 2018 
teve uma participação de 8,7% do PIB total do 
país. Da mesma forma, o PIB do turismo teve 
um crescimento anual de 2,6%, em termos reais, 
em relação a 2017, valor superior ao aumento de 
2,1% alcançado pelo PIB nacional. Da mesma 
forma, o setor de turismo gerou 2,3   milhões de 
empregos, o equivalente a 6% do total gerado 
no México. No entanto, este setor tem sido 
o mais afetado pela COVID-19 e também as 
projeções dos efeitos econômicos no futuro 
indicam números alarmantes, pois o horizonte da 
pandemia ainda é muito incerto. Nesse sentido, 
o objetivo deste trabalho é analisar os principais 
impactos econômicos do COVID-19 no setor 
turístico do México. 
PALAVRAS - CHAVE: Setor de turismo, 
crescimento econômico, PIB do turismo, 
emprego, COVID-19.

ECONOMIC IMPACT OF COVID-19 IN 
MEXICO’S TOURISM SECTOR

ABSTRACT: In recent years tourism has had 
a progressive growth and deep diversification, 
which is why it has become a key sector for 
the economic growth and social progress of 
the countries. According to the World Tourism 
Organization (UNWTO), the tourism sector 
contributes 10% to global GDP and creates 1 
in 11 jobs worldwide. In Mexico, tourism GDP 
in 2018 had a share of 8.7% of the country’s 
total GDP. Similarly, the tourism GDP had an 
annual growth of 2.6%, in real terms compared 
to 2017, a figure higher than the increase of 2.1% 
achieved by the national GDP. Likewise, the 
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tourism sector generated 2.3 million jobs, equivalent to 6% of the total of those generated in 
Mexico. However, this sector has been the most affected by COVID-19 and the projections of 
the economic effects in the future indicate alarming data because the horizon of the pandemic 
is still very uncertain. In this sense, the objective of this work is to analyze the main economic 
impacts of COVID-19 on the tourism sector in Mexico.
KEYWORDS: Tourism sector, economic growth, tourism GDP, employment, COVID-19.

1 |  INTRODUCCIÓN
El sector turismo es un motor esencial en el crecimiento económico de los países 

en todo el mundo. En los miembros de la Organización para la Cooperación y Desarrollo 
Económicos (OCDE) el turismo aporta directamente el 4,4% del PIB, el 6,9% del empleo 
y el 21,5% de las exportaciones de servicios y su crecimiento consistente ofrecía grandes 
perspectivas de conseguir un desarrollo sostenible e inclusivo (OCDE, 2020).

En México sucede algo similar, el turismo es un sector crucial para el crecimiento 
económico de México y en los últimos años ha tenido un desempeño muy destacado. En 
2018 el turismo contribuyó con el 8.7% del PIB total del país y generó 2.3 millones empleos 
directos que equivalen al 6% del total de los puestos de trabajo, sin embargo, esta cifra es 
significativamente más alta si consideramos los empleos indirectos generados. Además, 
derivado del turismo internacional, es una de las principales fuentes de divisas para nuestro 
país.

Por estos motivos, en los últimos años el turismo ha tenido un crecimiento 
consistente y una gran diversificación, por lo que a nivel mundial se ha convertido en uno 
de los sectores que crecen con mayor rapidez y en un motor clave del progreso económico 
y social. Además, tiene una estrecha relación con el desarrollo regional y la reducción de la 
pobreza. Desafortunadamente, el turismo ha sido el sector más afectado por la COVID-19 
y también será el que tenga una recuperación más lenta. Hasta el momento los impactos 
económicos de esta pandemia son devastadores porque se detuvieron las actividades 
turísticas mediante el cierre de playas, sitios turísticos, hoteles y cancelaciones de vuelos, 
pero aún son incalculables porque aún no se tiene la certeza de cuándo terminará esta 
gran pandemia.

El objetivo de este estudio es determinar los impactos económicos de la COVID-19 
al sector turismo de México con base en los indicadores macroeconómicos disponibles a la 
fecha de conclusión de este trabajo (septiembre de 2020). Por lo tanto, las proyecciones de 
las afectaciones económicas indicadas en esta investigación podrán cambiar en el futuro 
de acuerdo con la evolución de la pandemia.

Esta investigación contribuye a proporcionar una amplia perspectiva sobre la 
contribución del turismo al crecimiento económico con el fin de mejorar las políticas públicas 
de gestión a este sector para aprovechar las ventajas de la era digital y las tendencias del 
turismo sostenible y así reducir al máximo posible los efectos de la pandemia.
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2 |  REVISIÓN DE LA LITERATURA

2.1 Medición de la contribución del turismo a la economía
Ivanov y Webster (2007) plantean un método de medición de la contribución del 

turismo al crecimiento económico de los países que utiliza la tasa de crecimiento del 
PIB real per cápita como medida del crecimiento económico. Para el caso de México, 
Brida, Pereyra y Such (2008) utilizaron la misma metodología y la compararon con los 
resultados de Argentina, Brasil y Uruguay. Diversos autores han utilizado esta metodología 
en diferentes países como en España, Francia, Italia, Reino Unido, Estados Unidos y 
Colombia (Brida, Pereyra, Such y Zapata, 2008; Such, Zapata, Risso, Brida y Pereyra, 
2009; Brida, Monterrubbianesi y Zapata, 2011; citados en Rodríguez, 2014). Además, esta 
metodología se utilizó para medir el impacto económico del turismo de manera global en 
174 países de 2000 a 2010 (Ivanov y Webster, 2013). Sin embargo, Rodríguez (2014) 
menciona una limitante de esta metodología en la estimación de los impactos del turismo 
sobre el crecimiento económico, sólo mide los efectos directos sobre el PIB, dejando de 
lado los posibles impactos indirectos y los efectos inducidos sobre la economía.

Por otro lado, Cruz, Hernández, Avilés y Valdivia (2016) en su estudio demostraron 
la existencia de una relación estable de largo plazo entre el PIB de México y los arribos 
turísticos. Otro indicador relevante para medir la contribución del turismo al crecimiento 
económico son los ingresos de divisas, el cual es presentado periódicamente por la 
Organización Mundial de Turismo (OMT) a precios corrientes en dólares americanos 
(Rodríguez, 2014). Asimismo, en México existen otros indicadores para medir la 
contribución de este sector a la economía como son el Producto Interno Bruto Turístico 
(PIBT), la generación de puestos de trabajo ocupados remunerados, el consumo turístico, 
así como los Indicadores Trimestrales de la Actividad Turística (ITAT), reportados por el 
Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) (INEGI, 2019a; INEGI, 2020).

2.2 Contribución del turismo al crecimiento económico
De acuerdo con la OMT en 2002 se registraron 702.6 millones de llegadas de turistas 

internacionales en el mundo, cifra que se incrementó a 1035 millones en el 2012, equivalente 
a un aumento del 47.3% en dicho periodo. En México, en el 2002 las llegadas de turistas 
internacionales fueron de 19.7 millones, las cuales aumentaron a 23.4 millones en 2012, 
equivalente a un crecimiento del 18.78% durante ese periodo, ocupando el lugar 13 en ese 
rubro, lo que implicó que las divisas por turismo en 2012 representaran 12,700 millones de 
dólares, posicionándolo en el lugar 24 en dicho rubro a nivel mundial (Rodríguez, 2014).

En 2014 México se ubicó en el top 10 de los países más visitados por turistas 
internacionales, escaló cinco posiciones con relación al 2013 para posicionarse en el lugar 
10 en 2014 porque arribaron al país 29.3 millones de turistas, 5.2 millones más que en 
2013. Esta situación originó una mayor captación de divisas, en 2014 México se ubicó en 
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el lugar 22 a nivel mundial con 16 mil 208 millones de dólares y en México se colocó en la 
posición número cuatro como el sector más importante en la generación de divisas, detrás 
de las exportaciones automotrices, las remesas y el petróleo (De la Madrid, 2016a). La 
actividad turística relacionada con visitantes extranjeros es muy significativa porque existen 
localidades altamente dependientes del turismo internacional y porque el flujo de divisas 
debido al turismo es menos volátil que el de otros sectores como la inversión extranjera o el 
petróleo. En los últimos 30 años, el ingreso de divisas por turistas internacionales aumentó 
en promedio 6% anual (De la Madrid, 2016b).

Asimismo, según la OMT el sector turismo genera uno de cada 11 puestos de trabajo 
a nivel mundial y por cada empleo directo generado por el turismo se crean 1.5 empleos 
indirectos, por lo que se considera una de las principales fuentes de empleo en el mundo. 
Además, el sector turístico es uno de los más incluyentes porque proporciona empleos a 
mujeres y jóvenes, en los países de la OCDE los jóvenes entre 15 y 24 años ocupan el 
21% del mercado laboral en este sector, mientras que las mujeres representan el 60%. En 
el mismo tenor, en la OCDE cerca de la mitad de los empleos generados por el turismo 
trabajan en empresas de menos de 10 empleados, mientras que tres cuartas partes en 
empresas que tienen menos de 50 trabajadores. En México, las Mipymes crean el 86% de 
los empleos del turismo (De la Madrid, 2016a).

De acuerdo con la metodología del INEGI, en 2014 el Producto Interno Bruto 
Turístico (PIBT) llegó a 1 billón 394 mil millones de pesos, equivalente al 8.5% del PIB total 
de México, cifra superior al de la minería, la construcción, así como a la suma del de las 
actividades primarias y la fabricación de equipo de transporte (De la Madrid, 2016a). Del 
total del consumo turístico en México, el 81.4% lo realizan los turistas mexicanos al interior 
del país y el 11.2% los extranjeros. El 7.4% restante lo realizan mexicanos fuera del país 
(De la Madrid, 2016b).

El turismo es un sector económico de gran importancia en México y el país ha 
desempeñado a nivel mundial un papel destacado en este sector. En 2014 el sector 
turismo aportó directamente el 8.5% del PIB nacional, lo cual representa más del doble del 
promedio (4.1%) del PIB de los países de la OCDE. El impacto del turismo sobre el empleo 
es muy relevante, genera 2.3 millones de empleos directos que equivalente al 5.8% del 
total de puestos de trabajo remunerado, sin considerar los empleos informales. Además, la 
participación del turismo en el comercio de servicios es esencial, los ingresos por turistas 
internacionales representaron el 77.2% de las exportaciones de servicios en 2015, muy por 
arriba del promedio (21.3% en 2014) de los miembros de la OCDE (OCDE, 2017).

3 |  METODOLOGÍA
La metodología utilizada en esta investigación por sus características corresponde 

a un enfoque del tipo cualitativa con un alcance exploratorio. La técnica utilizada en esta 
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investigación fue la recopilación y análisis de datos secundarios a través de la revisión 
de diversas páginas de instituciones como la Organización Mundial de Turismo (OMT), la 
Organización para la Cooperación y Desarrollo Económicos (OCDE), el Instituto Nacional 
de Estadística y Geografía (INEGI), entre otras. 

Una vez recabada la información, se procedió al análisis de datos con el propósito 
de observar el comportamiento de las variables estudiadas y obtener mayor objetividad en 
relación con el objetivo y la premisa planteada en esta investigación.

El diseño de la investigación es de tipo no experimental. Asimismo, los datos 
utilizados fueron recolectados de diversos informes de instituciones oficiales, por este 
motivo corresponde a un diseño de investigación transeccional o transversal, debido a 
que la recolección de los datos se realizó en un solo momento (Hernández-Sampieri y 
Mendoza, 2018).

4 |  ANÁLISIS DE RESULTADOS
En 2018 el Producto Interno Bruto Turístico (PIBT) ascendió a $1,941,343 millones 

de pesos, y tuvo una participación estimada de 8.7% del PIB total del país ($22,191,164 
millones de pesos) en valores corrientes, por encima del sector de la construcción, ver 
figura 1.

Figura 1. Participación del PIB Turístico en el PIB Total (valores corrientes).

Fuente: Cuenta Satélite del Turismo de México 2018, INEGI (2019b).

A su interior, el PIBT se integró de la siguiente manera: la producción de artesanías 
y otros bienes 11.7%; los servicios de alojamiento contribuyeron con 28.1%; transporte 
de pasajeros con 18.7%; restaurantes, bares y centros nocturnos con 15.2%; comercio 
turístico 8.1%; entre otros. La distribución del PIBT de 2016 a 2018 ha sido muy similar, la 
mayor contribución corresponde al alojamiento y el transporte de pasajeros, ver figura 2 y 
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tabla 1.
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Figura 2. Distribución del PIBT, 2018

Fuente: Cuenta Satélite del Turismo de México 2018, INEGI (2019a).

 Tabla 1. Distribución del PIBT, 2016-2018

Fuente: Elaboración propia con datos de INEGI (2017); INEGI (2018); INEGI (2019a).

El PIBT registró en 2018 una variación anual en términos reales de 2.6% respecto a 
2017, cifra superior al crecimiento de 2.1% alcanzado por el PIB total del país. En la figura 
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3 se observan las variaciones anuales del 2000 al 2018 del PIBT y el PIB nacional, se 
demuestra la gran relación que tienen ambos indicadores.

Figura 3. Variación del PIB Turístico y el PIB Nacional (valores constantes 2013=100)

Fuente: Cuenta Satélite del Turismo de México 2018, INEGI (2019b).

Respecto a la generación de empleos, en 2017 el sector turismo generó 2,297,142 
de puestos de trabajo, lo que representó el 5.9% del total de la ocupación remunerada del 
país. Las actividades que generaron más empleos fueron los restaurantes, bares y centros 
nocturnos con una participación del 28.9%, el transporte de pasajeros con 25.3%, y otros 
servicios con 24.8%, entre los más importantes, ver figura 4 (INEGI, 2019c). En 2018, el 
turismo contribuyó con 2,344,696 empleos que equivalen al 6% del total de los puestos de 
trabajo del país. La distribución de los empleos en las actividades turísticas se mantuvo 
muy similar a 2017. La generación de empleos en 2018 y 2017 tuvo un comportamiento 
similar a la tendencia de los últimos años como se muestra en la figura 5 (INEGI, 2019a).
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Figura 4. Distribución de puestos de trabajo en el turismo, 2017

Fuente: Cuenta Satélite del Turismo de México 2017, INEGI (2019c).

Figura 5. Porcentaje de participación del empleo del turismo

Fuente: Cuenta Satélite del Turismo de México 2018, INEGI (2019a).

De acuerdo con los Indicadores Trimestrales de la Actividad Turística (ITAT) del 
primer trimestre de 2020, el PIB Turístico y el Consumo Turístico Interior tuvieron una 
disminución de 6.3% cada uno, en términos reales frente al trimestre inmediato anterior. 
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En su comparación anual, el PIB Turístico reportó un descenso de 5.2% y el del Consumo 
Turístico Interior de 4.7% (INEGI, 2020). En la figura 6 se muestra que del 2010 al primer 
trimestre de 2020 el ITAT del PIB turístico ha tenido un comportamiento muy similar al del 
PIB nacional, de manera específica al corte del primer trimestre de 2020 el PIB turístico 
representó una disminución de 6.3%, mientras que el PIB nacional tuvo un decremento de 
2.1%, lo que demuestra una clara correlación entre estos indicadores.

Figura 6. Comportamiento histórico del ITAT del PIB Turístico (Variación porcentual respecto al trimestre 
del año anterior)

Fuente: Indicadores Trimestrales de Actividad Turística, Secretaría de Turismo (2020).

Al analizar los impactos de la COVID-19 al turismo, de acuerdo con la OMT al 20 de 
abril de 2020 el 100% de los destinos del mundo habían introducido restricciones de viaje 
en respuesta a la emergencia sanitaria, por lo que las llegadas de turistas internacionales 
disminuyeron abruptamente un 57% a nivel mundial en marzo 2020, lo que originó en el 
primer trimestre de 2020 una disminución de 67 millones de llegadas internacionales y 
80,000 millones de dólares perdidos en exportaciones. La OMT proyectó que para el 2020 
las llegadas de turistas internacionales podrían disminuir un 58% en el escenario 1, un 70% 
en el escenario 2 y un 78% en el escenario 3, dependiendo del ritmo de la normalización 
de los países por las medidas sanitarias. Ante estos escenarios, el impacto económico de 
la COVID-19 al turismo y a la economía es alarmante, se estima una disminución entre 850 
y 1,140 millones de turistas internacionales (ver figura 7); una caída entre 0.9 y 1.2 billones 
de dólares de ingresos de exportaciones del turismo internacional (ver figura 8); y una 
pérdida entre 100 y 120 millones de empleos directos del turismo (OMT, 2020).
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Figura 7. Evolución de llegadas de turistas internacionales y escenarios para 2020 (millones)

Nota: e = estimación y SC = datos basados en escenarios.

Fuente: OMT (2020).

Figura 8. Evolución de ingresos por turismo internacional y escenarios para 2020 (miles de millones de 
USD)

Nota: e = estimación y SC = datos basados en escenarios.

Fuente: OMT (2020).
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De acuerdo con una encuesta a un grupo de expertos de la OMT se proyecta que 
la demanda turística interna se recupere más rápido que la demanda internacional, la cual 
se espera su recuperación hasta el cuarto trimestre de 2020 y principalmente en 2021, 
ver figura 9. Asimismo, se espera que en el continente americano la demanda turística 
internacional se recupere más lento, casi la mitad esperan su recuperación hasta 2021, ver 
figura 10 (OMT, 2020).

Figura 9. ¿Cuándo espera que la demanda turística 
empiece a recuperarse en su destino?

Fuente: OMT (2020)

Figura 10. ¿Cuándo espera que la demanda turística 
internacional empiece a recuperarse en su destino?

Fuente: OMT (2020)

5 |  CONCLUSIONES
En los últimos años el sector turismo ha tenido un progreso consistente para 

convertirse en una de las actividades más importantes para el crecimiento económico a 
nivel global y en México. El turismo es esencial por su gran aportación al PIB de los países, 
la cuantiosa cantidad de empleos que genera, la gran captación de divisas, además, 
estimula el desarrollo regional y apoya a las comunidades locales en la reducción de la 
pobreza. En México, el PIB turístico en los últimos años ha tenido un comportamiento muy 
similar al del PIB nacional, lo que muestra una clara correlación entre estos indicadores.

Desafortunadamente, hasta el momento los impactos económicos de la COVID-19 
al turismo son alarmantes, pero aún son incalculables porque aún se desconoce cuándo 
concluirá esta pandemia. Al corte del primer trimestre de 2020 el PIB turístico de México 
registró un decremento del 6.3%. De acuerdo con la OMT al cierre del 2020 se estima 
una disminución entre 850 y 1,140 millones de turistas internacionales, una pérdida entre 
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0.9 y 1.2 billones de dólares de ingresos de exportaciones del turismo internacional y una 
disminución entre 100 y 120 millones de empleos directos del turismo, situación que se 
vislumbra como la peor crisis económica que se ha vivido desde la Gran Depresión ocurrida 
entre 1929 y 1930.

Este sector ha sido el más más afectado por esta crisis y también será el que tenga 
una recuperación más lenta. De acuerdo con la OMT se espera que la demanda turística 
interna se recupere más rápido que la demanda internacional, la cual se estima que su 
recuperación sea especialmente hasta 2021. Sin embargo, los planes para la reactivación 
del turismo están llenos de incertidumbre porque no se sabe cuándo terminará la pandemia, 
por lo que la reactivación será de forma gradual conforme el levantamiento de restricciones 
de viaje y las medidas de confinamiento, iniciando por el turismo local, después el regional, 
luego el nacional y por último el internacional.

De acuerdo con el Banco Mundial, las tendencias del turismo para la recuperación 
del sector después de la COVID-19 se enfocarán en cuatro factores: a) Prioridad a los 
estándares de seguridad, higiene y confianza por los cambios de conducta de viaje 
del turista; b) turismo de grupos pequeños, de corta estancia y local, de experiencias 
individuales y en espacios abiertos donde haya menos riesgo de contagios; c) turismo más 
sostenible y sustentable, en contacto con la naturaleza, rural y comunitario; y d) innovación 
y herramientas digitales en los procesos para adecuarlos a las normas del distanciamiento 
social.

Ante esta situación, los gobiernos tienen un rol importante en la gestión del sector 
turismo implementando políticas y estrategias adecuadas para apoyar a las empresas en 
la transformación digital del turismo, así como garantizar el turismo sostenible e inclusivo 
para que las comunidades también puedan beneficiarse más equitativamente del turismo. 
Asimismo, con el fin de minimizar los impactos de esta pandemia, es urgente que los 
gobiernos promocionen la confianza de los turistas en los destinos de México, así como 
fomenten la inversión y se otorguen los apoyos necesarios a las empresas para que puedan 
afrontar esta grave crisis del COVID-19.
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