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APRESENTAÇÃO
A coleção intitulada “A enfermagem a partir de uma visão crítica: Excelência das  

práticas de cuidado” discute temáticas várias e evidencia os cuidados de enfermagem de 
excelência ao longo do ciclo de vida, desde a gestação ao envelhecimento. A pessoa é 
cuidada tendo em conta a sua singularidade, capacidade de autocuidado, qualidade de 
vida e segurança.

Os 89 capítulos que compõem a coleção estão expostos em 4 volumes.  O volume 1 
relaciona-se com a gravidez, nascimento, recém-nascido, criança, adolescente e saúde do 
adulto. Fisiopatologias e linhas de orientação respeitantes a patologias várias, ginecológica 
feminina e masculina são explanadas neste volume. O volume 2 com relevância para a 
saúde pública, apresenta a  questão pandémica do SARS CoV2 e outras infeções. Abarca 
a  prestação de cuidados de Enfermagem em unidades de cuidados intensivos e atuação 
no processo de doação de órgãos tendo sempre no horizonte a excelência dos cuidados. O 
volume 3 aborda assuntos de gestão de cuidados e politicas de saúde de forma a melhorar e 
contribuir para a gestão da qualidade e qualidade de vida. Fica também claro, nos capítulos 
que compõem este volume, a humanização dos cuidados.  O Volume 4 oferece, através 
dos diversos artigos, respostas aos problemas biopsicossociais, tanto académicas como 
profissionais, de forma a capacitar estudantes, enfermeiros, utentes e ainda a população 
em geral para o cuidar e o autocuidar.

Nestes volumes e em cada capítulo conhece-se, apreende-se, recorda-se e 
reflete-se sobre a enfermagem. Visões criticas e interdisciplinar enriquecem esta obra. 
Um reconhecimento especial para o trabalho cuidado crítico e minucioso dos autores que 
objetivam uma leitura prazerosa e refletida sobre as práticas de cuidado.

Investigações e pesquisas, bem conseguidas, necessitam ser divulgadas. Mais uma 
vez a plataforma Atena Editora revelou-se crucial na publicação destes estudos científicos, 
de robusta produção de autores e coautores, no âmbito da excelência dos cuidados e com 
ênfase na saúde da pessoa/população. O desafio é proporcionar aos leitores a reflexão 
e o aumento do interesse para a realização de outros trabalhos/pesquisas em prole da 
segurança do cuidar, do bem-estar e qualidade de vida.

Ana Maria Aguiar Frias
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RESUMO: Objetivo: Avaliar o grau de 
conhecimento da equipe de enfermagem acerca 
das seis metas internacionais de segurança do 
paciente da Organização Mundial de Saúde, 
assim como a sua aplicabilidade. Método: Trata-
se de uma pesquisa exploratória de caráter 
qualitativo, que foi realizada em um Hospital 
Público, no setor de hemodinâmica, por meio 
de um questionário contendo dez questões 
abertas dissertativas, que foram respondidas 
por todos os profissionais da área assistencial 
da Enfermagem, totalizando 5 enfermeiros 
e 4 técnicos de enfermagem. Resultados: 
Verificarmos que os profissionais estão sempre 
à procura de capacitação e aperfeiçoamento 
profissional, e por isso identificamos um 
conhecimento satisfatório da equipe. Notamos 
que as dificuldades encontradas para a 

implementação das seis metas são por falta de 
recursos institucionais. Contudo, a comunicação 
efetiva, a segurança dos medicamentos e a 
cirurgia segura, são as metas melhor aplicadas. 
Conclusão: A partir dos resultados coletados, 
os pesquisadores propuseram salientar a 
importância de uma educação continuada 
acessível dentro da instituição, que sensibilize 
a equipe a conhecer e aprimorar os seus 
conhecimentos, baseando-se nas principais 
dificuldades encontradas por tal equipe.
PALAVRAS - CHAVE: Segurança do paciente; 
Qualidade da assistência à saúde; Educação 
continuada.

ABSTRACT: Objective: To evaluate the degree 
of knowledge of the nursing staff about the six 
international goals of patient safety of the World 
Health Organization, as well as their applicability. 
Method: This is a qualitative exploratory research, 
which was carried out in a Public Hospital, in the 
hemodynamics sector, through a questionnaire 
containing ten open essay questions, which 
were answered by all professionals in the 
nursing care area, totaling 5 nurses and 4 
nursing technicians. Results: We verify that the 
professionals are always looking for training and 
professional improvement, and for this reason we 
have identified a satisfactory knowledge of the 
team. We note that the difficulties encountered 
in implementing the six goals are due to a lack 
of institutional resources. However, effective 
communication, drug safety and safe surgery 
are the goals best applied. Conclusion: Based on 
the results collected, the researchers proposed 
to stress the importance of an accessible 
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continuing education within the institution, which sensitizes the team to know and improve 
their knowledge, based on the main difficulties encountered by such team.
KEYWORDS: Atient safety; Quality of health care; Continuing education.

INTRODUÇÃO
Atualmente os profissionais de enfermagem estão diante de uma das principais 

preocupações na assistência ao paciente que necessita de cuidados impreterível, e dentre 
essas, a segurança detém uma das prioridades e a mais falada nos últimos tempos, por ser 
um constituinte primordial da qualidade e preceito essencial para contenção dos eventos 
adversos garantindo a sua diminuição, e aumentando a qualidade assistencial de todos (1). 

O Ministério da Saúde editou a Resolução nº 36, que determina segurança do 
paciente como a diminuição dos riscos impróprios que causam lhes danos associados à 
assistência, e que tem por finalidade criar práticas que favorecem na promoção do cuidado 
do paciente e o progresso da qualidade nos sistemas públicos e privados, dispondo as 
normas para elaboração do Núcleo de Segurança do Paciente fundamentando então sua 
criação (2). 

Com a intensão de reduzir o incidente das eventualidades adversas e considerar as 
premissas de defesa do paciente garantindo assim a sua seguridade, as organizações de 
saúde aderem aos preceitos criados pelo Programa de Acreditação Internacional da Joint 
Commission International (JCI), desde 1987 nos Estados Unidos, incorporado ao Brasil e 
exercido por o Consórcio Brasileiro de Acreditação (CBA), que tem o intuito de implantar e 
difundir resultados que garantam  segurança aos pacientes, sendo estas: 1) identificação 
correta dos pacientes; 2) comunicação eficaz dos profissionais com os pacientes; 3) 
seguridade medicamentosa de alta cautela; 4) cirurgia segura no paciente certo e no local 
certo; 5) diminuição dos perigos de infecção; 6) redução de risco de lesões resultantes de 
quedas (3).

A vista disso, no sistema brasileiro de saúde, é de responsabilidade do Núcleo de 
Segurança do Paciente, através do Programa Nacional de Segurança do Paciente (PNSP), 
a incumbência de favorecer a inserção dos seis protocolos propostos pela JCI e com ela 
colaborar, além de integrar premissas que previnam os riscos inerentes à atividade interna 
de um hospital (4). 

A carência de profissionais disponíveis e sua má distribuição, seguidas de uma 
acentuada carga horária e baixa remuneração, indicam também que os erros e suas 
repercussões elevam a ocorrência de tais eventos adversos, o que exige estratégias 
eficientes e recursos para boas condições de trabalho, evitando assim a má prestação dos 
serviços de saúde (5, 6, 7).

Todavia o comprimento dessas normas de segurança do paciente não deixa de ser 
um desafio, e os procedimentos dentro da Unidade de Hemodinâmica, são procedimentos 
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de alta complexidade e detém mais riscos de intercorrências por se tratar de procedimento 
cardíaco, requerendo um cuidado de toda equipe de forma qualificada com competência e 
agilidade, exercendo de maneira diligente e adequada no cuidado seguro do paciente (8).

Nota-se que na unidade de Monitorização Hemodinâmica disposições, facilitam o 
acontecimento de acidentes, devido ao elevado perigo de incidentes e em decorrência da 
descontinuação da assistência e da deficiência da aplicação dos protocolos (9, 10, 11). 

Contudo, o estudo teve como objetivo avaliar o grau de conhecimento da equipe 
de enfermagem acerca das seis metas internacionais de segurança do paciente da 
Organização Mundial de Saúde, assim como a sua aplicabilidade. 

MATÉRIAS E MÉTODOS
Trata-se de um estudo transversal de caráter qualitativo realizada com profissionais 

da saúde que atuam na enfermagem. No estudo transversal, o pesquisador emprega para 
conduzir a pesquisa o seguimento no tempo, num período pré-determinado e limitado, 
nessa forma de estudo transversal consegue-se fazer o ensaio diagnóstico com estatística 
análoga a sistematização obtendo assim uma prevalência de resultados com caráter 
qualitativo (12).

Ainda, a pesquisa transversal de natureza qualitativa confere a relevância 
indispensável das declarações e respostas dos participantes da pesquisa, e aos relatos e 
aos conteúdos transmitidos por eles, comprovando, portanto, os vínculos entre as variáveis 
determinadas através dos dados apurados (13).

Este estudo foi aprovado pelo Comitê de Ética e Pesquisa em Seres Humanos 
de um hospital referência em cardiologia do centro-oeste do Brasil, com parecer número 
4.092.365 de 17 de junho de 2020, sob o Certificado de Apresentação de Apreciação Ética 
número 32846720.3.0000.0026. 

Para a referida pesquisa foram selecionados 30 profissionais, sendo 11 enfermeiros, 
19 técnicos de enfermagem da Unidade de Hemodinâmica de uma instituição filantrópica 
do Distrito Federal. Destes 9 assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e 
responderam à pesquisa, sendo 5 enfermeiros e 4 técnicos de enfermagem. 

Os critérios de inclusão foram: profissionais da área assistencial da Enfermagem de 
ambos os sexos: enfermeiros graduados e pós-graduados em enfermagem e técnicos em 
enfermagem, atuando por mais de seis meses, pertencentes ao quadro de funcionários do 
setor da hemodinâmica.

A coleta de dados se deu através de um questionário aberto semiestruturado, com 
dez questões, que foram respondidas pelos pesquisados, via formulário Google, onde o 
entrevistado leu e assinou o termo de consentimento livre e esclarecimento.

Esse é um método bastante aplicado como ferramenta para coletar dados, devendo 
ser elaborado por perguntas bem claras, as quais serão encaminhadas aos entrevistados 
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de forma virtual ou impressa, o que possibilita um alcance mais amplo de participantes 
além de assegura o anonimato das respostas e nem ter a interferência de opiniões do 
pesquisador (14). 

O link do questionário foi encaminhado individualmente a cada participante de forma 
virtual, através do aplicativo de celular WhatsApp, no qual o participante ficou livre para 
responder conforme o seu tempo, sendo ele determinado do dia 08 até 28 de julho de 2020, 
seguindo por tanto todos os dispostos da Resolução CNS - 466/12 (15). Após a obtenção 
das respostas utilizamos o software MAXQDA 2020 para análise qualitativa dos dados 
integralmente com vistas a alcançar todos os objetivos propostos para esta pesquisa. 

Existem diversos softwares para a analisar os dados qualitativos, tal qual destaca: o 
software MAXQDA que oferta excelentes recursos para o manejo dos dados, visualização e 
interpretação dos segmentos coletados, baseando em rede de linhas que juntam os códigos 
aos registros abrangendo os dados. Os resultados nos apontam para observações, que os 
softwares fornecem ao usuário/pesquisador um empenho em equilibrar as possibilidades 
técnicas e cientificas das plataformas digitais (16).

RESULTADOS E DISCUSSÃO
Para esboçar o perfil dos participantes da pesquisa foram coletadas as informações 

sociodemográficas de relevância, junto com o questionário de perguntas abertas, estes 
dados foram: idade, sexo, raça, formação acadêmica, profissão, tempo de atuação na área 
da saúde, horas trabalhadas e em quais hospitais trabalham, conforme apresentados na 
Tabela 1. 
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Variáveis Selecionadas Porcentagem (%)
Amostra total (9)
Gênero
Masculino 11,10%
Feminino 88,90%
Faixa etária 
menor que 18 anos 0
Entre 18 e 22 anos 0
Entre 22 e 30 anos 33,33%
Entre 30 e 45 anos 55,55%
Acima de 45 anos 11,11%
Formação acadêmica
Técnico de Enfermagem 44,40%
Gradução em Enfermagem 55,60%
Pós-Graduação em Enfermagem ou areas afins 55,60%
Cursos de atualização ou capacitação profissional
1 por ano 55,60%
mais de 1 por ano 11,10%
não costuma fazer 33,30%
Trabalha em quantos hospitais
Apenas em 1 66,70%
Mais de 1 33,30%
horas trabalhadas por semana
Até 44 horas 66,70%
Acima de 44 horas 33,30%
Tempo de atuação  na Enfermagem
Menos de 1 ano 11,11%
Entre 1 ano e 5 anos 33,33%
Acima de 5 anos 55,55%

Tabela 1 – Perfil Sociodemográfico

Fonte: Os autores, 2021.

Inicialmente os participantes responderam as questões pessoais, o que nos 
possibilitou montar a tabela acima, que foi elabora conforme as variantes selecionadas, os 
entrevistados do gênero masculino correspondem a (11,11%), e feminino a (88,90%), com 
uma faixa etária entre 30 a 45 anos sendo a maioria (55,55%), o que nos representa que 
mais da metade dos profissionais do setor correspondente são mulheres. Esse resultado 
vai de encontro com outros estudos realizados com trabalhadores da saúde na área da 
enfermagem (17).

Foi possível uma análise sobre a formação e a busca por capacitação profissional, 
onde podemos observar que os profissionais do setor estão buscando pelo menos 1 curso 
de capacitação por ano o que fica registrado por (55,60%), sendo, portanto, a maioria 
(18) afirmam que a maioria dos profissionais da área da saúde, procuram a capacitação 
e aperfeiçoamento profissional. Indo por tanto de encontro com os dados analisados da 
presente pesquisa.

 Em relação ao número de hospitais que os profissionais trabalham, pode se observa 
que a maioria trabalha apenas em 1 hospital (66,70%), o que nos mostra também que a 
carga horária da maior parte vai até 44 horas semanais (66,70), o que é bom pois assim 
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o profissional tem mais tempo para investi em cursos de capacitação e também para se 
ter uma melhor qualidade de vida. Como foi possível analisar também o tempo de atuação 
desses profissionais que passam de 5 anos de atuação na enfermagem (55,55%), isso 
demostra o comprometimento das pessoas com a sua área de formação. O que concorda 
com um estudo (19), que fala sobre a qualidade de vida dos profissionais da saúde. Sendo 
este um fator muito importante na atualidade.

Para o alcance dos objetivos propostos, os participante responderam às questões 
direcionas ao problema da pesquisa, o que possibilitou sintetizar a análise dos dados 
qualitativos, e para identificação dos profissionais envolvidos na pesquisa, optou-se em 
identifica-los da seguinte forma: os técnicos em enfermagem como TE 1, TE 2, TE 3 e TE 4, 
e os enfermeiros como ENF 1, ENF 2, ENF 3, ENF 4 e ENF 5. O que vai em conformidade 
com estudo qualitativo (14). Os dados foram sistematizados em eixos e descritos na Figura 
1. 

Eixo l - Grau de conhecimento da equipe de enfermagem acerca das seis metas 
internacionais de segurança do paciente.

Foi identificado um adequado grau de conhecimento da equipe de enfermagem 
devido à maioria ter a percepção e já ter ouvido falar sobre as seis metas internacionais de 
segurança do paciente, seja no seu processo de formação profissional ou aperfeiçoamento. 
O que fica evidenciado na Figura 1, pois a maioria soube mencionar as seis metas. Em 
concordância com um estudo (20) que evidenciou a crescente discursão sobre o tema 
seguridade do paciente em relação as seis metas, que os profissionais devem executar 
para proporcionar maior qualidade no atendimento, livre de riscos que o paciente pode 
sofre durante sua estadia hospitalar.

Figura 1 – Gráfico de grau de conhecimento das equipes de enfermagem

Fonte: Os autores, 2021.
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Portanto, nota-se a importância do profissional está sempre buscando ampliar o 
seu nível de conhecimento e aperfeiçoamento sobre esse tema tão atual, e de grande 
magnitude para todos, o que poderia ser aperfeiçoada com a educação continuada da 
instituição ou externa, que desta forma proporcionaria subsídios para capacitação aos 
profissionais da enfermagem, por meios da educação continuada. Estudos mostram que o 
tema segurança do paciente, está em alta e presente em diversos cronogramas de cursos 
extra hospitalares e também nos núcleos de educação continuada de diversas instituições 
(19, 21, 22).

Foi possível notar na equipe que a maioria tem o conhecimento e sabe a importância 
da existência de protocolos capazes de melhorar a segurança, fato este, que será 
evidenciado nas falas a seguir:

ENF 1: “Sim. Identificar o paciente e higienizar as mãos para evitar contaminação; 
manter uma boa comunicação com a equipe; assegurar local de cirurgia, procedimento e 
paciente seguro; reduzir o risco de queda e lesões por pressão; melhorar a prescrição e 
administração de medicamentos”

ENF 2: “sim, cirurgia segura, identificação certa, grades elevadas...”
TE 3: “Não”
ENF 3: “Sim, no processo de aperfeiçoamento. Identificação correta dos pacientes, 

comunicação efetiva, cirurgia segura, prevenção de danos relacionados à queda, redução 
do risco de infecções relacionadas a assistência à saúde e melhorar a segurança das 
medicações de alta vigilância.”.

TE 4: “Sim”
ENF 5: “Identificação correta, comunicação efetiva, melhorar a segurança dos 

medicamentos de alta vigilância, cirurgia segura, redução do risco de infecções associadas 
aos cuidados em saúde, prevenção de quedas’’.

“No Brasil em 2013, uma ação do Ministério da Saúde junto à Organização Mundial 
de Saúde (OMS), instituiu o Programa Nacional de Segurança do Paciente (PNSP), através 
da Portaria 529/2013, com intuito de instituir ações nos serviços de saúde voltadas para 
segurança do paciente, com o objetivo de construir um sistema de saúde mais eficaz em 
diferentes áreas de atuação, organizando os serviços de saúde através da implantação da 
gestão de risco e de Núcleos de Segurança do Paciente (23)”.

Ficando portando evidenciado a importância da educação continuada e a implantação 
dos protocolos, para a promoção da segurança do paciente conforme na citação acima, 
que a estratégia de promover a educação continuada nivela o conhecimento de todos na 
equipe de enfermagem, ampliando, portanto, o atendimento mais seguro ao paciente. 

Os estudantes da área da saúde e então profissionais formados e atuantes estão 
sempre com a incumbência de diminuir ao máximo os riscos que os pacientes são 
expostos durante a assistência hospitalar, o que demostra a necessidade da obtenção de 
conhecimentos contínuos para se ter uma assistência de qualidade (24).
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Eixo II - Aplicabilidade das seis metas internacionais da OMS no setor da 
monitorização hemodinâmica invasiva

Apesar de que se reconheça um esforço gradual do setor pela qualidade no serviço 
prestado que abrange a área da saúde, vale a pena considerar a realidade do serviço público 
que na maioria das vezes passa por uma restrição muito grande de recursos humanos 
e materiais. Alguns aspectos identificados na pesquisa que podem contribuir para a não 
aplicabilidade das seis metas, sendo que, duas delas não são aplicadas como deveria ser e 
as outras metas são aplicadas dentro das possibilidades que a unidade permite, conforme 
é demonstrado na figura 2.

Figura 2 – Gráfico de metas não realizadas

Fonte: Os autores, 2021.

Percebeu-se que a primeira dificuldade encontrada é na prevenção de quedas/
acidentes em virtude do piso danificado e grades das camas com defeito que ocorre muitas 
das vezes por falta de recursos institucionais para reforma e realocar o setor, a segunda 
dificuldade encontrada trata-se da falta de materiais, falta de manutenção de equipamentos 
e insumos para execução das seis metas corretamente. E falta de pulseiras identificatórias, 
os quais nem sempre estão disponíveis, e por último a falta de adesão da equipe.

Contudo, observou-se que três metas são aplicadas dentro das possibilidades que a 
unidade permite, as quais são a comunicação efetiva entre os profissionais e os pacientes, 
a segurança dos medicamentos de alta vigilância e a da cirurgia segura, conforme fica 
explicito a seguir:

ENF 1: “Falta de colocação da pulseira de identificação em todos os pacientes e o 
piso muito danificado do setor”.
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ENF 2: “No atual cenário falta alguns materiais; algumas camas estão com as grades 
danificadas, aumentando o risco de queda; muitos funcionários novos na hemodinâmica 
ainda se adaptando a rotina”.

ENF 3: “Prevenção de quedas pois há áreas do setor de hemodinâmica que a 
estrutura/ o piso não está bom’’.

ENF 4: “Sim, falta de monitores e cabos, piso...”.
ENF 5: “Prevenção de quedas pois há áreas no setor de hemodinâmica que a 

estrutura/ piso não está boa”.
Visando a primeira meta faz se necessário a adoção de diferentes métodos para a 

realização da identificação do paciente, seja por pulseiras, os até mesmo por placas nos 
leitos ou por adesivos autocolantes nas roupas dos pacientes, com o intuito de cumprir a 
primeira meta e evitar erros pertinentes a não identificação correta dos pacientes (14, 25).

O protocolo Prevenção de quedas diz respeito a esse tipo de evento adverso que 
colabora com o tempo de internação hospitalar e os gastos na assistência, onde gera 
preocupação dentro da equipe de saúde, além de acarretar impacto na confiabilidade da 
entidade, e até consequência de origem legal. Podendo também prejudicar o segmento 
do cuidado. Comumente a queda de pacientes em ambientes hospitalares é interligada a 
fatores vinculados tanto ao usuário como ao ambiente físico (2).

Mudar a cultura de segurança é necessário tanto dos profissionais quanto das 
instituições, pois no âmbito hospitalar, os pacientes estão expostos a diversos riscos que 
interferem na saúde e na segurança do paciente. Nesse contexto, esses eventos adversos 
na maioria dos casos ocorrem devido à falta de materiais básicos, de segurança por 
parte da empresa, carga horária excessiva, poucos funcionários para a demanda, falta de 
direcionamento pessoal e precariedade dos serviços (26).

No entanto, as instituições devem se reinventar diante das dificuldades existentes, 
criando possibilidades de minimizar os danos proveniente do risco de quedas e lesões por 
pressão, com um reforço técnico no que tange a manutenção dos equipamentos diversos 
e aumentando o quadro funcional, além de dar condições a realização dos protocolos 
propostos (6, 27, 28).

Com um propósito de reduzir a incidência de danos evitáveis, o que é de grande 
preocupação por parte de todos os envolvidos no progresso de assistência de enfermagem, 
com ações multidisciplinares que promovam com eficácia a segurança do paciente de 
maneira holística (29).

Eixo IIl - As principais atividades implementadas como forma de assegurar as 
seis metas e retratar as principais dificuldades descritas pela equipe.

Neste horizonte, o empenho e o envolvimento de todos da equipe, é importante 
para minimizar os riscos danosos associados aos cuidados, sendo imprescindível que os 
profissionais detenham o conhecimento e a clareza no que tange as seis metas, em especial 
a identificação correta do paciente, que é a primeira das metas, que evita a ocorrência de 
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erros e eximiriam as futuras complicações aos pacientes. 
É indispensável a implementação de protocolos, com intensão de propiciar a 

seguridade do paciente e precaver malefícios aos mesmos, e ter uma assistência livre de 
erros. A partir das seguintes falas, fica evidente o reconhecimento dos profissionais sobre 
as principais atividades que poderiam ser implementadas para atender a esse critério (30).

ENF 1: “Manter os treinamentos da equipe. Melhorar a cada dia a comunicação. 
Prestar um atendimento de qualidade a melhor maneira possível”.

ENF 2: “Todos falarem a mesma língua, vigilância dos gestores e treinamento 
constante.”.

TE 3: “Informação sobre as metas e sua importância, e, vigilância / busca ativa para 
identificar se de fato os profissionais estão seguindo com as metas em seus cuidados aos 
pacientes.”.

ENF 4: “Palestras e explicações sobre as metas e suas aplicações.”.
ENF 5: “Atualmente (devido a pandemia do coronavirus) a higienização das mãos; 

identificação correta do paciente e tipo de procedimento; e, redução do risco de quedas. 
Quanto a higienização das mãos, há facilitadores no setor: dispense de álcool em gel em 
todos os locais e pias próximas ao posto de enfermagem. Risco de quedas: a equipe é 
sempre orientada a levantar as grades do leito, acompanhar o paciente e, quando possível, 
conduzi-los em cadeira de rodas. Identificação do paciente: os pacientes são admitidos 
com pulseiras de identificação e durante anamnese são confirmados os dados pessoais 
com o próprio paciente.”.

TE 1: “manutenção e disponibilidade de insumos”.
ENF 4: “A aquisição de equipamentos para suporte e monitoração dos pacientes”.
TE 2: “Informação sobre as metas e sua importância, e, vigilância / busca ativa para 

identificar se de fato os profissionais estão seguindo com as metas em seus cuidados aos 
pacientes.”. 

ENF 2: “Todos falarem a mesma língua, vigilância dos gestores e treinamento 
constante.”.

Salientamos, portanto, a dimensão da educação continuada na saúde, ainda que 
existam dificuldades, para que os profissionais do setor tenham familiaridade com as seis 
metas internacionais de segurança do paciente, mantendo-os assim sempre informados e 
dessa forma evitando e reduzindo possíveis eventos adversos que podem ser prejudiciais 
aos pacientes. O que vem de encontro com e a seguridade do paciente, conforme explica 
alguns estudos sobre a segurança, tornando essencial ampliar a discussão acerca das seis 
metas (31, 32).

Ficando por tanto evidenciado com todos os estudos e toda pesquisa, que muitas 
medidas podem ser implantadas para a efetivação das seis metas, visto que a instrução é 
a forma mais fácil para se alcança esse objetivo, pois estimula os profissionais a estarem 
sempre fazendo o seu melhor e de forma embasada com conhecimentos técnicos e 



 
A enfermagem a partir de uma visão crítica: Excelência das práticas de cuidado 3 Capítulo 1 11

cinéticos. Visto que o desenvolvimento da assistência segura, carece de implantação de 
protocolos e instrumentos que fortaleçam a prática da seguridade do paciente nos mais 
diversos ambientes hospitalares, inclusive no setor de monitorização hemodinâmica 
invasiva. 

CONCLUSÃO
Este estudo permite revelar que as seis metas internacionais de segurança 

voltadas ao paciente são conhecidas de forma proveitosa por todo o grupo que compõe a 
enfermagem na unidade de hemodinâmica, no entanto, os enfermeiros entrevistados têm 
um conhecimento mais amplo em relação à seguridade do paciente, devido ao tempo de 
trabalho e as experiências vividas em outros setores hospitalares e não em seu processo 
de formação.

Toda via, referindo-se, aos técnicos em enfermagem, eles possuem um conhecimento 
específico não muito aprofundado quando questionados, poucos deles souberam mencionar 
as seis metas em ordem nem com clareza, apesar disso demonstram esforços contínuos 
como prioridades na prática assistencial como forma de garantir a segurança dos pacientes.

Vale a pena ressaltar que o Núcleo de Segurança e qualidade do paciente da referida 
instituição está reunindo forças para ampliar sua atuação por todos os setores do hospital 
inclusive no setor de hemodinâmica.

Portanto, é de suma relevância que os profissionais de saúde obtenham qualificação 
e atualização periodicamente a qual contribui imensamente para a segurança do paciente 
e até mesmo de si próprio, e que mesmo se tratando de uma realidade peculiar a todos 
os hospitais sendo públicos ou particulares, onde a dificuldade está relacionada a falta de 
artifícios e de materiais que fazem parte do cotidiano do serviço, a equipe deverá sempre 
está empenhada a oferecer uma assistência de saúde livre de qualquer dano resultante de 
imperícia, imprudência e negligência.

A amostra foi um fator limitante no estudo, o qual se obteve uma participação de 
profissionais de saúde menor que 1/3 da população estudada.
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