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APRESENTACAO

A colecgéo intitulada “A enfermagem a partir de uma viséo critica: Exceléncia das
praticas de cuidado” discute tematicas varias e evidencia os cuidados de enfermagem de
exceléncia ao longo do ciclo de vida, desde a gestagdo ao envelhecimento. A pessoa é
cuidada tendo em conta a sua singularidade, capacidade de autocuidado, qualidade de
vida e seguranca.

Os 89 capitulos que compdem a colegéo estdo expostos em 4 volumes. O volume 1
relaciona-se com a gravidez, nascimento, recém-nascido, crianga, adolescente e saude do
adulto. Fisiopatologias e linhas de orientagéo respeitantes a patologias varias, ginecologica
feminina e masculina sdo explanadas neste volume. O volume 2 com relevancia para a
saude publica, apresenta a questdo pandémica do SARS CoV2 e outras infegcdes. Abarca
a prestacao de cuidados de Enfermagem em unidades de cuidados intensivos e atuagéo
no processo de doagédo de 6rgaos tendo sempre no horizonte a exceléncia dos cuidados. O
volume 3 aborda assuntos de gestao de cuidados e politicas de saude de forma a melhorar e
contribuir para a gestao da qualidade e qualidade de vida. Fica também claro, nos capitulos
que compdem este volume, a humanizagdo dos cuidados. O Volume 4 oferece, através
dos diversos artigos, respostas aos problemas biopsicossociais, tanto académicas como
profissionais, de forma a capacitar estudantes, enfermeiros, utentes e ainda a populagéo
em geral para o cuidar e o0 autocuidar.

Nestes volumes e em cada capitulo conhece-se, apreende-se, recorda-se e
reflete-se sobre a enfermagem. Visdes criticas e interdisciplinar enriquecem esta obra.
Um reconhecimento especial para o trabalho cuidado critico e minucioso dos autores que
objetivam uma leitura prazerosa e refletida sobre as praticas de cuidado.

Investigagbes e pesquisas, bem conseguidas, necessitam ser divulgadas. Mais uma
vez a plataforma Atena Editora revelou-se crucial na publicacéo destes estudos cientificos,
de robusta producgédo de autores e coautores, no ambito da exceléncia dos cuidados e com
énfase na salde da pessoa/populagdo. O desafio & proporcionar aos leitores a reflexdo
e 0 aumento do interesse para a realizagdo de outros trabalhos/pesquisas em prole da
seguranca do cuidar, do bem-estar e qualidade de vida.

Ana Maria Aguiar Frias
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RESUMO: Obijetivo: Descrever procedimentos
e fluxos operacionais para implementacdo de
uma UTI baseada em novo conceito em salde.
Método: Relato de experiéncia do tipo descritivo
de um projeto de estruturacgéo fisica, funcional
e de gestdo de uma UTI. O projeto ocorreu em
um complexo hospitalar que pretende alinhar
0 conceito de um hospital de exceléncia com
o atendimento de um hotel seis estrelas. O
modelo tedrico para o estudo foi baseado no
teorista Donabedian, o qual propde categorizar
as informagdes: estrutura, processo e resultados.
Resultados: Foram apresentados neste estudo
procedimentos adequados na implementacdo
da UTI, demonstrado por parte da instituicdo
e do Gestor em Enfermagem preocupagéo
em oferecer um servico de assisténcia em
saude com alta qualidade para seus pacientes.

A enfermagem a partir de uma visao critica: Exceléncia das praticas de cuidado 3

Concluséo: Para a implementacdo de servigos
de UTI baseados em novos modelos de salde,
faz-se necessario um eficaz alinhamento
e acompanhamento do modelo de gestao,
planejamento estratégico e resultados, buscando
humanizagéo, conforto, seguranga, qualidade de
assisténcia e cuidado centrado no paciente.
PALAVRAS - CHAVE: Avaliacdo de Processos
e Resultados em Cuidados de Saude, Gestao
em Saude, Unidades de Terapia Intensiva,
Enfermagem em Cuidados Intensivos, Hospitais
Privados.

ABSTRACT: Objective: To describe procedures
and operational flows for implementing an ICU
based on a new concept in health. Method:
Descriptive type experience report of a project of
physical, functional and management structuring
of an ICU. The project took place in a hospital
complex that intends to align the concept of a
hospital of excellence with the service of a six-
star hotel. The theoretical model for the study was
based on the theorist Donabedian, who proposes
to categorize information: structure, process and
results. Results: Appropriate procedures in the
implementation of the ICU were presented in this
study, demonstrated by the institution and the
Nursing Manager that they are concerned with
offering a high-quality health care service for their
patients. Conclusion: For the implementation
of ICU services based on new health models,
an effective alignment and monitoring of the
management model, strategic planning and
results is necessary, seeking humanization,
comfort, safety, quality of care and patient-
centered care.
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KEYWORDS: Process and Outcome Assessment in Health Care, Health Management,
Intensive Care Units, Intensive Care Nursing, Private Hospitals.

INTRODUCAO

As unidades de Terapia Intensiva - UTI, surgiram com Florence Nightingale
durante a guerra da Criméia. A referida enfermeira prestou cuidados aos feridos tratando
separadamente os enfermos com quadros mais graves, pois entendia que estes deveriam
ficar proximos a area de trabalho das enfermeiras. Com suas intervengdes, a mortalidade
no local sofreu redugbes importantes, demonstrando que os pacientes precisavam de
cuidados especializados e diuturnos durante todo o periodo do dia e também no periodo
noturno®™,

Com arevolugao industrial, houve aproximagao da tecnologia com a esfera humana,
e das intervencdes nos campos terapéuticos e diagnosticos com o processo de cuidar da
enfermagem. Diante destes avancos, tornou-se necessario maior aprimoracgao das praticas
de enfermagem, que deixaram de ser baseadas em interveng¢des, passando a uma pratica
baseada em evidéncias cientificas, contando com avangos tecnoldgicos e gerenciais
importantes para o crescimento e o favorecimento do cuidado ao paciente grave®.

Com os avancgos dos procedimentos cirtrgicos e maiores cuidados requeridos diante
dessas intervencgdes, houve a necessidade de servicos mais especializados, culminando
no desenvolvimento das UTlIs. Estes servigos foram ganhando formato e caracteristicas
préprias em sua estrutura fisica e de captagéo de recursos humanos, baseados em normas e
resolugbes governamentais, que definem conceitos e regras relacionados a estrutura fisica,
arsenal e equipamentos de alta performance, fundamentais para auxiliar no diagnéstico,
terapia e monitorizagdo do paciente®4.

Pode-se observar ao longo de todos esses anos desde Florence, que houve diversos
avancos, desde a capacitacdo de pessoas, equipamentos, estrutura e de processos
de gestdo. Atualmente existem diversos modelos e instrumentos tedricos criados para
avaliagdo de servicos de saude e dos cuidados de saude prestados, podendo, no entanto,
serem usados no processo contrario, servindo como orientacdo para a implantacéo e
estruturagdo de novos servicos. O modelo de Donabedian é uma ferramenta de origem
conceitual com este objetivo®.

O modelo em questédo propde categorizar as informagbes a serem avaliadas em:
estrutura, processo e resultados®. A primeira categoria é referente a estrutura fisica,
recursos humanos, equipamentos, organizagdo, formagdo do pessoal, financiamento e
método de pagamento, e todos os demais fatores que interferem de forma direta ou indireta
no contexto em que os cuidados de saude sado prestados, sendo, costumeiramente, de facil
observacgéo e identificagdo de pontos criticos!”. A segunda categoria, processo, é referente
as transacdes entre pacientes e prestadores de cuidados, incluindo acdes preventivas,
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processos diagnésticos, tratamento e educagdo em saude, pode ser classificada como
processos técnicos, no que tange a execucdo dos cuidados de fato, e processos
interpessoais, que analisam a forma como o cuidado € entregue ao paciente. Por fim, a
categoria resultados, se refere aos efeitos dos cuidados prestados, incluindo alteragdes no
estado de saude, comportamento, habitos, conhecimento e satisfacdo do paciente quanto
ao cuidado recebido e a sua qualidade de vida. S&o muitas vezes vistos como o0 mais
importante indicador de saude por se tratar do objetivo principal de qualquer servico de
saude®.

Embora seja aplicado em muitos campos de cuidados de saude, o Modelo
Donabedian foi desenvolvido para avaliar a qualidade dos cuidados na pratica clinica e
desenhar conexdes entre as categorias, criando uma relacdo de causalidade, Util para
compreensao e planejamento de intervengdes em saude®.

A escassez de estudos acerca do processo de implantagdo de um servigo de UTI,
e todas suas etapas, motivou a redagéo do presente relato de experiéncia no processo de
estruturag@o de uma UTI no contexto da area de enfermagem, que visa descrever as etapas
seguidas pelos gestores de uma rede hospitalar, orientados pelo método Donabedian.

METODOS

Tipo de estudo

Trata-se de descricdo da experiéncia de gestores em um projeto de estruturacédo
fisica, funcional e de gestdo de uma UTI em uma instituicdo hospitalar privada, localizada
no Centro Oeste do Brasil. O complexo hospitalar em questao, almeja aliar qualidade,
seguranga, ciéncia e tecnologia de exceléncia a um servico de hotelaria de alto padréo,
tendo como principal meta o paciente no centro do cuidado, proporcionando-lhe a melhor
experiéncia durante sua jornada hospitalar.

O periodo para implantagdo do projeto foi entre dezembro de 2018 a junho de
2019, periodo que abrangeu as fases primordiais e definidoras para abertura do servigo. O
modelo tedrico usado como base foi a teoria de Donabedian, que define as etapas a serem
seguidas, adequando as propostas discutidas mundialmente nos servigcos de sadde no que
se refere ao cuidado centrado no paciente.

Foram analisados como dados os eventos ligados diretamente e indiretamente com
o projeto e as informacdes foram descritas de forma cronol6dgica, de acordo com cada fase
de estruturagdo, atendendo também as propostas gerenciais e assistenciais do servigo.
Implementacao do servico

A UTI deste hospital sera composta por 30 leitos, com abertura planejada em 02
fases, sendo a primeira fase com 12 leitos, dos quais 3 serdo dedicados exclusivamente
para o transplante de Medula éssea, e os demais, para pacientes de perfis clinicos e

cirdrgicos, e um segundo ramp- up com 18 leitos. Os requisitos de acordo com a proposta
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de modelo a ser seguindo foram organizados em 2 grandes fases denominadas como
Mapeamento de estrutura e processos.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Primeira Fase: Mapeamento da estrutura

Estrutura fisica

Nesta primeira fase objetivou-se avaliar o tamanho da area da unidade, dimensdes
e quantidade dos leitos, areas obrigatorias e capacidade de ocupacao através das plantas
do projeto de arquitetura levando-se em consideragéo, sobretudo, o perfil da populagéo
alvo a ser atendida.

Ainda nesta fase, as legislagbes vigentes relacionadas aos requisitos minimos do
projeto arquiteténico da UTI foram analisadas destacando-se as parametrizagdes exigidas
para liberacdo de licenga de funcionamento através da (RDC) Resolucao da Diretoria
Colegiada n° 50, de 21 de Fevereiro de 2002 e a RDC n° 7, de 24 de Fevereiro de 2010®.

No que tange aos aspectos de seguranga, conforto e funcionalidade fez-se
necessario avaliar como seriam delineadas as seguintes areas de modo a alcangar o
modelo de “UTI ideal”, a saber: a area do paciente, de apoio clinico, de suporte e area
destinada ao acolhimento familiar®.

Nesta fase a equipe fez diversas visitas a obra, para acompanhar o andamento da
construgao comparando o projeto com construcdo de maneira apropriada, além de diversas
reunides de follow-up com o objetivo de alinhar o planejamento estratégico aos processos
de trabalho.

Recursos materiais

No que se refere a estrutura fisica, foram consideradas as predefini¢des estruturais
realizadas e, respaldada em legislacdo, pode-se definir a quantidade e tipo de materiais
obrigatorios para adequado funcionamento, como camas elétricas, colchdes, veiculos de
emergéncias, veiculos de curativos e de coleta, estetoscépio, oftalmoscopio, macas, entre
outras.

Nesta etapa foi instituido, pela geréncia assistencial do servico, a formacao de um
time responsavel por se reunir com as equipes para alinhar quanto ao levantamento dos
materiais, solicitacdes de compras, validacdo do material em quantidades, marca e modelo
e acompanhamento quanto a entrega. Com o objetivo de ndo desviar as gestdes de funcbes
primordiais, contou-se com a ajuda de um representante da enfermagem para receber as
notas e acompanhar as entregas, garantindo a conferéncia de cada item entregue pela
gestora da area.

Com relagédo aos equipamentos da UTI, o dimensionamento esta além do exigido
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pela legislagdo em quantidade. Em relacéo a qualidade, segurancga e tecnologia, os diretores
entenderam a importéancia do investimento em qualidade técnica para auxilio diagnostico e
terapéutico do paciente gravemente enfermo.

Afim de gerenciar os recursos materiais para assegurar a eficicia e eficiéncia para
a qualidade dos procedimentos e reduzir custos, foi criado um registro para controle de

materiais e equipamentos, além dos treinamentos para garantir manuseio seguro.

Recursos Humanos

No que se refere a estrutura humana foi realizado o levantamento de pessoal e
o custo fixo, uma vez que tem impacto direto na sustentabilidade da UTI. Apesar deste
relevante critério, ndo se deixou de considerar a seguranca da assisténcia, ja& que um
paciente internado em uma UTI recebe por volta de 178 intervencgbes por dia, sendo que
1% delas envolve erros de medicagao®.

Diante disto e outras necessidades, o quadro de pessoal foi dimensionado além do
que esta proposto nas normas do (COFEN) Conselho Federal de Enfermagem e Conselho
Regional de Medicina (CRM) e RDC, com o objetivo de prestar uma assisténcia mais
segura, integral, mapeando risco, estabelecendo barreiras de forma eficaz com condi¢des
de aplicar um plano de cuidado eficiente e seguro, pautado em barreiras e com o enfermeiro
0 maximo de tempo possivel na beira do leito.

Assim sendo, o Hadcount da UTI foram foi composto da seguinte forma: enfermeira
supervisora, enfermeiro administrativo, 17 enfermeiros de praticas assistenciais e de 28
técnicos de enfermagem para 12 leitos selecionados apos o recrutamento e selecdo do
Recursos Humanos da institui¢éo.

Nesta fase houve necessidade de ajustes, no que se refere a colaboradores que
declinaram do processo, aqueles que nao atendiam ao perfil previamente estabelecido,
o qual incluia especializagdo na area, tempo de experiéncia e disponibilidade. Além da
equipe de enfermagem foi definida a equipe médica, que contara com 01 médico plantonista
intensivista para cada 5 leitos e 01 médico rotineiro para cada 10 leitos, além da equipe
multidisciplinar.

E importante salientar que toda as etapas desta primeira fase aconteceram de forma
simultanea, executadas pelo gestor, que se organizou em cronograma para cumprimento
destas etapas até a chegada do primeiro grupo contratado para auxiliar no desenvolvimento
dos treinamentos e processos de trabalho.

Segunda fase: Processos

Entendimento da cadeia de valor

Apo6s toda definicdo da estrutura, que seguia sendo trabalhada de forma paralela,
foi se definindo a metodologia para atender ao principal objetivo, o resultado (qualidade
técnica, qualidade percebida e financeira da instituicdo). Considerado como um conjunto
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de tarefas ordenadas e organizadas por etapas, finalidades e passos com inicio e final
definido, agrega valor a partir de insumos e informagdes, e gera resultados palpaveis para
a organizacéo.

Com isso o gestor deste processo buscou conhecer quem seriam seus fornecedores
internos e seus clientes, sendo o paciente o centro de nossas atividades. As unidades que
configuram possivel origem de pacientes para UTIl sdo o centro cirdrgico, emergéncia,
(TMO) transplante de medula 6ssea e Pronto Atendimento, e a unidade de destino utilizara
de todos os recursos descritos acima para garantir o melhor desfecho clinico aos nossos
clientes, que posteriormente seguirdo para unidades de menor complexidade do nosso
hospital, como as unidades de internag@o cirargica, clinica médica, ou externamente
como homecare. Os acordos dos clientes externos ja foram previamente definidos e
contratualizados, além de definidos os tempos de servigos de cada um deles.

Criacao do fluxo do paciente e mapeamento dos riscos: modelagem do
processo unidade de terapia intensiva

Nesta fase buscou-se o desenvolvimento de uma UTI de alta performance e para
isso fez-se necessario algumas definicoes como: o fluxo do paciente para a UT]I, definicdo
da area de circulagao técnica, admisséo e alta da UTI, o processo de solicitagdo de vaga
para pacientes internos e externos, o qual contara com o apoio da equipe de gestédo de
leitos, e de forma indireta da equipe de higienizacao e hotelaria no processo de liberagao
dos leitos. O mapeamento de cada etapa deste fluxo sera realizado numa segunda etapa
apds a abertura do hospital em coparticipacdo da equipe de qualidade, porém os riscos
serdo definidos durante a admissdo do paciente.

Admissao

Quanto ao processo de admissao, a UTI seguiré os critérios definidos pela resolugdo
do (CFM) Conselho Federal de Medicina, pautados em prioridades e por diagnésticos®'?, o
processo de transferéncia para UT]I foi definido junto aos fornecedores internos, bem como,
a solicitacdo e a viabilizagado do leito ja contratualizados.

Terapia Intensiva Multidisciplinar

Ap6s 0 mapeamento de risco, faz-se necessario as definicées do plano terapéutico no
qual sera definido qual o tipo de tratamento o paciente recebera, os recursos tecnoldgicos,
medicamentos, cuidados e os profissionais necessarios para os respectivos procedimentos.
A elaboragéo do plano terapéutico neste servico sera realizada pela enfermeira de rotina
semanalmente sendo atualizada no round.

Preparacao para alta e desospitalizacao

A alta nesta UTI iniciard& no momento de admissdo do paciente, quando é
estabelecido o plano terapéutico, no qual deve ser estimado o tempo para alta da unidade
e ou desospitalizagdo. Além disso, a alta seguira os mesmos critérios propostos pela
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resolugdo, no entanto, deve estar em comum acordo com o médico assistente do
paciente. Foram padronizados modelos de checklist para auxiliar as equipes no processo

de alta segura, e o plano de educacéo de alta.

Resultado e tecnologia

Nesta etapa ainda em construgéo, iremos acompanhar todos os processos mapeados
e projetados. Utilizaremos os indicadores definidos conforme instrugdo normativa n°.4,
de 24 de fevereiro de 2010, além dos fornecidos pelo sistema EPIMED de UTI para
prognosticos, escala de carga de enfermagem — NAS, entre outros, que auxiliardo na
implementacédo de medidas e ag¢des para correcéo e melhor desfecho.

Quanto a tecnologia adotada, sera utilizado prontuario eletronico, e o sistema de
checagem pelo APOID, com objetivo de reduzir tempo, melhor praticidade e informacgéao

segura.

Experiéncia do paciente como resultado do processo

Consiste na realizagdo de uma assisténcia que garanta o maximo de qualidade e o
minimo de risco para os nossos pacientes. Com o objetivo de buscar a melhor estratégia
de qualidade e proporciona-las aos nossos pacientes, o servigo trabalha com treinamento
continuo as areas, envolvendo capacitacdo dos executantes para educagdo continuada.
Inicialmente iremos iniciar com rodas de conversas entre as equipes com o objetivo de
entender experiéncias negativas e tracar agées em conjunto para ajuste do processo,
sera também instituido diariamente as rondas a beira do leito diariamente pelos gestores
médicos e de enfermagem, para proporcionar seguranga, confiabilidade aos nossos
clientes, o planejamento do cuidado sera realizado a beira do leito com participacao do
familiar com o principio de engajar familias no seu cuidado e nas barreiras de eventuais
eventos. No futuro, tudo isso porque o quantitativo de pessoal favorece de forma continua
trara resultados assistenciais seguros.

Gestao de custo e sustentabilidade financeira da UTI

Apesar do grande investimento aplicado nesta instituicdo e com a elevagéo
crescente dos custos para o atendimento das diferentes necessidades de atendimento,
havera conscientizagao para uso racional dos recursos, onde todas as condutas discutidas
durante o round deverdo estar pautadas em evidéncias cientificas. Apesar de serem
instituidos diversos protocolos que nos ajudara nas definicdes de processos, e pela UTI ser
um servigo no qual é necessario agilidade, articulagdo, equipamentos de alta tecnologia,
para garantir de continuidade sera trabalhado com a ferramenta de ciclo de (PDCA), aonde
P (plan) € planejar, D (do) executar (check) checar e (acf) agir, onde nosso foco estara em
planejar, executar, checar e agir com as devidas corre¢des para aqueles que se tornam
inviaveis para o bom resultado do processo.
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CONCLUSAO

Pode-se observar que aimplementagéo de um servico de UTI envolve conhecimento
técnico- cientifico alinhado as normas e resolugées com envolvimento de multiplos sujeitos
para definicdo de recursos materiais, humanos e estruturais. Para o desenvolvimento
deste processo, fez necessarios discussdes continuas do modelo de gestéo, exigindo uma
gestao focada nos objetivos e propédsitos baseados no modelo de negécio. Para que o
servico de implantacdo tomasse forma, foram alinhados o modelo de gestéo, planejamento
estratégico e resultados, buscando humanizagédo, conforto, seguranga, qualidade de
assisténcia e cuidado centrado no paciente.

Um dos desafios encontrando ao longo da estruturagéo do projeto relacionou-se
a servigos especializados e dupla jornada de trabalho, no entanto, foram alinhados ao
processo intensificado de educacédo continuada, com o objetivo de qualificar a equipe e
minimizar o impacto de tais questdes. Treinamento, desenvolvimento de habilidades e
capacitacéo foram pontos focais na busca por resultado satisfatério.

Dentre as principais perspectivas deste modelo de negocio destaca-se acompanhar
0s processos de trabalho e garantir a melhor experiéncia de hospitalizagdo associada com
o melhor aproveitamento dos recursos humanos, estruturais e tecnolégicos.
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