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APRESENTAÇÃO
A obra “Iniciação Científica: Educação, inovação e desenvolvimento humano”, reúne 

trabalhos de pesquisa e experiências em diversos espaços, com o intuito de promover um 
amplo debate acerca das diversas temáticas, ligadas à Educação, que a compõe.

Ao refletirmos sobre a Iniciação Científica percebemos sua importância para 
a Educação, pois permite o desenvolvimento do potencial humano que os envolvidos 
mobilizam no processo de pesquisa; ou seja, é o espaço mais adequado para estimular 
a curiosidade epistemológica, conduzindo a aprendizagens que podem nascer de 
problemáticas postas pelas diversas questões cotidianas. 

Depois da mobilização ocasionada pelas diversas inquietudes que nos movimentam 
na cotidianidade e ao aprendermos a fazer pesquisa, entendendo o rigor necessário, 
nos colocamos diante de objetos de conhecimentos que exigem pensar, refletir, explorar, 
testar questões, buscar formas de obter respostas, descobrir, inovar, inventar, imaginar e 
considerar os meios e recursos para atingir o objetivo desejado e ampliar o olhar acerca 
das questões de pesquisa.

Nesse sentido, os textos avaliados e aprovados para comporem este livro revelam a 
postura intelectual dos diversos autores, entendendo as suas interrogações de investigação, 
pois é na relação inevitável entre o sujeito epistemológico e o objeto intelectual que a 
mobilização do desconhecido decorre da superação do desconhecido. Esse movimento 
que caracteriza o sujeito enquanto pesquisador ilustra o processo de construção do 
conhecimento científico. 

É esse movimento que nos oferece a oportunidade de avançar no conhecimento 
humano, nos possibilitando entender e descobrir o que em um primeiro momento parecia 
complicado. Isso faz do conhecimento uma rede de significados construída e compreendida 
a partir de dúvidas, incertezas, desafios, necessidades, desejos e interesses pelo 
conhecimento.

Assim, compreendendo todos esses elementos e considerando que a pesquisa 
não tem fim em si mesmo, percebe-se que ela é um meio para que o pesquisador cresça 
e possa contribuir socialmente na construção do conhecimento científico. Nessa teia 
reflexiva, o leitor conhecerá a importância desta obra, que aborda várias pesquisas do 
campo educacional, com especial foco nas evidências de temáticas insurgentes, reveladas 
pelo olhar de pesquisadores sobre os diversos objetos que os mobilizaram, evidenciando-
se não apenas bases teóricas, mas a aplicação prática dessas pesquisas.

Boa leitura!

Américo Junior Nunes da Silva
André Ricardo Lucas Vieira 

Carla Linardi Mendes de Souza
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RESUMEN: La aplicación del modelo integrador 
es aplicable a asignaturas de fundamentos de 
marketing, marketing estratégico, planes de 
negocios y dirección o gerencia estratégica, 
el cual logra resultados óptimos por la 
sistematización y docimología de evaluación 
en la transferencia de los conocimientos y su 
aplicación práctica inmediata. Es producto de la 
aplicación en distintas universidades peruanas, 
a nivel de pregrado y posgrado con logros de 
aprendizaje programados y esperados. El modelo 
es producto de la integración de diversas teorías 
de Drucker, Porter, Hitt, Daft, Hodge, Mintzberg, 
David, Johnson, Scholes, Thompson, Hill, Jones, 
Ferrel, Jarillo, Koch, Markides, y otros referentes 
en la administración estratégica y marketing 
estratégico, de los cuales se intenta unificar 
criterios de aplicación de estrategias genéricas, 
de crecimiento, de integración corporativa y de 
posición competitiva. El conflicto cognitivo se inicia 
con la realización de los estudios comparativos 
y paralelos de las teorías de los autores de 
bibliografía relevante previamente asignadas 
en forma individual y grupal para su aplicación 
en las empresas peruanas. Paralelamente se 
organizan los seminarios de aprendizaje para 
el correspondiente debate, sistematizados en 
un balotario de 80 interrogantes y se asignan 
trabajos de presentación de análisis estratégico 
de empresas locales y regionales en el que se 
aplica debidamente sistematizado el modelo 
integrador. Finalmente, los productos de los 
planes de negocios, planes de marketing, análisis 
estratégicos o productos prototipo elaborados 
se presentan en una feria de exposición de 
productos académicos.
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PALABRAS CLAVE: Innovación, gestión, gerencia, marketing, didáctica.

METHODOLOGICAL STRATEGY OF EDUCATIONAL INNOVATION FOR THE 
RESOLUTION OF PROBLEMS IN STRATEGIC MARKETING THROUGH AN 

INTEGRATING MODEL
ABSTRACT: The application of the integrative model is applicable to subjects of fundamentals 
of marketing, strategic marketing, business plans and direction or strategic management, 
which achieves optimal results by the systematization and evaluation docimology in the 
transfer of knowledge and its immediate practical application. It is the product of the application 
in different Peruvian universities, at the undergraduate and graduate level with programmed 
and expected learning achievements. The model is the product of the integration of various 
theories of Drucker, Porter, Hitt, Daft, Hodge, Mintzberg, David, Johnson, Scholes, Thompson, 
Hill, Jones, Ferrel, Jarillo, Koch, Markides, and other references in strategic management and 
strategic marketing, of which an attempt is made to unify criteria for applying generic strategies, 
growth, corporate integration and competitive position. The cognitive conflict begins with the 
performance of comparative and parallel studies of the theories of the authors of relevant 
bibliography previously assigned individually and in groups for their application in Peruvian 
companies. At the same time, learning seminars are organized for the corresponding debate, 
systematized in a ballotary of 80 questions and assignments of presentation of strategic 
analysis of local and regional companies are assigned in which the integrating model is duly 
systematized. Finally, the products of the business plans, marketing plans, strategic analysis 
or prototype products produced are presented at an academic product exhibition fair.
KEYWORDS: Innovation, management, management, marketing, didactics.

1 |  INTRODUCCIÓN
Las características del problema académico se detallan a continuación:  

• No hay un adecuado modelo integrador de aplicación práctica del marketing 
estratégico porque las teorías son densas y confusas.

• Existe extensa bibliografía de fundamentos de marketing y marketing estraté-
gico, que los estudiantes no llegan a diferenciar los términos. Incluso algunos 
autores aplican los mismos conceptos de los clásicos, pero equivocados, que 
distorsionan el aprendizaje.

• Los estudiantes tienen dificultades para integrar y sistematizar teorías, concep-
tos y bibliografía de la asignatura.

• Los estudiantes presentan dificultades para comprender el desarrollo de los 
procesos secuenciales y esenciales de la asignatura.

• La acumulación de teorías de distintos autores es desintegrada y ello no les per-
mite entender secuencialmente las estrategias de marketing aplicadas por las 
empresas y/o aplicarlos en casos de estudio planteados por el docente.(HITT, 
IRELAND, et al., 2008)
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• La transición de la teoría a la práctica no resulta motivadora desarrollando caso 
de empresas internacionales, lo que a su vez influye en la falta de desarrollo de 
capacidades y competencias en analizar estrategias de marketing en empresas 
corporativas nacionales.(MONFERRER, 2013).

2 |  MÉTODO

2.1 Procedimientos pedagógicos

• En base a la descripción y objetivos detallados en el sílabo de la asignatura, el 
docente clasifica, ordena y sintetiza el conjunto de teorías, conceptos, bibliogra-
fía relevante y actualizada, que previamente ha sido entregada a los alumnos 
al inicio del semestre académico.(DEL MASTRO VECCHIONE, SANTIVÁÑEZ 
ARIAS, 2017).

• El docente estructura un MODELO INTEGRADOR que determina la secuencia 
de las unidades a desarrollar con el detalle de contenidos relevantes, en base a 
la bibliografía proporcionada, para su aplicación en casos prácticos.

• Durante las horas teóricas que corresponde a la sesión de aprendizaje, la apli-
cación del MODELO INTEGRADOR se relaciona vía internet por ejemplo con la 
página web http://www.aai.com.pe  que tiene información actualizada respecto 
al perfil de la empresa y las estrategias que aplican en la actualidad de acuerdo 
a las circunstancias del entorno. En estas páginas de las clasificadoras de ries-
gos el docente y alumnos seleccionan una empresa para efectos de estudio de 
caso, mediante el análisis estratégico, y para la resolución de problemas. Ade-
más de la mencionada, existen otras páginas web de clasificadoras de riesgos 
que tienen similar contenido de análisis de empresas peruanas con determina-
ción de estrategias muy similares a la programación académica sistematizada. 
(FERNÁNDEZ, ORDÓÑEZ, et al., 2019)

http://www.aai.com.pe
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Figura 1. Integración, monitoreo del aprendizaje

• El docente motiva a los alumnos para analizar en forma conjunta, en qué medi-
da los aspectos teóricos se aplicaron en la empresa seleccionada invitándolos a 
una conversación y debate basada en el pensamiento de análisis crítico.

• Para integrar la teoría y la práctica mediante el caso desarrollado se efectúa la 
retroalimentación, absolviendo las preguntas de los alumnos para luego retor-
nar al modelo integrador. 

• Posteriormente los alumnos presentarán como trabajo final del curso, la formu-
lación de un plan de marketing en una pequeña empresa, según la estructura 
básica, que se presenta en el anexo. Esta estructura está relacionado con el 
contenido bibliográfico, con la estructura del silabo y con la estructura del mo-
delo integrador.(FLORES, AVILA, et al., 2017)

• Dicho trabajo integra las fases de diagnóstico del entorno, selección de estrate-
gias, procesos de marketing, que les permita analizar, sintetizar y consolidar la 
estrategia aplicada, en base al marco teórico. Finalmente, el modelo orienta a 
realizar un proceso de evaluación o auditoria del proceso de marketing utilizan-
do diversas herramientas. 

2.2 Características de la innovación
Es circular porque permite cerrar un proceso de enseñanza-aprendizaje-evaluación-

retroalimentación.
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Figura 2. Características de la innovación

2.3 Asignaturas a las que corresponde su aplicación 
Actualmente se viene aplicando en la asignatura de Marketing Estratégico, Planes 

de Negocios, Fundamentos de Marketing y en Gerencia o Dirección Estratégica.

2.4 Implementación de la metodología pedagógica: 

• Presentación del curso y su desarrollo teórico práctico, resaltando la importan-
cia de su aplicación práctica mediante el desarrollo del trabajo final que consiste 
en la formulación de un plan de marketing estratégico o un esquema de análisis 
estratégico.(Cárdenas et al., 2018)

• Entrega de silabo del curso y esquema del trabajo aplicativo y presentación en 
power point.

• Conformación de equipos de trabajo e identificación de la empresa donde se va 
a aplicar el modelo.

• Inicio de las actividades académicas mediante el desarrollo teórico de la asigna-
tura dividido por capítulos y seguimiento del modelo según etapas o procesos, 
para su aplicación práctica.(MONTELONGO, BARRAZA, 2018)

• Se implementan los seminarios de debate para desarrollar el aprendizaje activo 
en los cuales se evalúa la creatividad personal, y capacidad analítica, desarrollo 
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del pensamiento crítico, la aplicación práctica de conceptos de los textos de la 
bibliografía mediante ejemplos y presentación de casos cortos, la generación 
de ideas, la toma de decisiones y su ejecución, y habilidades para el diseño 
e implementación de proyectos específicos aplicables al entorno de negocios 
peruano.(SÁNCHEZ, ESCAMILLA, 2018)

• En todos los capítulos de la asignatura se refuerza la teoría con videos de casos 
de empresas que han aplicado procesos de marketing y experiencias de con-
sultoría en empresas.(SANABRIA, ONTIVEROS, 2019)

• Coordinación con los representantes de empresas a asesorar entendiendo el 
compromiso de brindar información y los estudiantes asumen el compromiso de 
proporcionarles el plan de marketing o análisis estratégico para su empresa al 
finalizar el semestre de estudio.(D´ALESSIO, 2008) 

• Se realiza una primera exposición de los planes de marketing para su re-
troalimentación y orientación para la aplicación correcta de las estrategias y 
como mejorar la estructura y presentación de los casos de análisis.(KOTLER, 
KELLER, 2012)

• Se desarrollan sesiones personalizadas con los grupos de trabajo para tener 
la certeza de que la información es original de acuerdo a la información pro-
porcionada por la empresa en análisis, si hay coherencia en la aplicación de la 
estrategia y correspondiente mejora del contenido del trabajo aplicativo final.
(ARTOLOZAGA, CASCANTE, et al., 2012)

• Exposición final de los trabajos en el aula o auditórium de la Escuela Profesio-
nal explicando su experiencia personal y grupal en la empresa de pasantía y 
sustentación de como su trabajo incidirá en una efectiva gerencia comercial, 
logrando la satisfacción de los clientes, presentación de sugerencias para me-
jorar la posición competitiva y creación de valor e incrementar la rentabilidad de 
la empresa.(DAVID, 2013)

• En la calificación final de la presentación y exposición del trabajo se califica la 
creatividad, diseño de la publicidad, y capacidad de venta de la idea y concepto 
de producto para su aplicación en el negocio real.

2.5 Rol del docente 

• Facilitador y conductor del aprendizaje

• Facilita información teórica procesada

• Orientación en la selección del negocio o empresa

• Enlace entre el representante de la empresa y el alumno o alumnos.

• Monitorea el desarrollo del trabajo en la empresa designada o elegida

• Motivación al estudiante para auto exigencia en los estudios

• Monitoreo de los trabajos parciales y finales asignados para retroalimentación
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2.6 Rol del estudiante

• Lectura previa de bibliografía básica 

• Asiste a todas las sesiones de aprendizaje

• Aplica instrumentos de análisis e interpretación de resultados

• Aplica teoría y relaciona con la practica

• Desarrolla capacidad analítica

• Propone resolución de problemas ante situaciones de entorno

• Realiza trabajo académico y aprende en equipo

• Muestra buena conducta y solvencia de conocimientos ante el empresario, 
aceptando críticas por posiciones 

• Investigador

• Consultor en pequeños negocios

• Entrega sus trabajos aplicativos en la fecha concertada.

2.7 Recursos Didácticos

• Bibliografía básica del curso

• Libros con casos de marketing en empresas peruanas

• Modelo de gerencia estratégica de marketing diseñado por el docente

• Equipo multimedia

• Acceso a internet

• Laboratorio de informática

• Páginas web de empresas clasificadoras de riegos

• Gráfico del Modelo Integrador que publicaremos en un siguiente artículo con 
desarrollo por etapas específicas. 

3 |  RESULTADOS

3.1 Motivación para implementarla
• Su utilización permite ejercitar y poner en práctica los conocimientos previos en 

situaciones diferentes a las utilizadas anteriormente.(TURULL, 2020)
• Promueve la interacción entre teoría y práctica para generar un aprendizaje 

significativo y simplificado, previo conflicto cognitivo.(DÍAZ-BARRIGA, HER-
NÁNDEZ, 2005)

• El modelo puede ser aplicado para desarrollar casos de pequeñas, medianas o 
empresas corporativas.
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• El modelo demuestra a los estudiantes que los modelos teóricos son factibles 
de aplicación en una empresa real y más aún en pequeñas empresas.

• El estudiante se interrelaciona directamente con el caso de la empresa al ac-
ceder a páginas web de instituciones como las clasificadoras de riesgos o em-
presas consultoras.

• Despierta el interés de los estudiantes al analizar posibles situaciones prácticas 
en base a sus conocimientos, que posteriormente lo aplican en la empresa en 
estudio.(LONDOÑO MARTÍNEZ, CALVACHE LÓPEZ, 2010) 

• El modelo es una herramienta que fortalece la integración de conocimientos a 
nivel de aprendizaje individual y grupal creando sistematización y uniformi-
dad en la aplicación de trabajos prácticos grupales.

• Permite desarrollar capacidades de análisis.

• Permite al docente evaluar permanentemente el aprendizaje.

• En asesoría a pequeños empresarios, el modelo facilita el aprendizaje de la 
gerencia comercial.

3.2 Contribución al proceso de aprendizaje

a. Motiva a los alumnos a asumir un compromiso activo usando los materiales 
didácticos y tecnológicos que forman parte de su entorno de aprendizaje.

b. Se desarrollan otras capacidades como investigación partiendo de la observación 
de la empresa y sus procesos. Asimismo, aprenden a clasificar y ordenar información 
de costos del producto o servicio elegido, y paralelamente desarrollan habilidades 
de comunicación y trabajo en equipo. 

c. El modelo está estructurado secuencialmente no solo como facilitador de 
aplicación de estrategias de marketing, sino que permite interactuar entre la 
secuencia progresiva de conocimientos programados para el aprendizaje con 
la programación del secuencial del silabo.(ARELLANO CUEVA, 2010)cuando el 
tamaño promedio de una familia aquí es de cinco a seis personas? La razón es muy 
simple, porque los autos que se venden en nuestra región fueron diseñados para 
satisfacer las necesidades de las familias japonesas, europeas o norteamericanas, 
de 3/2 personas en promedio y luego enviados para venderlos en nuestros países. 
En este caso se hizo marketing (estudiar las necesidades del mercado para luego 
satisfacerlas con productos y servicios

d. En actividades de proyección social y responsabilidad social hacia la comunidad, 
el modelo permite interrelacionar la teoría con la realidad, aplicando su uso de una 
manera esquemática, vivencial para la explicación a didáctica a los emprendedores 
asesorados.

e. Diseña un diagnóstico integral de la organización aplicando el enfoque de sistemas 
e integrando el análisis de la gestión por procesos con las áreas funcionales de 
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la empresa creando sinergia para lograr ventajas competitivas, y enfocando a 
la organización hacia la realidad del mercado objetivo, con un adecuado diseño 
organizacional una cultura organizacional fuerte.(D´ALESSIO, 2008)

f. Propone alternativas estratégicas innovadoras de acuerdo a las circunstancias del 
entorno y capacidades internas de la organización(HILL, JONES, 2011)

3.3 Competencias que logra el alumno:

a. Domina la teoría, relaciona con la práctica y aplica en la realidad empresarial

b. Diseña los propósitos de la organización y sus valores según la información de 
prospectiva

c. Analiza el entorno y las ventajas competitivas internas utilizando diversas 
herramientas del análisis estratégico

d. Diagnostica las ventajas competitivas mediante la cadena de valor

e. Formula objetivos estratégicos de acuerdo al mercado objetivo y de acuerdo al 
análisis del sector

f. Selecciona y diseña estrategias

g. Diseña un modelo de organización con una cultura organizacional fuerte

h. Asume una actitud crítica e innovadora en el diseño de modelo de integración 
en áreas funcionales de la empresa en sinergia con la gestión por procesos para la 
formulación de estrategias.

4 |  CONCLUSIONES
Lo expuesto en los diversos apartados del documento permite llegar a las siguientes 

conclusiones:
La propuesta de innovación pedagógica contribuye al aprendizaje activo orientado 

a la generación del conflicto cognitivo mediante el estudio comparativo de las teorías 
de distintos enfoques según los autores para luego sistematizarlos y generar nuevos 
conocimientos y metodologías para su aplicación en las organizaciones mediante esquemas 
de análisis estratégico, interrelacionando la teoría con la práctica.

La metodología pedagógica contribuye a generar la competencia del desarrollo de la 
visión estratégica para la conducción de las organizaciones ante la presencia de entornos 
cambiantes y gestión eficiente y eficaz a nivel interno para la generación de valor.
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LONDOÑO MARTÍNEZ, P., CALVACHE LÓPEZ, J. Estrategias de enseñanza: aproximacion teorico 
conceptual. Primera Ed ed. [S.l: s.n.], 2010. 

MONFERRER, D. Fundamentos del Marketing. Primera Ed ed. España, Coleccion Sapientia, 2013. 

MONTELONGO, G., BARRAZA, A. Aula Invertida. Un proyecto para Optimizar el Tiempo. Primera 
Ed ed. Mexico, [s.n.], 2018. 

SANABRIA, L., ONTIVEROS, V. Educacion Socio-Emocional y Resultados de Aprendizaje. Primera 
ed. Mexico, [s.n.], 2019. 

SÁNCHEZ, M., ESCAMILLA, J. Perspectivas de la innovación educativa en universidades de 
México: experiencias y reflexiones de la RIE 360. [S.l: s.n.], 2018. 

TURULL, M. Manual de docencia universitaria. Primera Ed ed. Barcelona, [s.n.], 2020. 



 
Iniciação científica: Educação, inovação e desenvolvimento humano Capítulo 2 28

ANEXOS

a. Sílabo del curso: Marketing Estratégico 

b. Gráfico del modelo integrador y explicación de un proceso de marketing

c. Panel fotográfico de exposición de planes de marketing, exposición de maquetas 
y productos de acuerdo a los planes de negocios.

d. Video de exposición de plan de marketing según estructura
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