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APRESENTACAO

Este e-book intitulado “Ciéncias da saude: pluralidade dos aspectos que interferem
na saude humana” leva ao leitor um retrato da diversidade conceitual e da multiplicidade
clinica do bindbmio saude-doenca no contexto brasileiro indo ao encontro do versado
por Moacyr Scliar em seu texto “Histéria do Conceito de Saude” (PHYSIS: Rev. Saude
Coletiva, Rio de Janeiro, 17(1):29-41, 2007): “O conceito de saude reflete a conjuntura
social, econémica, politica e cultural. Ou seja: saude nado representa a mesma coisa para
todas as pessoas. Dependera da época, do lugar, da classe social. Dependera de valores
individuais, dependera de concepgdes cientificas, religiosas, filoséficas”.

Neste sentido, de modo a dinamizar a leitura, a presente obra que é composta por
107 artigos técnicos e cientificos originais elaborados por pesquisadores de Instituicbes
de Ensino publicas e privadas de todo o pais, foi organizada em cinco volumes: em seus
dois primeiros, este e-book compila os textos referentes a promog¢éo da saude abordando
tematicas como o Sistema Unico de Salde, acesso a salde basica e anélises sociais
acerca da saude publica no Brasil; ja os ultimos trés volumes sao dedicados aos temas de
vigilancia em saude e as implicagdes clinicas e sociais das patologias de maior destaque
no cenario epidemiol6gico nacional.

Além de tornar publico o agradecimento aos autores por suas contribuicdes a este
e-book, é desejo da organizagcdo desta obra que o contetdo aqui disponibilizado possa
subsidiar novos estudos e contribuir para o desenvolvimento das politicas publicas em
saude em nosso pais. Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMO: A pandemia de sindrome respiratéria
aguda grave causada pelo novo coronavirus
2, causador da doenga Covid-19, € um dos
marcos de maior relevancia na histéria mundial.
No Brasil, o virus provocou milhares de casos
e mortes, que impactaram diversos segmentos
da sociedade. Nesse novo cenario, a utilizagéo
de ferramentas digitais da Quarta Revolugédo
Tecnologica foi uma estratégia necessaria
para a humanidade manter suas atividades
nos aspectos sociais, politicos e econdémicos.
A era digital provoca os gestores da salude a
desenvolverem novas atribuicdes e habilidades
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que contribuam no ingresso das instituicbes neste
novo e complexo cenério. Esse fato acelerou
o processo de transformagdo tecnologica na
salde em todo o mundo, impulsionando a Saude
Digital, area que utiliza solugdes inovadoras
de Tecnologias de Informacdo e Comunicagcéo
(TICs) e tecnologias digitais, como: internet das
coisas (loT), grandes bases de dados (big data),
realidade aumentada, robética, impressdo em 3
dimensbes, sistemas ciberfisicos, computacéo
em nuvem, digitalizacdo e conectividade entre
coisas e pessoas, inteligéncia artificial (lA),
edicdo génica, biotecnologia, nanotecnologia e
neurociéncia para atender as necessidades em
salde. Esse momento de avangos tecnologicos
nos segmentos da salude tem acarretado que
as instituicbes reavaliem seus métodos e
processos de trabalho, a fim de torna-los mais
eficientes. Na area farmacéutica, o processo de
avaliacdo e incorporagéo de tecnologias digitais
em saude é considerado de grande relevancia,
ja que ferramentas utilizadas em Salde Digital
podem contribuir com a otimizagéo da pratica
farmacéutica, além de reduzir os custos
relacionados a erros de medicacado e falhas na
farmacoterapia. Sendo assim, o farmacéutico é
desafiado a inserir estratégias inovadoras em
Saude Digital, a fim de garantir o futuro de suas
praticas clinicas e comerciais, além de contribuir
com solugdes inovadoras que permitam maior
acessibilidade e garantam a qualidade dos
servigos farmacéuticos prestados.

PALAVRAS-CHAVE: Saude digital;
Transformagdo digital; Tecnologia; Pratica
farmacéutica; Farmacia.
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DIGITAL HEALTH AND THE CHALLENGES OF ITS INSERTION IN
PHARMACEUTICAL PRACTICE

ABSTRACT: The severe acute respiratory syndrome pandemic caused by the new coronavirus
2, which causes Covid-19 disease, is one of the most relevant milestones in world history. In
Brazil, the virus caused thousands of cases and deaths, which impacted different segments of
society. In this new scenario, the use of digital tools from the Fourth Technological Revolution
was a necessary strategy for humanity to maintain its activities in social, political and
economic aspects. The digital age causes health managers to develop new attributions and
skills that contribute to the entry of institutions into this new and complex scenario. This fact
accelerated the process of technological transformation in health around the world, boosting
Digital Health, an area that uses innovative solutions in Information and Communication
Technologies (ICTs) and digital technologies, such as: internet of things (loT), large bases
of data (big data), augmented reality, robotics, 3 dimensions printing, cyberphysical systems,
cloud computing, digitization and connectivity between things and people, artificial intelligence
(Al), gene editing, biotechnology, nanotechnology and neuroscience to meet the needs in
health. This moment of technological advances in the health segments has caused institutions
to reassess their work methods and processes, in order to make them more efficient. In the
pharmaceutical area, the process of evaluating and incorporating Digital Health technologies is
considered of great relevance, as tools used in Digital Health can contribute to the optimization
of pharmaceutical practice, in addition to reducing costs related to medication errors and
failures in pharmacotherapy. Thus, the pharmacist is challenged to insert innovative strategies
in Digital Health, in order to guarantee the future of their clinical and commercial practices, in
addition to contributing with innovative solutions that allow greater accessibility and guarantee
the quality of the pharmaceutical services provided.

KEYWORDS: Digital health; Digital transformation; Technology; Pharmacy practice;
Pharmacy.

11 INTRODUGAO

A pandemia de sindrome respiratéria aguda grave causada pelo novo coronavirus
2 (SARS-CoV-2), causador da doenga Covid-19, € um dos marcos de maior relevancia na
histéria mundial. No Brasil, o virus provocou milhares de casos e mortes, que impactaram
diversos segmentos da sociedade (CASTRO et al., 2021; GADELHA, 2021).

Nesse cenario pandémico, o mundo desacelerou e quase estagnou em sua base
fisica, mas ndo na virtual. As tecnologias digitais protagonizaram uma fundamental
mobilizagdo econOmica e politica da sociedade, tornando-se cada vez mais essencial na
area financeira, educacional, social, de entretenimento, de producao e de comercializagao,
e da saude (LASTRES et al., 2021).

Com a pandemia de Covid-19, varios paises tiveram que ampliar significativamente
suas formas de apoio as a¢des de ciéncia, tecnologia e inovagéo na area da saude (VARGAS
et al., 2021). Destaca-se o consorcio COVAX da Organizagdo Mundial da Satude (OMS) que
conta com uma colaboracéo global inovadora para acelerar o desenvolvimento, produgcéao
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e acesso equitativo de testes, tratamentos e vacinas utilizadas para o enfrentamento
da Covid-19 a todos os paises (WHO, 2021). No Brasil, enfatizou-se a importancia da
informacdo adequada e fundamental para auxiliar na tomada de decisdo frente as
necessidades a curto, médio e longo prazos em saude (BRASIL, 2020b). Esta ampliagdo
contribuiu para propagacéo do uso das tecnologias da Quarta Revolucdo Tecnoldgica e
aumentou a utilizacao de tecnologias digitais remotas na area da saude (GADELHA, 2021).

21 A Q’UARTA REVOLU(}AO TECNOLOGICAE A TRANSFORMAQAO DIGITAL
NA SAUDE

As quatro Revolugbes Industriais foram marcos na historia que permitiram o avanco
da sociedade. A Primeira teve como marco as fabricas movidas a vapor. A aplicagcdo da
ciéncia na producdo e manufatura em massa caracterizou a Segunda; e a digitalizacéo e
automacao definiram a Terceira. Ja a Quarta e mais recente Revolugéo é caracterizada
pelo uso de tecnologias que alteraram rapidamente e drasticamente a maneira como as
pessoas criam, trocam e distribuem valor (SCHWAB, 2021).

O conceito de Quarta Revolugdo Industrial, Quarta Revolugdo Tecnoldgica, ou
Industria 4.0 é baseado na utilizagéo de tecnologias inovadoras, como: internet das coisas
(loT), grandes bases de dados (big data), realidade aumentada, robética, impresséo em 3
dimensoes, sistemas ciberfisicos, computagéo em nuvem, digitalizagdo e conectividade entre
coisas e pessoas, inteligéncia artificial (1A), edicdo génica, biotecnologia, nanotecnologia
e neurociéncia, com o objetivo de transformar digitalmente o processo produtivo e gerar
novas oportunidades pelas organiza¢des (SCHWAB, 2021; LAPOLLI et al., 2021).

De acordo com SCHWAB (2021) a Quarta Revolugdo Industrial envolve uma
mudanca sistémica em varios aspectos da vida humana, caracterizando um prendncio de
varias convulsdes sociais, politicas, culturais e econémicas que ocorrerdao ao longo do
século XXI.

O dinamismo propiciado pela Industria 4.0 rompe as barreiras entre as areas do
conhecimento, o mundo biol6gico e material, além das relacionadas a producédo de bens
e servigos para a saude, exigindo profundas mudangas nas bases de fundamentagéo da
saude que ndo podem mais ser desconsideradas (GADELHA, 2021). Com base na ampla
disponibilidade dessas tecnologias digitais, a Quarta Revolugédo Tecnolégica é impulsionada
em grande parte pela convergéncia de inovagdes digitais, biologicas e fisicas (SCHWAB,
2021).

Como tecnologias inovadoras, destacam-se os aplicativos e softwares desenvolvidos
com objetivo de assessorar os profissionais de saude em suas atividades. Empresas de
tecnologia de consumo como Apple®, Google® e Fitbit® j& estdo inseridas neste mercado
de assisténcia médica e estdo sendo aperfeicoados para atender outras classes de
profissionais de salde, como: enfermeiros, nutricionistas, farmacéuticos, biomédicos e
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outros (BINDHIM; TREVENA, 2015).

A era digital provoca os gestores da saude a desenvolverem novas atribuicoes e
habilidades que contribuam no ingresso das instituicbes neste novo e complexo cenario.
Este momento de avancos tecnolégicos nos segmentos da saude tem acarretado que as
organizacbes reavaliem seus métodos e processos de trabalho, a fim de torna-los mais
eficientes (MATT et al., 2015).

31 SAUDE DIGITAL: CONCEITO E CONTEXTUALIZAGCAO

Em 2018, os representantes e delegados de 191 Estados Membros da OMS
aprovaram por unanimidade, durante a Septuagésima Primeira Assembleia Mundial da
Saude, uma resolugédo das implicagbes para o desenvolvimento de uma estratégia global
de salde digital para subsidiar os esforgos para alavancar a cobertura universal de satde
(WHO, 2018).

De acordo com a formacgéo, sensibilidade e conhecimento, para alguns, a Saltde
Digital possui relacado apenas com tecnologia, enquanto que para outros, refere-se a novas
formas de comunicagdo ou automagdo no atendimento. Embora todas essas defini¢cbes
nao estejam necessariamente erradas, é importante buscar o alinhamento sobre uma viséo
comum do valor agregado da aplicagdo da digitalizagédo a saude. Em que, “digital” refere-se
a dados ou sinais registrados, armazenados, expressos e transmitidos em série pelo digito
1 (sinal presente) ou pelo digito 0 (sinal ausente) (ODONE et al., 2019).

Sendo assim, a OMS (WHO, 2019) define Saude Digital como a area que utiliza
solugdes inovadoras de Tecnologias de Informacdo e Comunicagédo (TICs) e tecnologias
digitais para atender as necessidades em salde, abrangendo todos os conceitos de
aplicagdo das TICs, incluindo e-Saude (e-Health), telemedicina, telessalude e saude
movel (m-Health). Como subconjunto da saude digital, o termo satude mobvel refere-se a
praticas médicas e de saude publica suportadas por dispositivos moveis, como: telefones
celulares inteligentes (smartphones), tablets, dispositivos de monitoramento de pacientes
e assistentes digitais pessoais, com o intuito de facilitar a prestagéo de servigos de saude
(WHO, 2019).

Segundo o Departamento de Salude do Governo Australiano o sucesso das
tecnologias moveis de saude implementadas durante a pandemia da Covid-19 refletem a
baixa mortalidade do pais (AUSTRALIAN GOVERNMENT, 2021).

Na China, durante o enfrentamento da Pandemia de Covid-19, as TICs em salde
auxiliaram no controle da propagacéo interna da doenga, com a promo¢do de uma
estratégica em saude movel, utilizando aplicativos, sensores, midia social e tecnologias
de rastreamento de localizagéo, a fim de obter dados médicos e prestar servigos de saude
(SIM, 2019). Um exemplo de uma aplicagéo de tecnologia de satde movel utilizada na China

durante a pandemia de Covid-19 esta apresentado na figura 1. Os autores apresentam a
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aplicacé@o da China no fluxo de trabalho da saide mével com a loT quanto a conectividade
dos dados passivos armazenados no smartphone do cidadao (registro familiar, aquisicéo
de medicamentos, histérico de viagens e outros) via Bluetooth ou Wi-Fi, relacionando-os
com os dados ativos informados pelos individuos. O produto da integracdo do estado de
salde auto-relatado com o histérico passivo geram resultados emitidos em cédigo QR (QR
code) classificados em trés niveis de cores: vermelha (alto risco), amarela (médio risco) e
verde (baixo risco), os quais restringiam a livre circulacdo em espacos publicos apenas aos
cidadaos classificados na cor verde, para evitar a disseminagcdo causada pela Covid-19
(WU et al., 2020).
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Figura 1. Exemplo de aplicacédo de tecnologia em satde moével durante a pandemia de Covid-19 e além
(Adaptado de: WU et al., 2020).

No Brasil, a Portaria n° 589/2015 institui uma Politica Nacional de Informacéo e
Informatica em Saude (PNIIS) que preconiza a promog¢ao da melhoria da administracéo
no uso da informacao, das solugdes de tecnologia da informagéo e da saude digital, tendo
em vista a inovagdo em saude, a evolugéo digital do governo e os processos de trabalho
aplicados a satde (BRASIL, 2015). Em 2020, institui-se a Estratégia de Saude Digital com a
finalidade de direcionar as atividades relacionadas a saude digital no Brasil, compreendido
no periodo dos anos de 2020 a 2028, de acordo com a PNIIS (BRASIL, 2020b). Nesse
mesmo ano, durante a pandemia de Covid-19, o Ministério da Saude instituiu a Portaria
1.434 com a criagdo do programa “Conecte SUS”, como principal iniciativa da Estratégia de
Saude Digital, a fim de impulsionar a priorizagao de a¢des que integrassem servigos sobre
a Covid-19, como: a telemedicina, novos aplicativos direcionados para autoavaliagdo de
usuarios, disponibilizagéo de informagéo para cidadaos, profissionais de saude e gestores
sobre a doencga e situagdo da pandemia (BRASIL, 2020a).
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A utilizacdo de tecnologia moével promove o conhecimento direto e objetivo,
proporcionando um maior envolvimento dos profissionais de saude no local de trabalho
(BULLOCK et al., 2015), como também oferece oportunidades para aprimorar o cuidado
prestado ao paciente de forma individualizada, e auxilia na melhora de qualidade de vida
da populagédo (TOROUS; ROBERTS, 2017; LIMA et al., 2019).

O processo de avaliagdo e incorporacdo de tecnologias de inovagdo em salde
apresentou um crescimento relevante na area farmacéutica (LEITE et al.,, 2020). O
desenvolvimento destas tecnologias € considerado uma éarea da pesquisa de grande
interesse, devido ao aumento dos custos dos sistemas de saude; aumento da expectativa
de vida; maior entendimento sobre o processo de salde-doenca, e aceleracdo do
desenvolvimento tecnologico (LIMA et al., 2019).

41 FERRAMENTAS UTILIZADAS EM SAUDE DIGITAL NA PRATICA
FARMACEUTICA

O aumento das atividades clinicas exercidas pelo farmacéutico contemporéneo
ocorreu devido ao crescimento populacional e alteragées no perfil epidemiologico da
sociedade (DALTON et al.,, 2017). Fatores como morbidade e mortalidade associados
a patologias e agravos nao transmissiveis, e a falhas na farmacoterapia, contribuiram
para este aumento, que acarretou impactos aos sistemas de salde e exigiu um novo
perfil de profissional farmacéutico, que teve sua atuagdo reorientada a buscar inovacoes
tecnoldgicas em saude aplicadas as necessidades terapéuticas da populagdo (BRASIL,
2013; BAINES et al., 2020).

Dentre as diversas ferramentas utilizadas em saude digital na pratica farmacéutica,

pode-se destacar:

» os Registros Eletronicos de Saude, que podem auxiliar no acompanhamento do
paciente, operacionalizando as praticas clinicas e evitando erros de medicacao,
como os causados por alergias a medicamentos e interagdes medicamentosas
(ATASOY et al., 2019);

* 0s softwares ou aplicativos de apoio a decisao clinica, que sdo desenvolvi-
dos para ajudar os prescritores a prescreverem medicamentos com seguranga,
além de alertar o risco de intera¢gdes medicamentosas que podem ocorrer no
momento da prescricéo (BELL et al., 2019);

+  0s sistemas de prescri¢do eletronica, que sdo um dos principais disseminado-
res da saude digital que aumentam a confianga e seguranca dos pacientes,
tornando-se cada vez mais populares nos sistemas de saude do mundo (ALDU-
GHAYFIQ; SAMPALLI, 2021);

+ aloT, que esta sendo utilizada em uma série de atividades relacionadas a ade-
s8o do paciente a farmacoterapia e o monitoramento da armazenagem de me-
dicamentos (MAMBOU et al., 2016).
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E cada vez mais expressivo o aumento dos gastos globais relacionados & saude.
Como fatores associados a este crescimento, destacam-se: os custos com medicamentos,
problemas relacionados a farmacoterapia e erros de medicacédo (DALTON et al., 2017).
Um erro de medicagdo € qualquer evento evitavel que pode levar ao uso inadequado de
medicamentos ou danos ao paciente enquanto o medicamento estd sob os cuidados do
profissional de salde, paciente ou do consumidor (NATIONAL COORDINATING COUNCIL
FOR MEDICATION ERROR REPORTING AND PREVENTION, 2021).

O aumento da prevaléncia de erros de medicagdo € um entrave aos sistemas de
salde, contribuindo para o surgimento de eventos adversos relacionados a medicamentos
(DALTON et al., 2017). Em 2017, a OMS estimou que as despesas globais relacionadas
a erros de medicagdo sdo de U$ 42 bilhdes por ano e incentivou uma iniciativa global
para seguranga do paciente intitulada “Medicagcdo sem danos”, no intuito de diminuir em
50% os prejuizos relacionados aos erros de medicagdo em todo o mundo nos proximos
cinco anos. (WHO, 2017a). Nos Estados Unidos, avalia-se que os erros de medicacéao
causam pelo menos uma morte todos os dias e danos em aproximadamente 1,3 milhdo
de pessoas por ano (WHO, 2017b). No Brasil, segundo o 8° Boletim de Farmacovigilancia
(BRASIL, 2019), 1.500 erros de medicacao relacionados a administragcéo de medicamentos
foram identificados em um estudo realizado em hospitais publicos brasileiros nas regides
norte, nordeste, centro-oeste e sudeste, demonstrando que 30% das doses administradas
continham algum tipo de erro.

Sendo assim, uso adequado de tecnologias em saude nos servicos farmacéuticos
pode contribuir para a redugcdo das taxas de erros de medicacgdo, acarretando em uma
diminuicdo dos custos de saude (DANTON et al., 2017; LEITE et al., 2020).

51 SAUDE 4.0: DESAFIOS DA INSERGAO DE SAUDE DIGITAL NA PRATICA
FARMACEUTICA

As mudancas acarretadas pela Quarta Revolugéo Tecnoldgica séo tao sélidas que,
no ponto de vista humano, nunca houve um momento de maior oportunidade ou potencial
perigo associados a Industria 4.0. O possivel risco deve-se ao fato de que sistematicamente
os tomadores de decisdo estao presos a um pensamento linear que dificulta a transformacao
do meio (SCHWAB, 2021).

Essa preocupacgéo existe em diversas areas, inclusive na area farmacéutica, a qual
se continuar com um pensamento tradicional, ird assumir um futuro que sera uma extensao
do passado, caracterizando a Industria 4.0 como uma potencial ameaga a profissdo
farmacéutica. Em contrapartida, para que isso ndo ocorra, deve haver uma necessidade
urgente do setor farmacéutico considerar a Quarta Revolugédo Tecnoldgica como o futuro
de suas praticas clinicas e comerciais (BAINES et al., 2020).

O termo Saude 4.0 é empregado quando o setor impactado pelas transformagdes
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tecnoldgicas oriundas da Industria 4.0 é da area da saude (GADELHA et al., 2021). Neste
contexto, o farmacéutico precisa incorporar a sua formacao conhecimentos sobre saude
digital, destacando-se: IA, robética, 10T, impresssao 3-D, nanotecnologia, biotecnologia,
ciéncia dos materiais e armazenamento de energia. Caso contrario, essas tecnologias
poderdo ser capazes de perturbar as formas de como os medicamentos estdo sendo
dispensados e como 0s pacientes recebem o suporte no momento da administracdo de
seus medicamentos (BAINES et al., 2020).

A transformagéo digital na saude é a engrenagem para que os dados obtidos
das diferentes inovacdes tecnologicas possam oferecer diversas alternativas, como:
aprimoramento na seguranga de ensaios clinicos, vigilancia de patologias, adesdo dos
pacientes aos tratamentos prescritos, e consequentemente, aperfeicoamento dos resultados
que fornegam maior qualidade de vida aos pacientes, através de beneficios potencialmente
significativos, com impactos sociais e econdmicos (RABELLO, 2019). Por isso, a pratica
farmacéutica precisa o quanto antes de um novo roteiro, com estratégias inovadoras que
contribuam na ruptura de paradigmas e na transformacéao do papel do farmacéutico. Para
manter sua posi¢cao no mercado, o farmacéutico precisa aprender a utilizar as ferramentas
da Saude Digital ao seu favor (BAINES et al., 2020).

61 CONCLUSAO

A Saude Digital j& é uma realidade que ndo pode ser mais ignorada e que
tampouco deve ser temida pelos profissionais da saude, incluindo o farmacéutico. Suas
potencialidades e aplica¢des para melhoria dos servigos prestados ao paciente devem ser
exploradas e aprimoradas ao maximo por seus usuarios. Desta forma, espera-se que area
farmacéutica esteja inserida e acompanhe essa transformacgéo tecnoldgica, apresentando
conhecimentos ligados a Saude Digital desde o inicio da formagéo académica dos futuros
farmacéuticos até os cursos de pos-graduacao, em virtude da necessidade de aperfeicoar
a pratica farmacéutica e os processos em saude, a fim de garantir qualidade e bem-estar
a toda sociedade.
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