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APRESENTAÇÃO
Fomos surpreendidos, em 2020, por uma pandemia: a do novo coronavírus. O 

distanciamento social, reconhecida como importante medida para barrar o avanço do 
contágio, fez as escolas e universidades suspenderem as suas atividades presenciais e 
repensarem estratégias que aproximassem a comunidade escolar. E é nesse momento 
histórico, o de assumir a virtualidade como uma dessas medidas, considerando-se as 
angústias e incertezas típicas do contexto pandêmico, que os/as autores/as deste livro 
intitulado “Estimulo à transformação da Educação através da pesquisa acadêmica” 
reúnem os resultados de suas pesquisas e experiências e problematizam sobre inúmeras 
questões que os/as [e nos] desafiam.

Como evidenciou Daniel Cara em uma fala a mesa “Educação: desafios do nosso 
tempo” no Congresso Virtual UFBA, em maio de 2020, o contexto pandêmico tem sido 
“tempestade perfeita” para alimentar uma crise que já existia. A baixa aprendizagem dos 
estudantes, a desvalorização docente, as péssimas condições das escolas brasileiras, os 
inúmeros ataques a Educação, Ciências e Tecnologias, os diminutos recursos destinados, 
a ausência de políticas públicas, são alguns dos pontos que caracterizam essa crise. A 
pandemia, ainda segundo ele, só escancarou o quanto a Educação no Brasil ainda reproduz 
desigualdades. 

Nesse ínterim, faz-se pertinente colocar no centro das discussões as diferentes 
questões educacionais, sobretudo aquelas que nascem das diversas problemáticas que 
circunscrevem o nosso cotidiano. O cenário político de descuido e destrato com as questões 
educacionais, vivenciado recentemente, nos alerta para a necessidade de criação de 
espaços de resistência. É importante que as inúmeras problemáticas que circunscrevem a 
Educação, historicamente, sejam postas e discutidas. Precisamos nos permitir ser ouvidos 
e a criação de canais de comunicação, como este livro, aproxima a comunidade das 
diversas ações que são vivenciadas no interior da escola e da universidade. Portanto, os 
diversos capítulos que compõem este livro tornam-se um espaço oportuno para o repensar 
do campo educacional, considerando os diversos elementos e fatores que os intercruzam.

Este livro reúne um conjunto de textos, originados de autores/as de diferentes 
estados brasileiros e países, e que tem na Educação sua temática central, perpassando 
por questões de Gestão e Políticas Educacionais, Processos de Letramento Acadêmico, 
Ensino de Ciências e Matemática, Metodologias Ativas, Educação à Distância, Tecnologias, 
Ludicidade, Educação Inclusiva, Deficiências etc. Direcionar e ampliar o olhar em busca de 
soluções para os inúmeros problemas educacionais postos pela contemporaneidade é um 
desafio, aceito por muitos/as professores/as pesquisadores/as, como os/as que compõem 
esta obra.

Os/As autores/as que constroem essa obra são estudantes, professores/as 
pesquisadores/as, especialistas, mestres/as ou doutores/as e que, muitos/as, partindo 



de sua práxis, buscam novos olhares a problemáticas cotidianas que os mobilizam. Esse 
movimento de socializar uma pesquisa ou experiência cria um movimento pendular que, 
pela mobilização dos/as autores/as e discussões por eles/as empreendidas, mobilizam-se 
também os/as leitores/as e os/as incentivam a reinventarem os seus fazeres pedagógicos 
e, consequentemente, a educação brasileira. Nessa direção, portanto, desejamos a todos 
e a todas uma produtiva e lúdica leitura!

Américo Junior Nunes da Silva
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RESUMO: A autoavaliação institucional instituída 
pelo Sistema Nacional de Avaliação da Educação 
Superior (SINAES), através da lei n. 10.861 de 
14 de abril de 2004, é uma questão amplamente 
discutida nas Instituições de Ensino Superior 
(IES) em face de sua relevância no contexto 
da educação no Brasil e, tendo em vista o seu 
impacto nas avaliações dos cursos superiores 
realizadas por comissões designadas pelo MEC. 
Para cumprir a legislação vigente o Instituto 
Federal de Sergipe (IFS) criou a Comissão 
Própria de Avaliação (CPA) que conduz o 
processo de autoavaliação. Neste resumo são 
apresentados os trabalhos que a CPA do IFS 

realiza, em especial, o desenvolvimento de 
instrumentos de avaliação de acordo com as 
dimensões previstas no SINAES. A CPA buscou 
as ferramentas da estatística para coleta, 
organização e análise dos dados, com o objetivo 
de fornecer aos gestores do IFS dados que 
refletissem os anseios da comunidade acadêmica 
(docentes, discentes, técnicos administrativo, 
além de egressos e comunidade civil organizada) 
e, deste modo auxiliá-los na tomada de decisões. 
Com base nas fragilidades detectadas no 
processo de autoavaliação, possibilita também 
direcionar ações para manter ou melhorar as 
potencialidades evidenciadas. Esta pesquisa 
também auxilia na melhoria dos conceitos dados 
pelo Ministério da Educação (MEC) aos cursos 
superiores do IFS.
PALAVRAS - CHAVE: autoavaliação institucional; 
estatística; Instituto Federal de Sergipe; avaliação 
de ensino superior; Instituições de Ensino 
Superior.

OPTIMIZATION OF THE FEDERAL 
INSTITUTE OF SERGIPE INSTITUTIONAL 

ASSESSMENT USING STATISTICAL 
TOOLS

ABSTRACT: Institutional Self-Assessment 
instituted by the National Higher Education 
Assessment System (SINAES), through law 
nº 10,861 of April 14, 2004, is an issue widely 
discussed in Higher Education Institutions 
(HEIs) due to its relevance in the context of 
education in Brazil, and considering its impact 
on the evaluations of higher courses carried 
out by committees appointed by the Ministry of 
Education (MEC). In order to comply with current 
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legislation, the Federal Institute of Sergipe (IFS) created the Proper Assessment Commission 
(CPA) which conducts the self-assessment process. This summary presents the work that 
the IFS CPA performs, in particular, the development of assessment instruments according to 
the dimensions provided by SINAES. The CPA searched statistical tools for data collection, 
organization and analysis, in order to provide IFS managers with data that reflected the 
expectations of the academic community (professors, students, administrative technicians, 
as well as graduated students and the organized civil community) and, thus, assisting them in 
decision making. Based on the weaknesses detected in the self-assessment process, it also 
makes it possible to direct actions to maintain or improve the highlighted potentialities. This 
research also helps to improve the concepts given by the MEC to the higher courses at IFS.
KEYWORDS: Institutional Self-Assessment; statistical; Federal Institute of Sergipe; higher 
education assessment; Higher Education Institutions.

1 |  INTRODUÇÃO
A Comissão Própria de Avaliação (CPA) desenvolve suas atividades de acordo com 

o Sistema Nacional de Avaliação do Ensino Superior (SINAES). As atividades consistem 
nas visitas a todos os campi do Instituto Federal de Sergipe (IFS) para sensibilizar toda a 
comunidade acadêmica quanto à importância do envolvimento dos mesmos no processo de 
autoavaliação, ou seja, participação nas pesquisas realizadas pela CPA, buscando coletar 
dados que possam apontar pontos fortes e fracos do IFS. As ferramentas estatísticas 
são utilizadas para criação dos instrumentos de avaliação, coleta, organização, análise e 
interpretação dos dados, ou seja, está presente em todas as etapas do processo avaliativo 
(OLIVEIRA, 2012). 

A utilização deste aparato tecnológico e estatístico fornece relatórios por campus/
cursos superiores que auxiliam os gestores no planejamento estratégico, face às fragilidades 
e potencialidades apontadas nos relatórios construídos neste trabalho da comissão. Após 
a consolidação dos dados é enviado um relatório anual para o MEC, conforme legislação 
vigente.

Este trabalho tem como objetivo ajudar os gestores na tomada de decisão, baseado 
em dados que tenham uma confiabilidade de 95%. Dessa forma, espera-se colocar o 
IFS numa posição de destaque no cenário nacional nos conceitos dados aos cursos nas 
avaliações realizadas pelo Ministério da Educação (MEC).

2 |  MATERIAL E MÉTODOS
A figura 1 apresenta uma visão geral da metodologia proposta pela CPA para 

realização do processo de autoavaliação institucional.
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Figura 1 - Metodologia

Fonte: Elaborado por Oliveira e Barbosa com base em dados da CPA/IFS, 2020.

A metodologia consiste na elaboração dos instrumentos de avaliação, pré-teste dos 
mesmos, sensibilização da comunidade acadêmica através de apresentações, buscando 
mostrar a importância da participação de todos no processo de autoavaliação. As questões 
do instrumento de avaliação são objetivas e apresentam as alternativas como:

• Desconheço (1);

• Fraco (2);

• Ruim (3);

• Bom (4);

• Muito Bom (5).

Ressaltamos que a escala utilizada é a mesma adotada pelo MEC para avaliar as 
Instituições de Ensino Superior (IES). Os participantes avaliam cada item do processo 
avaliativo, onde atribuem notas a cada item do questionário variando de 1 (um) a 5 (cinco) 
utilizando a mesma escala adotada nas avaliações do MEC.

Dessa forma, podemos ter uma abordagem qualitativa e quantitativa, pois se 



 
Estimulo à transformação da educação através da pesquisa acadêmica Capítulo 8 83

associam os conceitos das respostas a um número, o que permite calcular medidas como: 
valor esperado (Média), desvio padrão e coeficiente de variação.

Também é calculada a medida Moda que evidencia o conceito que ocorreu com 
maior frequência. De acordo com Bussab e Morettin (2014) em algumas situações podem-
se atribuir valores numéricos, às várias qualidades de uma variável qualitativa para realizar 
a análise como se a mesma fosse quantitativa, desde que a realização do procedimento 
em tela seja passível de interpretação. A coleta dos dados é realizada através da Intranet1 
do IFS, com participação voluntária da comunidade acadêmica. 

Os dados coletados recebem um tratamento estatístico e fazem parte dos relatórios 
que são elaborados para todos os cursos superiores do IFS. Após consolidação dos 
resultados, a CPA realiza a devolutiva a toda comunidade através do site do IFS e realiza 
seminários e discussões em todos os campus para analisar os possíveis pontos fracos e 
sugerir ações para minimizá-los.

2.1 Tratamento, amostragem e análise estatística
Trabalham-se com amostras aleatórias e, de acordo com o teorema do Limite 

Central, a distribuição da média amostral tende para uma distribuição normal à medida que 
o tamanho n da amostra tende ao infinito. Segundo Thurman (2012) a distribuição amostral 
das médias tende para uma distribuição normal quando o tamanho das amostras é n>30.

De acordo com Barbetta, Reis e Bornia (2004), Stevenson (1981) e Oliveira (2012) 
o cálculo para determinar o tamanho n da amostra quando o parâmetro de interesse é a 
média pode ser determinado através da fórmula:

Inequação 1:

Considerando:
E0 - erro amostral máximo tolerado;
Z - é o nível de confiança desejado para amostras normalmente distribuídas;
σ2- é o desvio padrão e n0 é o menor n que satisfaz a Inequação 1.

Segundo Rumsey (2009), Oliveira (2012) e Spiegel, Schiller e Srinivasan (2004), o 
nível de confiança desejado nas pesquisas pode ser obtido conforme mostram a figura 2 
e quadro 1.

1 Rede de computadores privada que assenta sobre a suíte de protocolos da internet, utilizada nos sistemas internos 
do Instituto Federal de Sergipe.
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Figura 2 - Valores de Z para alguns níveis de confiança

Fonte: Spiegel, Schiller e Srinivasan, 2004.

Área   0,800  0,900  0,950  0,980  0,990  
0,995  0,998

Z         1,282  1,645 1,960  2,326   2,576  
2,807  3,090

Quadro 1 - Valores de Z para alguns níveis de confiança.

Fonte: Oliveira e Barbosa, 2012.

Uma das dificuldades enfrentadas no cálculo do tamanho da amostra é o valor da 
variância populacional, que em geral não é conhecida. Uma possibilidade para contornar 
esta dificuldade é o cálculo da variância através de uma amostra piloto. Nesta pesquisa 
utilizamos este método.

3 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO
As figuras 3 e 4 mostram os resultados em uma pergunta realizada aos discentes 

quanto às atividades de extensão.
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Figura 3 - Atividades de Extensão

Fonte: Elaborado por Oliveira e Barbosa com base em dados da CPA/IFS, 2020.

Figura 4 - Estatísticas

Fonte: Elaborado por Oliveira e Barbosa com base em dados da CPA/IFS, 2020.

Os dados apontam uma concentração dos valores em torno de bom e muito bom, 
fato que evidencia a qualidade da extensão no IFS. Todas as perguntas que obtiveram 
media menor ou igual a 3 foram consideradas pontos a melhorar e perguntas com resultado 
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maior ou igual a 4, pontos fortes, tendo em vista a escala de 1 a 5.
Apresentamos os pontos fortes e fracos obtidos na pesquisa em relação aos cursos:
1) Pontos fortes/potencialidades

• Estrutura curricular;

• Carga horária das disciplinas;

• Carga horária total do curso;

• Qualificação dos docentes;

• Promoção de atividades de extensão (seminários, palestras, etc.);

• Contribuição das disciplinas para a formação cidadã do aluno.

2) Fraquezas/ fragilidades

• Turno de funcionamento;

• Orientação aos alunos na matrícula;

• Coordenação de estágio;

• Laboratórios de informática;

• Número de docentes;

• Envolvimento de alunos em projetos de pesquisa;

• Articulação de conteúdos entre as disciplinas do curso;

• Laboratório de atividades específicas do curso;

• Aulas práticas de campo (visitas técnicas e microestágios);

• Critérios de avaliação nas disciplinas do curso;

• Atendimento do curso às necessidades do mercado de trabalho;

• Contribuição das disciplinas para a formação técnica do aluno.

• Espaço esportivo;

• Segurança.

4 |  CONCLUSÕES
Sendo a avaliação um julgamento de valor sobre dados relevantes para tomada de 

decisões, foi possível por meio do processo de autoavaliação institucional coletar dados 
relativos a todos os campus e cursos superiores e, fornecer aos gestores relatórios que 
serviram para apoiar a gestão, a partir de dados que refletiram os anseios da comunidade 
acadêmica. 

Este trabalho possibilitou ao IFS uma posição de destaque no cenário nacional, 
tendo em vista os resultados obtidos nas avaliações externas do MEC.
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