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APRESENTAÇÃO

Diante do atual cenário educacional brasileiro, resultado de constantes ataques 
deferidos ao longo da história, faz-se pertinente colocar no centro da discussão as diferentes 
questões educacionais, valorizando formas particulares de fazer ciência. Direcionar e 
ampliar o olhar em busca de soluções para os inúmeros problemas educacionais postos 
pela contemporaneidade é um desafio, aceito por muitos professores pesquisadores. 

A área de Humanas e, sobretudo, a Educação, vem sofrendo destrato constante nos 
últimos anos, principalmente no que tange ao valorizar a sua produção científica. O cenário 
político de descuido e destrato com as questões educacionais, vivenciado recentemente 
e agravado com a pandemia, nos alerta para a necessidade de criação de espaços de 
resistência. Este livro, intitulado “Educação enquanto fenômeno social: Democracia e 
Emancipação Humana”, da forma como se organiza, é um desses lugares: permite-se 
ouvir, de diferentes formas, a mulher negra, o trabalhador, a juventude rural, os professores 
em seus diferentes espaços de trabalho, entre outros.

É importante que as inúmeras problemáticas que circunscrevem a Educação, 
historicamente, sejam postas e discutidas. Precisamos nos permitir ser ouvidos e a criação 
de canais de comunicação, como este livro, aproxima a comunidade das diversas ações 
que são vivenciadas no interior da escola e da universidade. Portanto, os diversos capítulos 
que compõem este livro tornam-se um espaço oportuno de discussão e (re)pensar do 
campo educacional, considerando os diversos elementos e fatores que o intercruza.

Neste livro, portanto, reúnem-se trabalhos de pesquisa e experiências em diversos 
espaços, com o intuito de promover um amplo debate acerca das diversas problemáticas 
que permeiam o contexto educacional, tendo a Educação enquanto fenômeno social 
importante para o fortalecimento da democracia e emancipação humana.

Os/As autores/as que constroem essa obra são estudantes, professores/as 
pesquisadores/as, especialistas, mestres/as ou doutores/as e que, muitos/as, partindo 
de sua práxis, buscam novos olhares a problemáticas cotidianas que os mobilizam. Esse 
movimento de socializar uma pesquisa ou experiência cria um movimento pendular que, 
pela mobilização dos/as autores/as e discussões por eles/as empreendidas, mobilizam-se 
também os/as leitores/as e os/as incentivam a reinventarem os seus fazeres pedagógicos 
e, consequentemente, a educação brasileira. Nessa direção, portanto, desejamos a todos 
e a todas uma produtiva e lúdica leitura! 

Américo Junior Nunes da Silva
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RESUMO: Os leitores de tela vêm se tornando 
mais presente na vida das pessoas com 
deficiência visual como veículo condutor 
para sua autonomia e inclusão neste mundo 
digital.  Entretanto, esta inclusão somente 
verdadeiramente acontece quando há a aplicação 
de acessibilidade nos meios computacionais 
para que pessoas com deficiência não tenham 
barreiras em seu acesso. Este trabalho objetivou 
conhecer a acessibilidade dos leitores de 
tela mais utilizados por meio de uma análise 
realizada com pessoas com deficiência visual e 
com especialistas em acessibilidade. Ao final da 
pesquisa foi possível diagnosticar características 
e funções peculiares das necessidades das 
pessoas com deficiência visual, bem como uma 
perspectiva das tendências dos leitores de tela, 

segundo especialistas em acessibilidade.
PALAVRAS-CHAVE: Inclusão digital, 
Acessibilidade, Deficiência visual, Leitor de tela, 
Tecnologia assistiva.

SCREEN READERS IN DIGITAL 
INCLUSION

ABSTRACT: Screen readers are becoming 
more present in the lives of people with visual 
impairments as a vehicle for their autonomy 
and inclusion in this digital world. However, this 
inclusion only truly happens when there is the 
application of accessibility in computing means so 
that people with disabilities do not have barriers 
in their access. This work aimed to understand 
the accessibility of the most used screen readers 
through an analysis carried out with people with 
visual impairments and accessibility specialists. 
At the end of the survey, it was possible to 
diagnose characteristics and functions peculiar to 
the needs of people with visual impairment, as 
well as a perspective on screen reader trends, 
according to accessibility specialists. 
KEYWORDS: Digital inclusion, Accessibility, 
Visual impairment, Screen reader, Assistive 
technology.

 

1 | 	INTRODUÇÃO 
A inclusão digital tem sido alvo de muitas 

pesquisas, especialmente durante a pandemia 
causada pelo COVID-19, no ano de 2020. No 
âmbito educacional, alunos portadores de 
deficiência visual estão cada vez mais presentes 
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nas salas de aula, ainda que de forma virtual. Recursos de tecnologia assistiva, como 
leitores de tela, representam importantes aliados para a inclusão desses alunos (SALTON; 
MAIA; ROSITO, 2012). O termo Tecnologia Assistiva vem sem empregado para identificar 
todo o arsenal de recursos e serviços que contribuem para proporcionar ou ampliar 
habilidades funcionais de pessoas com deficiência e, consequentemente, promover vida 
independente por meio de sua inclusão digital (EDUCA MUNDO, 2018).

Um leitor de tela é uma tecnologia assistiva que identifica textos na tela do 
computador e apresenta seu conteúdo ao usuário por meio de comando de voz. O principal 
objetivo é apresentar informações oralizadas às pessoas com deficiência visual, bem como 
à idosos com redução em sua habilidade para a leitura (CAMPANA, 2017). 

Diversos leitores de tela estão disponíveis para os sistemas operacionais mais 
populares, tais como Windows, Mac e Linux, e seus preços variam de zero a muitos dólares, 
dependendo das características ou opções de atualização disponíveis. Para a escolha de 
um leitor de tela é necessário entender os recursos de cada programa e como eles se 
comparam às suas necessidades. 

Dependendo do programa utilizado, um leitor de tela poderá instruí-lo a ler ou 
soletrar uma palavra, ler uma linha ou uma tela inteira de texto, encontrar uma sequência 
de texto na tela, anunciar a localização do cursor do computador ou item em foco, localizar 
o texto exibido em uma determinada cor, ler as partes pré-definidas da tela,  identificar a 
escolha ativa em um menu, permitir que os usuários utilizem o corretor ortográfico em um 
processador de texto ou leiam as células de uma planilha (American Foundation for the 
Blind, 2020).

Na busca por retratar a importância da inclusão digital para pessoas com deficiência 
visual, observou-se a existência de diversos trabalhos (EVERIS, 2020) identificando-se a 
adoção de uma diversidade de metodologias, algumas voltadas apenas à acessibilidade na 
web (EDUCA MUNDO, 2018), outras voltadas para a análise do contexto de uso (CAMPANA, 
2017). Entretanto, em alguns destes trabalhos, não foram detalhados os testes realizados 
com os usuários, apresentando somente os resultados da pesquisa.

Este trabalho teve o propósito de investigar a contribuição dos leitores de tela na 
aprendizagem de alunos com deficiência visual, como também identificar os problemas 
enfrentados durante seu uso. Seu intuito foi apresentar sugestões que minimizem possíveis 
problemas de acessibilidade existentes nestes leitores, os quais comprometem o processo 
de aprendizagem de seus usuários.

2 | 	METODOLOGIA
Para atingir o objetivo proposto neste estudo, utilizou-se como método um estudo 

qualitativo genérico, exploratório, com coleta de dados primários por meio de questionários. 
A pesquisa exploratória foi utilizada para conhecer melhor os problemas relacionados à 
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acessibilidade, de forma geral e específica. Foi realizado um estudo de caso múltiplo com 
o objetivo de observar os resultados obtidos na avaliação da acessibilidade de leitores de 
tela utilizando métodos de avaliação de acessibilidade.

Na primeira etapa da pesquisa realizou-se um levantamento bibliográfico e o estudo 
do referencial teórico que permitiu aprofundar os conhecimentos sobre os leitores de tela 
e sobre a inclusão digital. Também foi realizado um estudo comparativo entre os leitores 
de tela, permitindo um melhor entendimento sobre suas funcionalidades. Em seguida 
foram realizadas reuniões sobre como seria o andamento da pesquisa, e como induzir 
os usuários a participarem, mesmo em meio a pandemia causada pelo COVID-19, que 
acabou sendo a maior dificuldade durante todo esse processo. Na terceira etapa foram 
elaborados dois modelos de questionário constituído por 10 questões, sendo 8 objetivas 
e 2 dissertativas. Um dos questionários foi voltado para usuários com deficiência visual e 
o outro para especialistas em acessibilidade. O principal objetivo dessa dupla aplicação 
foi coletar dados e opiniões em relação ao uso de leitores de telas, com o propósito de 
identificar problemas enfrentados durante seu uso, obter sugestões e críticas, bem como 
obter uma avaliação de leitores de tela na ótica de especialistas.

3 | 	RESULTADOS E DISCUSSÕES
A sistematização das informações foi obtida por tabelas e gráficos, objetivando 

demonstrar os resultados de maneira simples e precisa. A pesquisa voltada para pessoas 
com deficiência visual contou com a participação de pessoas com deficiência visual total e 
com baixa visão. 

Observou-se que o público-alvo que apresenta deficiência visual utiliza com maior 
frequência o Software NVDA (62,1%) – (Gráfico 1), bem como o público-alvo formado por 
especialistas NVDA (77,8%) – (Gráfico 2).  

Gráfico 1: Respostas das Pessoas com 
Deficiência.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Gráfico 2: Respostas dos Especialistas.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

No Gráfico 3 tem-se o registro de problemas encontrados nos leitores de tela 
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utilizados pelo público-alvo desta pesquisa. Por outro lado, no Gráfico 4 observa-se uma 
alta satisfação dos usuários com esses leitores. 

Como resultado da pesquisa foi também possível obter o registro de qual plataforma 
mobile e, consequentemente, qual o leitor de tela mais utilizado entre os especialistas 
(Gráfico 5).

No tocante a críticas e sugestões foi observado que a qualidade da voz dos leitores 
de tela ainda é uma questão a ser melhorada e que alguns comandos que deveriam realizar 
determinadas atividades ainda não funcionam como deveriam.

Gráfico 3: Problemas enfrentados no uso de Leitores de Tela (Deficientes visuais).

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Gráfico 4: Grau de satisfação com o leitor de tela 
(Usuários).

 (1-Pouco Satisfeito 5-Muito Satisfeito).

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

 

Gráfico 5: plataforma mais utilizada em 
dispositivos mobile/tablet (especialistas).

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Uma sugestão considerada relevante diz respeito ao melhor uso das ajudas 
proporcionadas por estes leitores. A dificuldade no acesso a estas ajudas faz com que 
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muitas das insatisfações ocorram.

4 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS
Na pesquisa realizada é notadamente observada a importância e a aceitação dos 

leitores de tela entre as pessoas com deficiência visual. Mediante suas contribuições, 
observa-se o quanto os leitores de tela tiveram uma influência positiva em suas vidas, 
tendo em vista que essa tecnologia possibilitou seu acesso ao mundo digital, alavancando 
a conquista de sua independência com relação ao estudo e trabalho. Dentre as facilidades 
que os leitores de tela proporcionam, destaca-se a “autonomia”, tanto no uso do computador 
como no processo de aprendizagem.

O público entrevistado observa que os leitores de tela constituem uma tecnologia em 
constante evolução. Considera-se que os avanços das pesquisas na área de inteligência 
artificial, mais pontualmente em aprendizagem de máquina, farão com que ocorra a 
inserção de características mais inteligentes nos leitores de tela, tais como reconhecimento 
facial, personalização, reconhecimento de voz, acuidade na identificação de componentes 
da interface etc. 

Alguns dos pesquisados destacam a importância da acessibilidade, considerando 
que o funcionamento ideal dos leitores de tela (e outras tecnologias assistivas) será 
decorrente da inclusão dos resultados das pesquisas em acessibilidade no processo de 
desenvolvimento de tais sistemas.

Com o crescente uso dos smartphones e a possibilidade de seu uso para realizar 
atividades que antes somente eram realizadas em desktops/notebooks, foi vislumbrada 
a integração dos leitores de tela entre plataformas e a possibilidade destes aplicativos 
atenderem ainda mais a realidade de seus usuários, com a integração com os assistentes 
virtuais inteligentes, utilizados atualmente nas plataformas dos smartphones.
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