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RESUMO: O presente artigo aborda a
possibilidade de investimento em um negocio no
municipio de Anapurus — MA. Questionou-se as
variaveis e fatores relevantes na abertura de um
Pet Shop, com objetivo de avaliar a viabilidade
no municipio, considerando a observacdo de
auséncia desse tipo de empreendimento na
cidade, além da oportunidade de empreender
em um ramo que se encontra em evolugdo no
qual o Brasil ocupa o segundo lugar no rank
mundial. Realizou-se levantamento bibliografico
fundamentando o assunto. A metodologia
utilizada foi a pesquisa descritiva para identificar
as caracteristicas, fatores ou variaveis que estéo
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ANAPURUS - MA

relacionadas ao fenébmeno ou processo. Utilizou-
se um questionario estruturado composto de
sete perguntas, previamente preparado para
coletar informacbes especificas dos clientes
em potencial. Como resultado, apoiado em
ferramentas de gestéo e analise de indicadores
de desempenho, conclui-se pela viabilidade
econdmica e financeira para abertura de um pet
shop no municipio de Anapurus - MA. A principio,
na modalidade de micro empreendedor individual
para fins de utilizagdo de beneficios na reducéo
dos gastos.

PALAVRAS - CHAVE: Empreendedorismo;
Negocio; Gestéao; Viabilidade

ANALYSING THE ECONOMIC VIABILITY
TO SET UP APET SHOP IN THE
MUNICIPALITY OF ANAPURUS - MA

ABSTRACT: This paper discusses the possibility
of investing in a business in the municipality of
Anapurus — MA. Questioning which variables and
factors are relevant to open a pet shop, the aim of
this work is to assess its viability in the municipality,
considering the lack of such a business in town
as well as the opportunity to explore an evolving
sector in which Brazil places second in the global
ranking. A literature review provides some insight
into the subject. The methodology of descriptive
research was conducted in order to identify
the characteristics, factors or variables related
to the phenomenon or process. A structured
questionnaire containing seven questions was
prepared and applied with potential customers.
As a result, based on management tools and
performance indicators, the conclusion is that
there is economic and financial viability for a pet
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shop in Anapurus — MA, at first in the form of individual micro entrepreneur as a way of using
cost reduction benefits.
KEYWORDS: Entrepreneurship; Business; Management; Viability.

11 INTRODUGAO

O ato de empreender € uma pratica inovadora, trata-se de ser criativo em algo
que gere rentabilidade. A palavra em portugués “empreender” foi originada através da
palavra em francés “entrepeneur”, que significa intermediario. Devido aos riscos que o
empreendedor assume entre a fonte fornecedora e a consumidora 0 mesmo se torna um
intermediador no mercado (FELIPE et al., 2017).

O plano de negécios é uma execelente ferramenta utilizada na gestéo de negécios
para analisar o mercado e criar possiveis cenarios facilitando as decisdes de alavancar o
empreendimento. Referido plano € uma ferramenta dindmica que deve ser atualizada de
forma periddica devido as variagbes do mercado e das condi¢bes da empresa (PALHARES
e CARVALHO, 2019).

Para (ROVARIS, 2018), O plano de negbdcios é uma ferramenta indispensavel
na formacgdo inicial de uma empresa, entretanto, empresas que estdo em funcionamento
também sofrem um impacto positivo com a utilizagdo da ferramenta.

Existem cerca de 140 milhGes de pets vivendo em domicilios brasileiros. O mercado
neste setor fatura anualmente R$ 35 bilhGes, colaborando com uma boa parcela do PIB
brasileiro (SEBRAE, 2021).

Na unidade federativa do maranh&o os pequenos negoécios somam 93% dos negocios
formais, demonstrando a importancia das empresas de pequeno porte, micro empresas e
MEI’s. No municipio de Anapurus - MA néo existe servigo pet, portanto, a abertura de
uma empresa deste ramo na regido podera ser possivelmente viavel economicamente
e financeiramente. Diante desse cenario, questiona-se quais sdo as variaveis e fatores
relevantes na viabilidade de um Pet Shop no municipio de Anapurus - MA?

Objetiva-se com a pesquisa avaliar a viabilidade de abertura de um Pet Shop na
no municipio de Anapurus-MA. Portanto, houve a necessidade uma pesquisa de mercado
para confirmar a possibilidade do empreendimento, assim como, elaborar um plano de
negocio para identificar a viabilidade.

21 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Empreendedorismo

A busca por novas formas de renda, ainda mais no periodo atipico de pandemia
afetando as condi¢gdes normais de trabalho, algumas oportundades séo percebidas como formas
de empreender. O empreendedor nao é somente aquele que busca a abertura de uma
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empresa. Empreender significa inovar, criar, se reinventar. Geralmente empreendedores
comegam com pequenos negocios, pouca matéria prima, mao de obra escassa, quase
sempre é o proprietario e um funcionario apenas.  Ser empreendedor significa ser
um realizador que produz novas ideias a partir da congruéncia entre criatividade e
imaginacéao(POMBO, 2017).

Desde meados do século XIX, o empreendedorismo passou a ser considerado como
um dos comportamentos sociais mais importantes e difundidos na historia econémica e

mundial. (MOCELIM et al., 2017).

2.2 Plano de negdcios

Trata-se de uma ferramenta utilizada para fornecer subsidios para as tomadas de
decisdes. A abertura de um negécio pode ser feita de maneira correta e segura a partir de
boas decisdes que devem ser embasadas em dados analisados previamente.

Um plano de negocios é complexo em sua elaboragdo pois exige muita pesquisa
tanto sobre o neg6cio quanto sobre clientes e seus concorrentes. Isso proporciona um
amplo conhecimento acerca do possivel negocio para quem o elabora, e possibilita a prévia
identificacdo de problemas no empreendimento antes de se inserir no mercado. Evitando,
assim, prejuizos que ocorreriam se a empresa ja estivesse em funcionamento (PEREIRA,
LOPES, 2020).

O plano de negbcio ndo segue o0 mesmo modelo para todos os empreendimentos,
portanto, deve-se analisar e estudar o que cada caso exige. Cada empresa tem sua
peculiaridade, seu ramo. A ferramenta é composta pelos seguintes itens, segundo o
SEBRAE (2021): sumario executivo; analise de mercado; matriz SWOT; plano de marketing;
plano operacional e plano financeiro.

O sumario executivo é o primeiro item do plano de negécios, porém, geralmente é
feito quando os outros itens do plano de negécios ja foram terminados, isto porque esse
item é o “cartdo postal” para o cliente, investidor ou qualquer classe que deseja conhecer o
empreendimento. E o resumo dos principais pontos do negécio.

A analise de mercado € um item de suma importancia para tomar conhecimento dos
seus concorrentes, clientes e fornecedores.

No mundo, segundo a Abinpet (2021), existem cerca de 1,6 bilhdes de pets, 6,4%
deles se encontram no Brasil, o que coloca o pais em 2° lugar no ranking de mercado pet do
mundo.Contando com mais de 140 milhdes de animais, 55 milhdes sendo caes, 40 milhdes
aves, quase 25 milhdes de gatos, 19,4 milhdes de peixes e 2,4 milhdes de outros animais o
pais se torna um expoente para quem quer investir no ramo.

Ainda segundo a Abinpet (2021), no ultimo ano o mercado de alimentos e acessorios
pet cresceu 87%. O isolamento devido a pandemia fez com que pessoas adotassem seu
primeiro pet ou entdo aumentassem as suas criagdes. O setor também foi favorecido
devido a ser classificado como essencial, 0 que permitiu que lojas e clinicas veterinarias
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funcionassem.

O plano de marketing, especificamente a palavra “market”, vem do inglés e significa
mercado. Desa forma, entende-se como qualquer a atividade com o objetivo de colocar
todos os seus produtos e servigos no mercado, procurando sempre a melhor verséo final do
produto ao cliente.

A analise da matriz swot oportuniza a melhor estratégia para montar um plano
de marketing. Kotler(2012) descreve que a avaliacdo global das forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas é denominada andlise swot, em inglés as siglas séo: strengths,

weaknesses, opportunities, threat.

INTERNA -' FRAQUEZAS

(organizagdo) - (weaknesses)

EXTERNA

(ambiente)

Quadro 1 - Matriz SWOT
Fonte: Adaptado de DORNELAS (2008)

Depois de analisar a matriz swot da empresa infere-se os riscos, fatores criticos e
de sucessos. A partir dai a gestéo deve estudar os dados levantar para manter e melhorar
os fatorespositivos e corrigir ou atenuar os negativos. Os objetivos sdo tracados de maneira
mais assertiva utilizando esta ferramenta da gestdo da qualidade.

O plano operacional é uma ferramenta que busca viabilizar os objetivos e metas da
empresa. As tarefas praticas da empresa seréo organizadas neste planejamento, tornando
0s objetivos estratégicos acessiveis. Adesignagéo de tarefas, assim como o orgamento para
que asoperacdes sejam realizadas séo definidas nesta etapa. O controle e organizagéo dos
diferentes processos que levam a producgéo final de um produto levam a uma economia
grande para a empresa através da reducdo de custos e despesas, muito disso devido ao
aumento da produtividadedos setores.

O plano financeiro € o item onde serdo calculados os indicadores de viabilidade da
empresa. O ponto de equilibrio, a lucratividade, a rentabilidade e o payback. Nesta etapa
séo realizadas as projeccoes de receitas e gastos, com isso, é visualizada a viabilidade do
negocio. A partir da mensuragéo de tudo que envolve os recursos possiveis para estudar
novos investimentos, novas aquisi¢coes, tanto de maquinario quanto de especializagcbese
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matéria prima.

Os investimentos servem para conseguir recursos materiais essenciais, aquisicéo e
instalacdo de maquinas e equipamentos, cuidados na infraestrutura da empresa, moveis e
utensilios s&o grandes exemplos (ZAVALDIL, 2013).

O calculo do ponto de equilibrio, que é o valor que a empresa deve vender para
cobrir todos os seus custos se da pela seguinte férmula (ZAVALDIL, 2013):

PE = Custos fixos/ indice de margem de contribuigao |

A lucratividade que € o percentual de lucro mensal pela receita total mensal é
calculada pela formula (SEBRAE, 2021):

Lucratividade = (Lucro liquido mensal/ receita total mensal) x 100

A rentabilidade €& o percentual do retorno do investimento mensal e pode ser
calculada através da férmula:

| Rentabilidade = (lucro liquido mensal/investimento total) x 100

O payback que trata do tempo de retorno do investimento da empresa € calculada
pela formula 2.4 (ZAVALDIL, 2013):

Payback = 1 + (investimento inicial - valor acumulado do 1° ano)/ (valor
acumulado até o 2° ano - valor acumulado do 1° ano)

31 METODOLOGIA

A metodologia utilizada € a descritiva onde é apresentando o plano de neg6cios para
a abertura do Pet Shop no municipio de Anapurus - MA.

As caracteristicas e peculiaridades de determinada populagéo foram estudadas com
o intuito de embasar a tomada de decisdo e pesquisas foram realizadas a fim de obter
dados.

A pesquisa descritiva busca identificar as caracteristicas, fatores ou variaveis que
estéo relacionadas ao fendbmeno ou processo. Entende-se tal tipo de pesquisa como um
estudo de caso. Levantando dados a partir dela pode-se determinar os efeitos gerados em
uma empresa (PEROVANO, 2014).

Existem trés métodos para realizar uma pesquisa, sao eles: observagao,
levantamento e experimento (MALHOTRA, 2011).

O levantamento foi o método realizado neste artigo por meio de questionario
estruturado, previamente preparado para coletar informagbes especificas. O questionario
foi composto de sete perguntas para identificar o perfil dos entrevistados, a quantidade
de animais e a qualidade. Na etapa do perfil perguntas como idade, sexo e renda familiar
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foram realizadas. Na etapa sobre os pets foram indagados sobre o que esperavam de um
pet shop, qual produtos eram preteridos para os cuidados com os pets.

41 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Plano de negécios

A pesquisa foi realizada de abril a junho de 2021. Foram distribuidos online 1.700
questionarios. Os respondidos de maneira condizente com o que se pedia foram 1.590,
representando 93,5%. O formulério foi composto de sete perguntas.

4.1.1  Sumario executivo

O estudo dos fornecedores € uma etapa muito importante que estar diretamente
ligado a satisfagdo do cliente. A empresa procura sempre um produto confiavel e de
qualidade para um melhor atendimento ao cliente.

O perfil do cliente, segundo pesquisa realizada neste trabalho, sdo mulheres entre 18
a 24 anos,com renda de até R$ 2.200,00. O animal que aparece com maior porcentagem
nas pesquisas foi o cachorro, com 33% das amostras.

Cerca de 44% dos entrevistados comentaram que até precisam de um servico pet,
porém, a falta no municipio de tal ramo faz com que tenham que se dirigir para outros
municipios quando € necessario utilizar os servigos de um pet shop.

Quanto ao plano financeiro os calculos indicam um tempo de retorno do investimento
em 2 anos, assim como também o valor de R$ 61.550,27 para o ponto de equilibrio da
empresa.

O plano operacional padroniza as formas de atuagédo na hora do atendimento ao
cliente. As diretrizes pré-estabelecidas devem ser seguidas para que ndo ocorra falha na
operacédo de qualquer servico que seja, evitando assim custos desnecessarios e perda de
produtividade.

O plano de marketing utilizado por meio de redes sociais € uma forma relativamente
mais econémica e de grande amplitude, tendo em vista 0 alcance de um Unico post em
uma rede social. Dependendo do numero de seguidores, compartilhamentos ou curtidas a

divulgacéo pode ser visualizada por milhares de pessoas em poucos instantes.

4.1.2 Analise de mercado

Considerando que as atividades comerciais e servigos séo realizadas no centro da
cidadedo Municipio de Anapurus - MA e que o Municipio de Mata Roma é relativamente
perto (5,7 km), foi incluso na analise moradores do centro de Mata Roma - MA.

A amostra foi feita levando em consideragdo o total da populagdo do municipio
de Anapurus - MA (15.894), segundo o IBGE (2018). Foi trabalhado a margem de
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aproximadamente 10% da populacéo, tendo em vista que o questionario foi devidamente
respondido por 1.590 pessoas. Os resultados dos questionamentos encontram-se descritos
a seguir:

1 - Vocé reside em qual bairro de Anapurus - MA ou em qual regiao vizinha?

140
124
120
100
81
80
60
42 40
40
23

N .

0
Alto Bonito Centro Centro Mata Estrelados  Morada Nova
Anapurus Roma Anapurus

Figura 1 - Nimero de residentes por cidade de Anapurus - MA e Mata Roma — MA

Como as atividades s&o concentradas no bairro centro da cidade de Anapurus, 0s
pesquisados sdo na sua grande maioria residentes da mesma, com 124 amostras (40% do
total). Em seguida, o bairro estrela dos Anapurus - MA que fica préximo ao bairro centro
apresentou81 amostras, ficando com aproximadamente 26% do total de amostras. Dentre
0s pesquisados o municipio de Mata Roma, mais especificamente o seu bairro, Centro,
apareceu como um dos destaques com o total de 42 amostras, cerca de 13,5% do total de
amostras.

2- Qual a sua idade?

A distribuicdo de idade dos pesquisados ficou da seguinte forma, conforme a figura

140

120

119
102

100

80

60

43
40 29
17
i I
. M

18222 224326 26230 30a34 34 ou mais

Figura 2 - Faixa etaria do publico entrevistado
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3 - Qual o seu sexo0?
Segundo a pesquisa, foram 222 amostras para o publico feminino e 88 para o
masculino:

Masculino

B Feminino

Figura 3 - Qual o sexo do questionado.

4 - Qual a sua renda familiar?
Esta pergunta levou em consideragdo o salario minimo base, R$ 1.100,00.

R$ 1.100,00

RS 1.100,00 a
2.200,00

®R$ 2.200,003
3.300,00

RS 3.300,00 a
4.400,00

RS 4.400,00 ou acima

Figura 4 - Renda familiar em percentagem
O poder de compra do publico alvo & definido nesta etapa. Através do gréfico

podemos perceber que 45% dos individuos que responderam o questionario ganham entre
um e dos salarios minimos.
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5 - Qual espécie de animal vocé possui ou deseja possuir na sua casa?

B Cachorro

4% 3
Gato
Passaro
Coelho

m Cachorro, gato

Cachorro, passaro

12%

25% Cachorro, coelho

Gato, passaro
Figura 5 - Qual o animal que o questionado possui
Dentre os entrevistados, os individuos do municipio tém ou desejam ter em primeiro
lugar, com 33% das amostras um cachorro. Em seguida os gatos sdo predominantes com

25% do total das amostras. Passaros contabilizou os 12% dos entrevistados.

6 - Ja comprou algum produto/servico em um Pet Shop para o seu animal?

Figura 6 - Frequéncia de compras para pet.

Devido a falta do servico no municipio de Anapurus, o item “ndo ha servigo para
PET perto de onde moro” apareceu com 44% das amostras. A falta de tempo, segundo os
entrevistados, é o outro principal fator de ndo comprar produtos e/ou servicos PET com
24%.
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7 - O que mais cativa a sua atencao quando procura por uma loja PET?

Figura 7 - O que leva em consideragéo ao procurar um pet.

Uma equipe com profissionais comprometidos e competentes é sem dividas uma
das maiores forcas de qualquer negécio. Esta etapa da pesquisa reforgou isto com 32% das
amostras dos entrevistados indicando os profissionais da empresa como um atrativo para

a visita a um Pet Shop.

4.1.3 Plano de marketing

A empresa contara com varios tipos de rag¢des para os diferentes animais citados no
estudo de mercado (céaes, gatos, passaros, coelhos e peixes). No mercado existe diversas
marcas de ragbes oferecidas pelos fornecedores, no entanto, a empresa focara nas
racdes ditas premium, que sdo aquelas com qualidade testada e aprovada por clientes,
fornecedores e donos de lojas Pets. Antes da escolha das marcas de ragbes, alguns
quesitos devem ser analisados, como a digestdo da ragé@o pelos animais, a composicao
das mesmas, sendo priorizada a mais natural possivel, sem uso de muitos conservantes.
Realizando uma pesquisa chegamos a conclusdo que as marcas Pedigree, Whiskas e
Premier se encaixam melhor com o publico alvo estudado.

Quando o cliente possuir mais de um Pet e desejar banhar ou tosar todos de uma
vez, 0 primeiro sera cobrado o valor normal, os proximos serdo cobrados com desconto de
5% o valordo servico realizado, no caso banho ou tosa, desde que os pets ndo destoem
muito no porte. Compras a partir de R$150,00 ganham direito a levar um item da loja de até
R$ 20,00 com 35%de desconto.

A publicidade on-line alcanca milhdes de usuérios de diferentes regides, devido
a esse alcance, opta-se por realizar propagandas em meios digitais como instagram e
facebook. A fachada da loja também é muito importante pois o municipio é cortado por uma
via principal, basicamente todos os moradores passam por 14, com isso, uma fachada com
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os servigos ali a disposicéo assim como os produtos chama muito a aten¢ao de potenciais

clientes.

4.1.4 Plano operacional

O controle nos processos efetuados dentro de uma empresa apresenta uma enorme
importancia no resultado mensal da mesma, e a partir dai anual e assim por conseguinte.
A organizagdo é feita dia por dia para alcangar o objetivo esperado. Para fornecer um
produto de qualidade os fornecedores devem ser muito bem escolhidos. Cada fornecedor
tem sua maneira de negociar mercadorias. Depende do tamanho da compra, do valor e das
condicbes de pagamentos possiveis.

No quesito medicamentos foi escolhida a empresa Zoeti para o fornecimento do
produto pet. Zoetis € uma companhia lider em saude animal, focada em apoiar os clientes
e seus respectivos negoécios.

A realizagéo da tosa serd feita utilizando méaquinas A6 Slim da Oster. O banho
contara com a linha Xandog plus e Pet Society.

O layout correto do pet shop tem uma grande parcela de contribuicdo na
produtividade, de modo que a disposicdo dos itens pode facilitar ou piorar o trabalho e o
fluxo das atividades logisticas:

BanheirallBanheira Gondula | | Gondula |

Balcdo

Vidro

Mesa de tosa
Mesa de tosa

Gaiola

Banheira Armario

Consultorio

Banheiro
Banheiro

Figura 8 - Layout da empresa.

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a matriz SWOT da empresa, que demonstra os pontos fortes e fracos do

investimento é analisada no quadro 2:
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Pontos fortes

Fatores internos (Controlaveis)

Fatores externos (Incontrolaveis)

Forcas
- Qualidade no atendimento

- Profissional veterinario qualificado

Oportunidades
- Expanséo do mercado

- Nenhuma concorréncia a nivel
municipal

- Conhecimento do perfil do cliente - Parcerias
- Conveniéncia - Localizagao
Fraquezas Ameacas

- Falta de experiéncia do = .
empreendedor Falta de méao de obra especializada
Pontos

-P investimento inicial
fracos ouco investimento inicia

- Surgimento de concorrentes
- Marca desconhecida - Falta de conhecimento em gestéao

- Payback - Prazo de retorno do
investimento elevado

Quadro 2 - Matriz SWOT da empresa

- Mudancas no comportamento do
consumidor

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

4.1.5 Plano financeiro

Este é o item do plano de negécios que confirmara se o negécio pretendido € viavel
economicamente e financeiramente. Os recursos para se da inicio ao investimento
serdo calculados aqui.

Quando uma empresa inicia suas atividades, esta recebe dois tipos de investimento.
Segundo o SEBRAE (2017), um deles € o investimento fixo, a outra parte dos investimentos
€ designada como um fundo para ser utilizada em caso de necessidade da empresa (capital
de giro). Geralmente de 50% a 60% do total dos ativos de um empreendimento representa
este capital. O investimento total € composto por investimentos pré-operacionais,
investimentos fixos, capital de giro. Inicialmente deve-se calcular o investimento preé-
operacional. Este € realizado antes da abertura do negécio. Segue na tabela 1 a descricao
do investimento pré-operacional com os quesitos relevantespara a empresa MEI Pet Shop:

Calculo do investimento pré-operacional

Despesas de legalizagéo MEI R$ 0,00

Contratagdo de funcionarios (seletivo) R$ 200,00
Midia e divulgagcao da empresa R$ 300,00
Total R$ 500,00

Tabela 1 - Calculo do investimento pré-operacional

Fonte: Dados colhidos mediante pesquisa dos autores.
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O investimento fixo & composto pelo maquinario e equipamentos necessarios para
o devido funcionamento do empreendimento. Inicialmente, os mdveis para prestacdo de
servicos e atendimentos, além de gondolas para venda de ragdes, produtos de higiene
e limpeza pet, acessorios, entre outras variedades fazem parte do investimento, o qual
totalizou R$ 18.449,00.

O total de recursos para devido funcionamento de uma empresa, pagamentos
de dividas e aquisicdo de mercadorias e matéria prima, isto & o capital de giro de uma
empresa. Portanto, o capital de giro da empresa sera a importancia de R$ 27.673,5 levando
em consideragéo que o calculo do capital de giro foi efetuando com a margem de 50% em
cima do total dos investimentos. O estoque inicial necessario e o caixa minimo. Para uma
boa margemde seguranga, inicialmente considera-se o caixa minimo como 100% do capital
investido, ou seja, R$ 18.449,00. O total de investimento inicial para o pet shop foi de R$
46.122,5.

Os encargos trabalhistas tendo em vista que o MEI — Empreendedor Individual pode
ter somente um funcionario e este serd o médico veterinario séo calculados na tabela 2:

Funcionario Médico Veterinario
Salario liquido R$ 1.500,00
13° Salario mensal R$ 124,95
Férias mensais R$ 166,65
Previdéncia R$ 168,00
Custo do funcionario R$ 1.959,60

Tabela 2 - Custo do funcionario - Encargos trabalhistas

Fonte: Dados colhidos mediante pesquisa dos autores

Os custos fixos da empresa estéo listados na tabela 3:

Custos e despesas fixos

Agua R$ 300,00
Luz R$ 500,00
Aluguel R$ 350,00
Internet R$ 70,00
Manutengéo R$ 50,00
Marketing inicial R$ 200,00
Software R$ 100,00
Total R$ 1.570,00

Tabela 3 - Custos e despesas fixos

Fonte: Dados colhidos mediante pesquisa dos autores
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O faturamento da empresa, considerando o faturamento mensal maximo de um MEI
é de R$ 6.700,00 é disposto na tabela 4:

Produto ou Servico Faturamento
Medicamentos R$ 2.300,00
Servicos estéticos e acessorios R$ 1.900,00
Racdes e alimentos R$ 2.500,00
Total R$ 6.700,00

Tabela 4 - Faturamento maximo mensal da empresa

Fonte: Dados colhidos mediante pesquisa dos autores

O demonstrativo de resultados apresentou os seguintes dados que foram calculados
com as estimativas dos faturamentos, custos e despesas da empresa durante o primeiro
ano. O custo de venda das mercadorias foi calculado obedecendo a margem de 25% em
relacéo a receita total com vendas estipulado para pet shops. Os custos fixos totais foram
calculados utilizando os dados da tabela 2 e 3 que tratam dos custos de funcionarios e
outros custos fixos (luz, agua, internet, marketing):

Descricao Ano 1 Ano 2

1 - Receita total com vendas R$ 72.000,00 R$ 80.400,00
(-) Custos variaveis totais

(-) Custo de mercadorias vendidas R$ 18.000,00 R$ 20.000,00
(-) Imposto com vendas R$ 699,00 R$ 699,00

2 - Subtotal R$ 18.699,00 R$ 20.799,00
3 - Margem de contribuigéo R$ 53.301,00 R$ 59.601,00
4 - Custos fixos totais R$ 45.547,20 R$ 42.000,00
5 - Resultado operacional R$ 7.753,80 R$ 17.701,00

Tabela 5 - Demonstrativo de resultados da empresa

Fonte: Dados colhidos mediante pesquisa dos autores

4.1.6 Indicadores de viabilidade

Nesta etapa analisa-se todos os dados obtidos para responder a pergunta central da
pesquisa, é viavel economicamente e financeiramente a abertura dessa empresa?

Calculo do ponto de equilibrio:

Este é um dos principais indicadores pois demonstra quanto a empresa deve vender
para cobrir os custos e as despesas. Utilizando o primeiro ano da tabela 6, obtemos o

seguinte calculo:
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'WILDAUER (2012) PE = Custos fixos / indice de margem de contribuigdo
Indice de margem de contribuigdo = margem de contribuicéo / receita total
PE =45.547,20/0,74
PE = 61.550,27

Portanto, o pet shop deve vender R$ 61.550,27 para cobrir todos os custos e as
despesas.

Célculo da lucratividade:

Quanto mais lucrativa uma empresa se torna, mais a mesma tem poder financeiro
para investir podendo rivalizar com outras grandes empresas de renome no mercado. A
lucratividade € demonstrada lucro liquido em relagdo as vendas. Baseado na média do
primeiro ano da empresa, pode-se efetuar o célculo da lucratividade confrme Galhardo
(2012):

Lucratividade = (lucro liquido mensal/Receita total mensal) x 100 (2.1)
Lucratividade = (646,15/6.700,00) x 100
Lucratividade = 9,7 %

Plano de negécio SEBRAE 2021, Rentabidade:
A medida de retorno financeiro de um investimento é caracterizada como
rentabilidade:

Rentabilidade = (lucro liquido mensal/investimento total) x 100
Rentabilidade = (646,15/18.449,00) x 100
Rentabilidade = 3,5 % 67

Conforme, ZAVALDIL, 2013, o prazo de retorno do investimento calculado pelo
Payback:

1+ investimento inicial (=) valor acumulado do 1°. Ano
Valor acumilado até o 2°. ano (-) Valor acumulado do 1°.ano
Payback = 1 + 18.449,00 - (7.753,80)/17.601,00 - (7.753,80)
Payback = 2,08

Portanto, o retorno do investimento inicial sera possivel em aproximadamente 2
anos.

A construgcéo de cenarios demonstra variantes que podem ocorrer nas finangas de
uma empresa devido as varia¢gdes do mercado. O DRE para possiveis cenarios exemplifica
situacOesrealistas, pessimistas e otimistas.
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Descricao Otimista (100%) Pessimista (40%) Realista (70%)

1 - Receita total com vendas R$ 93.600,00 R$ 28.800,00 R$ 72.000,00
(-) Custos variaveis totais
(-) Custo de mercadorias vendidas R$ 23.400,00 R$ 7.520,00 R$ 18.000,00
(-) Imposto com vendas R$ 699,00 R$ 699,00 R$ 699,00
2 - Subtotal R$ 24.099,00 R$ 8.219,00 R$ 18.699,00
3 - Margem de contribui¢ao R$ 69.501,00 R$ 20.581,00 R$ 53.301,00
4 - Custos fixos totais R$ 52.018,46 R$ 16.005,68 R$ 45.547,20
5 - Resultado operacional R$ 17.482,54 R$ 4.575,32 R$ 7.753,80

Tabela 6 - Cenarios em relagdo ao demonstrativo de resultados

Fonte: Dados colhidos mediante pesquisa dos autores.

51 CONCLUSOES

Apesquisarealizada atendeu seu principal objetivo, ao responder ao questionamento
sobre a viabilidade do empreendimento. Os dados e andlises apresentados demonstraram
que é possivel a viabilidade econémica e financeira da abertura de um pet shop no municipio
de Anapurus - MA conforme o plano de negécios. Por meio de questionario analisou-se o
perfil do cliente que se mostrou ser predominantemente feminino com 72% das amostras
e renda de até R$ 2.200,00.

O cachorro, segundo a pesquisa, € o animal doméstico mais famoso dentre os
entusiastas de pets com 33% das amostras. A qualidade do atendimento foi escolhida como
uma das caracteristicas que cativam e despertam a vontade de conhecer o negécio.

O plano financeiro forneceu subsidios para tomar decisdes. O ponto de equilibrio da
empresa foi de R$ 61.550,27, a lucratividade da empresa foi de 9,7%, a rentabilidade de
3,5% e o tempo de retorno do investimento, payback, foi de aproximadamente dois anos.
Portanto, a abertura da empresa mostrou-se viavel, rentavel e lucrativa a médio, longo
prazo.
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