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APRESENTAÇÃO

Diante do atual cenário educacional brasileiro, resultado de constantes ataques 
deferidos ao longo da história, faz-se pertinente colocar no centro da discussão as diferentes 
questões educacionais, valorizando formas particulares de fazer ciência. Direcionar e 
ampliar o olhar em busca de soluções para os inúmeros problemas educacionais postos 
pela contemporaneidade é um desafio, aceito por muitos professores pesquisadores. 

A área de Humanas e, sobretudo, a Educação, vem sofrendo destrato constante nos 
últimos anos, principalmente no que tange ao valorizar a sua produção científica. O cenário 
político de descuido e destrato com as questões educacionais, vivenciado recentemente 
e agravado com a pandemia, nos alerta para a necessidade de criação de espaços de 
resistência. Este livro, intitulado “Educação enquanto fenômeno social: Democracia e 
Emancipação Humana”, da forma como se organiza, é um desses lugares: permite-se 
ouvir, de diferentes formas, a mulher negra, o trabalhador, a juventude rural, os professores 
em seus diferentes espaços de trabalho, entre outros.

É importante que as inúmeras problemáticas que circunscrevem a Educação, 
historicamente, sejam postas e discutidas. Precisamos nos permitir ser ouvidos e a criação 
de canais de comunicação, como este livro, aproxima a comunidade das diversas ações 
que são vivenciadas no interior da escola e da universidade. Portanto, os diversos capítulos 
que compõem este livro tornam-se um espaço oportuno de discussão e (re)pensar do 
campo educacional, considerando os diversos elementos e fatores que o intercruza.

Neste livro, portanto, reúnem-se trabalhos de pesquisa e experiências em diversos 
espaços, com o intuito de promover um amplo debate acerca das diversas problemáticas 
que permeiam o contexto educacional, tendo a Educação enquanto fenômeno social 
importante para o fortalecimento da democracia e emancipação humana.

Os/As autores/as que constroem essa obra são estudantes, professores/as 
pesquisadores/as, especialistas, mestres/as ou doutores/as e que, muitos/as, partindo 
de sua práxis, buscam novos olhares a problemáticas cotidianas que os mobilizam. Esse 
movimento de socializar uma pesquisa ou experiência cria um movimento pendular que, 
pela mobilização dos/as autores/as e discussões por eles/as empreendidas, mobilizam-se 
também os/as leitores/as e os/as incentivam a reinventarem os seus fazeres pedagógicos 
e, consequentemente, a educação brasileira. Nessa direção, portanto, desejamos a todos 
e a todas uma produtiva e lúdica leitura! 

Américo Junior Nunes da Silva
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RESUMEN: El uso de plataformas tecnológicas 
diseñadas para desarrollar contenidos digitales 
como recursos educativos abiertos, está 
destinado a eliminar las barreras espacio-
temporales entre las personas y potenciar los 
escenarios y entornos interactivos. La relevancia 
en la utilización de estos recursos, mediados 
por plataformas tecnológicas, permite a las 
organizaciones hacer más eficiente la formación 
del capital humano, en la medida en que se 
abaratan los costos de dicha formación, desde 
el momento en que se realiza en el ámbito del 
trabajo, y acorde a las necesidades de espacio 
y tiempo del usuario, así como al contexto de 
la organización. Este tema, hoy en día, forma 
parte de las estrategias de las empresas que 
se encuentran inmersas en la competitividad 
e innovación. La presente comunicación, tiene 
como propósito, mostrar los resultados de 
la investigación SIP: 20191831: Desarrollo 
Plataforma Tecnológica REA (de desarrollo 
propio) para la elaboración y aplicación de 
contenidos digitales, con la intención de ser 
utilizados en la formación de capital humano 
en el ámbito del trabajo. Dichos contenidos 
digitales están dirigidos a empresarios PyMES 
de la Ciudad de México. Se muestra tanto 

la arquitectura como en la usabilidad de la 
plataforma objeto de estudio, atendiendo a 
las dimensiones pedagógica, tecnológica y de 
comunicación, así como ejemplos de desarrollo 
y diseño de algunos contenidos digitales que han 
sido utilizados para el propósito mencionado.  
PALABRAS CLAVE: Plataforma Tecnológica, 
Contenidos Digitales, Formación en el trabajo, 
Capital Humano.

TECHNOLOGICAL PLATFORM 
DEVELOPMENT OF DIGITAL CONTENT 

FOR TRAINING ON THE JOB
ABSTRACT: The use of technological platforms, 
designed to develop digital contents as open 
educational resources, is intended to eliminate 
space-time barriers between people and enhance 
interactive settings and environments. The 
relevance in the use of these resources, mediated 
by technological platforms, allows organizations 
to make the training of human capital more 
efficient, to the extent that the costs of this training 
are lowered, from the moment it is carried out in 
the field of work, and according to the needs of 
space and time of the user, as well as the context 
of the organization. Today, this topic is part of the 
strategies of companies that are immersed in 
competitiveness and innovation. The purpose of 
this communication is to show the results of the 
20191831 SIP research: Development of the REA 
Technological Platform (own development) for 
the elaboration and application of digital contents, 
with the intention of being used in the formation 
of human capital in the work ambit. These digital 
contents are adressed to SME entrepreneurs 
in Mexico City. Both the architecture and the 
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usability of the platform object of the study are shown, taking into account the pedagogical, 
technological, and communication dimensions, as well as examples of development and 
design of some digital contents that have been used for the aforementioned purpose.  
KEYWORDS: Technology Platform, Digital Content, Work Ambit Training, Human Capital.

INTRODUCCIÓN 
El desarrollo y diseño de contenidos digitales apoya al directivo de una empresa en 

su formación y la de sus empleados, para actualizarse en temas que le ayuden a definir, 
de una manera más clara, la forma en que aprovechará las oportunidades o evitará las 
amenazas que se le presenten en la empresa que dirige, con el propósito de hacer que 
el negocio se desarrolle, crezca y permanezca en el mercado. Se consideró necesario 
desarrollar la Plataforma REA para diseñar contenidos digitales que pudieran ser utilizados 
en la formación de los empresarios de empresas PyMES de la Ciudad de México, tomando 
en consideración la falta de tiempo de que disponen dichos empresarios y sus empleados 
en su capacitación. Los contenidos digitales desarrollados en la plataforma REA integran 
herramientas digitales que apoyan el aprendizaje del directivo o gerente, y se adaptan al 
tiempo y espacio del grupo de empresarios al cual se dirige la formación. La estructura, 
interfaz, diseño y usabilidad de la plataforma desarrollada, representa una forma flexible, 
accesible y de fácil adaptación a las necesidades de formación del grupo destinatario.

Los resultados de la presente investigación dan cuenta de la importancia que reviste 
en la actualidad utilizar plataformas tecnológicas para llevar la formación de capital humano 
a la organización en cualquier entidad que requiera de la formación continua del capital 
humano. Dicha aportación, hasta este momento, permite contribuir, de manera puntual, 
por un lado, en la formación de los empresarios de cualquier giro y tamaño de la empresa 
con el propósito de facilitar el uso de la tecnología, ya que muchos aún no tienen acceso, 
o ésta es muy incipiente, y, por otro lado, ofrecer un recurso tecnológico importante que 
apoye a la formación del capital humano ayudando al usuario a actualizarse en temas 
de actualidad, con la finalidad de que dicho empresario comprenda el ambiente de la 
organización como negocio en marcha, y, con ello, favorecer a la conservación de fuentes 
de empleo y unidades económicas generadoras de ingresos, razón por la cual se puede 
considerar que ésta investigación, contribuye en la aplicación y validación de contextos 
similares, y puede llegar a tener un impacto social y económico sostenible en las PyMES 
de la Ciudad de México, o de otras regiones del país. 

OBJETIVOS 
Desarrollo de Plataforma Tecnológica para el diseño de contenidos digitales, 

utilizados para la Formación de capital humano en el trabajo a Pymes en la Ciudad de 
México.
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METODOLOGÍA / MÉTODO
Los resultados de la investigación descrita se fundamentan en las bases 

metodológicas de la investigación acción, entendida ésta como el procedimiento en donde 
se vincula la teoría con la práctica, a través de la participación como estrategia base, y en 
la que se concibe a los sujetos como creadores y actores de la realidad en la que participan. 
Tal es el caso de la Teoría Sociocultural de Vygotsky, L.S. (1978); para el desarrollo de la 
plataforma tecnológica REA. Se toma como sustento, la propuesta de Spiro, R. et al (1995), 
la Teoría de la Flexibilidad Cognitiva, y la Teoría de la Cognición Distribuida de Salomon, 
G. (2001) en el diseño de los contenidos digitales; también se toman los Fundamentos de 
Diseños y Modelos Instruccionales, de G.  Gibbons (2000) y colaboradores.

Para el desarrollo de los contenidos digitales, mediados por la Plataforma REA, 
se integró un equipo multidisciplinario, en el que participaron: un experto en contenido, 
un diseñador Web, un diseñador gráfico, y un pedagogo. En el desarrollo y diseño de los 
contenidos se reflexionó de manera continua sobre puntos de vista concretos vertidos por 
quienes integran una comunidad de práctica, de manera que el análisis permite plantear 
recomendaciones y/o propuestas de mejora a las problemáticas que se presenten en el 
proceso de construcción de los contenidos digitales.

Las etapas que guiaron el desarrollo de la Plataforma Tecnológica para la Formación 
de Capital Humano a PyMES, a través de contenidos digitales, entendidos también como 
Recursos Educativos Abiertos (REA) para la Formación en el Trabajo, son:

1. Desarrollo de la Arquitectura de la plataforma tecnológica diseño de interfaz, para 
la estructura y programa de base de datos, que permite diseñar, almacenar, registrar 
autores, manipular y editar contenidos digitales, atendiendo a las dimensiones: 
pedagógica, tecnológica y de comunicación.

2. Desarrollo de Administradores de contenido, para presentar información 
estructurada en base a categorías y contenidos personalizados del usuario, 
utilizando recursos de software libre, divididos y organizados para controlar y dar 
seguimiento a la subida de contenidos digitales, atendiendo a estándares SCORM.

3. Desarrollo de la interfaz y base de datos para validar contenidos digitales.

4. Desarrollo de contenidos digitales.

RESULTADOS
I.- Desarrollo de la Arquitectura de la plataforma tecnológica diseño de interfaz 

atendiendo a la dimensión tecnológica: 
Para facilitar la navegación y usabilidad en la plataforma, se establecen las 

categorías que están supeditadas a un submenú interno; además, el diseño representa lo 
que se quiere comunicar, tal como se muestra en la imagen (1):
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Imagen 1.- Categorías Plataforma REA.

En la Plataforma REA, se manejan los metadatos en una sección que se incluye dentro 
de una página, con diseño responsivo, para que el usuario pueda revisar los contenidos 
desde cualquier dispositivo móvil. Cada sección del contenido se puede revisar libremente, 
y no hay límite de diseño. (Ver imagen 2). La interfaz incluye elementos de acuerdo con 
las últimas tendencias de diseño; por otro lado, se utiliza como primera impresión para el 
usuario. Significa la visión de 180 grados, visión que se tiene para promover contenidos en 
cualquier parte del mundo, y que se puedan revisar por los usuarios a cualquier hora. Por 
ello, la alusión al día y la noche, sustituyendo la imagen plana de la primera plataforma. El 
Look and Feel es más atractivo y acorde con lo que se quiere comunicar. (Ver imagen 2)

Imagen 2.- Look and Feel de la Plataforma REA.

Las secciones de la plataforma son de fácil localización; la sección para “construir 
contenido digital” es de fácil acceso para el usuario, cuidando la usabilidad y los estándares 
de seguridad para la protección de la plataforma y los contenidos digitales. (Ver imagen 3)
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Imagen 3.- Sección para “Construir un contenido digital”.

RESULTADOS DIMENSIÓN COMUNICACIÓN
En relación con la comunicación y los distintos canales utilizados, se integran 

herramientas digitales open source como H5P, videos interactivos, Prezi y Screencast-omatic, 
entre otras, para facilitar la usabilidad e interacción del usuario con el contenido. (Ver imagen 4) 

Imagen 4.- Herramientas digitales para el desarrollo del contenido digital
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RESULTADOS DIMENSIÓN PEDAGÓGICA 
En la plataforma REA se presentan varios contenidos con diferentes temas, uno de 

ellos, titulado PyMES, sobre el cual está enfocado este ejemplo. El contenido integra los 
metadatos: Objetivo, Contenido, Actividad y Evaluación. (Ver imagen 5)

Imagen 5.- Tema y objetivo contenido digital “Vender Valor y No Producto”.

CONCLUSIONES
Como se puede observar, a través de los resultados presentados, resalta la 

importancia de contar con una plataforma de desarrollo propio, como es el caso de la 
Plataforma REA, la cual ha sido elaborada en su fase de diseño, desarrollo, validación 
y mejora, con la intención de ofrecer a los usuarios, específicamente a personas que 
les interese formarse en el trabajo, utilizando contenidos digitales que les ofrezcan una 
alternativa para que, lejos de los criterios académicos rigurosos de formación académica 
y de diseño instruccional, puedan tener acceso a contenidos validados y que les permita 
interactuar con éstos. La intención es encontrar una solución inmediata o una información 
fiable que les permita resolver una problemática o inquietud que surge en el desempeño 
de sus funciones laborales, y, por otro lado, sembrar el interés por formarse a través de 
la modalidad en línea con sistemas que no caigan en el juicio de que, lo que hace el 
usuario, tiene que estar medido por criterios pedagógicos o académicos que no están 
acordes a sus necesidades de formación, sino por el contrario: que el usuario encuentre 
un espacio tecnológico de interacción, atendiendo a la solución de problemas inmediatos y 
que favorezcan su desempeño laboral.

Como ya se mencionó anteriormente, resulta necesario que los contenidos digitales 
aporten a los usuarios distintos tipos de saberes: conceptual, procedimental y actitudinal, 
que puedan ser aplicados en su campo laboral, pasando de la teoría a la práctica, y dando 
como resultado la mejora en los procesos que favorezcan el crecimiento empresarial de 
PyMES.

El impacto de la investigación permite que dicha plataforma sea transferible, 
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no sólo a las características y perfil de los sujetos que integraron el estudio, sino que 
dicha plataforma tiene la infraestructura tecnológica que permite obtener, a través de los 
contenidos digitales albergados en ésta, la información fiable para que sea utilizada en 
cualquier tipo de organización, independientemente del tamaño y giro de la empresa. 
Esto repercutirá en contar con personas que cuenten con más elementos para mejorar su 
desempeño personal y laboral y, por ende, hacer empresas más competitivas. 
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