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APRESENTAÇÃO

A Organização Mundial de Saúde (OMS) define saúde como o estado de completo 
bem-estar físico, mental e social. Uma definição de certo modo ampla que tenta compreender 
os principais fatores ligados diretamente à qualidade de vida tais como alimentação, 
exercícios e até mesmo o acesso da população ao sistema de saúde. Portanto, partindo 
deste princípio a saúde física, mental e social são algumas das dimensões que determinam 
o estado de bem-estar humano, e consequentemente vão muito além da simples ausência 
de doenças. O próprio conceito de saúde, aqui estabelecido pela OMS, está relacionado 
a uma visão ampla e integral do ser humano, que considera aspectos do corpo, mente, 
ambiente, sociedade, hábitos e assim por diante.

Esse conceito nos conduz ao fundamento da multidisciplinaridade com abordagens 
que cada vez mais é aplicada e contextualizada nos diversos âmbitos da saúde, haja vista 
que todas as abordagens e áreas de estudo convergem para o mesmo princípio que é 
a saúde integral do individuo. A saúde na atualidade se estabelece na interação entre 
diversos profissionais e requer conhecimentos e práticas de diferentes áreas tais como as 
ambientais, clínicas, epidemiológicas, comportamentais, sociais, culturais etc. 

Deste modo, por intermédio da Atena Editora, apresentamos a nova obra denominada 
“Abordagens em medicina: Estado cumulativo de bem-estar físico, mental e psicológico”, 
inicialmente proposta em quatro volumes, com o intuito de direcionarmos ao nosso leitor 
uma produção científica com diversas abordagens em saúde. Reforçamos aqui também 
que a divulgação científica é fundamental para romper com as limitações ainda existentes 
em nosso país, assim, mais uma vez parabenizamos a estrutura da Atena Editora por 
oferecer uma plataforma consolidada e confiável para estes pesquisadores divulguem seus 
resultados.  

Desejo a todos uma proveitosa leitura!

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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RESUMO: A hematologia enfrenta barreiras 
necessárias para alcançar a resolutividade 
clínica devido à fragilidade dos processos de 
referências dos serviços de saúde, poucos 
estudos epidemiológicos na área, dentre outros 
fatores que podem motivar o encaminhamento 
ao especialista.4,7 Dessa forma, o objetivo foi 
analisar confluência referencial e o perfil clínico-
epidemiológico. Foi feito uma coleta padronizada 
nos prontuários durante o período de 35 semanas 
e análise das confluências e prevalência. Dos 203 
atendimentos, 80 homens (39,40%) com média 
de idade de 61,32 e 123 mulheres (60,59%) com 
média de idade de 54,93, tendo preponderância 
feminina. No sexo masculino tem um aumento 
gradativo no atendimento de acordo com a faixa 
etária, sendo maior o perceptual 66-75 anos e o 

diagnóstico mais frequente é anemia secundária 
a doença crônica (ADC) e, nas mulheres, tem 
certa constante dentro da faixa etária devido 
ao predomínio de anemia secundária à perda 
menstrual. Ademais, notou-se uma fragmentação 
de dados nos encaminhamentos. Há predomínio 
de anemias no sexo feminino, inicialmente 
devido a intensidade do fluxo menstrual e mais, 
tardiamente, por causa dos miomas, sendo que 
ao longo da idade há um aumento gradual da 
prevalência de casos de anemia com tendência 
de igualar os sexos por causa do aparecimento 
da ADC. Ademais, nota-se um grande percentual 
de encaminhamentos com baixa complexidade 
que poderia ter seguimento na Unidade de 
Saúde da Família e assim, questiona-se a 
fragmentação e os recursos dos profissionais 
frente ao diagnóstico, manejo e a relação de 
uma incipiência estrutural das referências 
(principalmente, no anexo dos exames e 
falhas de registros de encaminhamentos). Isso 
demonstra uma necessidade de aprimoramento 
referencial com uma análise aprofundada para 
revelar a motivação situacional, seja ela uma 
sobrecarga na demanda, dificuldades no manejo 
por falta de recursos, insegurança/limitação de 
conhecimentos na área. 
PALAVRAS-CHAVE: Anemia. Perfil Clínico-
Epidemiológico. Referência e Contrarreferência. 

CLINICAL-EPIDEMIOLOGICAL PROFILE 
OF PATIENTS SERVED BY THE 

HEMATOLOGY AMBULATORY OF THE 
UNIVERSITY OF MARÍLIA (UNIMAR)

ABSTRACT: Hematology faces barriers 
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necessary to reach clinical resolution due to the fragility of the referral processes of health 
services, few epidemiological studies in the area, among other factors that can motivate referral 
to a specialist.4,7 Thus, the objective was to analyze the confluence of the referential and the 
clinical-epidemiological profile. A standardized collection was made in the medical records 
during the 35-week period and analysis of confluences and prevalence. Of the 203 visits, 80 
men (39,40%) with an average age of 61,32 and 123 women (60,59%) with an average age 
of 54,93, with a female predominance. In males, there is a gradual increase in attendance 
according to the age group, the perceptual being 66-75 years old and the most frequent 
diagnosis is anemia secondary to chronic disease (ADC) and, in women, there is a certain 
constant within the age group due to the predominance of anemia secondary to menstrual 
loss. In addition, there was a fragmentation of data in referrals. There is a predominance of 
anemias in females, initially due to the intensity of menstrual flow and more, later, because of 
fibroids, and with age there is a gradual increase in the prevalence of cases of anemia with 
a tendency to equal the sexes because of appearance of ADC. In addition, there is a large 
percentage of referrals with low complexity that could be followed up in the Family Health Unit 
and, therefore, the fragmentation and resources of professionals regarding the diagnosis, 
management and the relationship of a structural incipience of the references are questioned. 
(mainly, no attachments of the signs and failures of referral records). This demonstrates a 
need for referential improvement with an in-depth analysis to reveal a situational motivation, 
be it an overload on demand, difficulties in management due to lack of resources, insecurity / 
limited knowledge in the area.
KEYWORDS: Anemia. Clinical-Epidemiological Profile. Reference and Counter-reference.

 

DESENVOLVIMENTO
O objetivo desse estudo foi analisar e verificar o perfil clínico-epidemiológico dos 

pacientes atendidos no ambulatório de Hematologia no AME-UNIMAR, além de uma 
análise das referências recebidas quanto ao encaminhamento e se apresentava anexo de 
exames laboratoriais, analisando e verificando o perfil clínico-epidemiológico dos pacientes 
atendidos no AME-UNIMAR com foco nos distúrbios da série vermelha por terem sido o 
diagnóstico de maior prevalência. Trata-se de um estudo transversal observacional, na qual 
foi realizada a coleta de dados nos prontuários dos pacientes atendidos no Ambulatório 
de Hematologia da Unimar (AME-UNIMAR), com atendimentos nas segundas-feiras e 
quartas-feiras.  Foi realizada a coleta durante o período de 35 semanas (226 dias - do dia 
dezoito de fevereiro ao dia dezesseis de outubro de 2019-), sendo 39 dias de atendimentos 
no AME-UNIMAR. Os dados foram coletados através de roteiro padronizado aplicado 
pela pesquisadora, que foram preenchidos com informações obtidas dos prontuários 
dos pacientes do AME-UNIMAR. No total desse período, foram atendidos 203 pacientes, 
sendo 80 homens e 123 mulheres que foram classificados em faixas etárias, sexo e uma 
divisão da motivação do encaminhamento e suspeitas/diagnósticos de acordo com as 
séries hematopoiéticas (pancitopenia, bicitopenia, distúrbios da série vermelha, distúrbios 
da série leucocitária, distúrbios da série plaquetária, suspeitas de trombofilias, avaliações 
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pré-operatórios, outros motivos e sem encaminhamento anexado) e se houve anexo no 
encaminhamento do exame laboratorial. Após a classificação e a divisão, foi realizada 
a análise qualitativa da motivação do encaminhamento e prevalência dos suspeitos. O 
trabalho foi submetido e aprovado pelo Comitê de Ética e Pesquisa e foi aplicado o Termo 
de Consentimento Esclarecido onde se solicitou autorização para análise de prontuários. 

 

CONCLUSÃO 
A coleta foi realizada durante o período de 35 semanas, sendo 39 dias de 

atendimentos no AME-UNIMAR. No total desse período, foram atendidos 203 atendimentos, 
80 homens (39,40%) com média de idade de 61,32 e 123 mulheres (60,59%) com média 
de idade de 54,93, tendo uma prevalência e procura precoce feminina. Além disso, dentro 
dos achados, pode-se verificar um aumento gradativo com uma predominância do número 
de casos de anemia ao longo da idade e pode estar acompanhada com outros distúrbios o 
que torna, muitas vezes, um desafio clínico3. No sexo masculino tem um aumento gradativo 
no atendimento de acordo com a faixa etária, sendo maior o percentual 66-75 anos e o 
diagnóstico mais frequente é ADC e, nas mulheres, tem certa constante dentro da faixa 
etária devido ao predomínio de anemia secundária à perda menstrual. Há preponderância 
de anemias no sexo feminino, inicialmente devido a intensidade do fluxo menstrual e mais, 
tardiamente, por causa dos miomas, sendo que ao longo da idade há um aumento gradual 
da prevalência de casos de anemia com tendência de igualar os sexos por causa do 
aparecimento da ADC. Dos 203, 165 (81,28%) dos encaminhamentos não possuíam dados 
completos ou exames anexados. Dentro da especialidade para se realizar um diagnóstico 
é essencial o hemograma anexado ou informações completas do mesmo. Devido a isso, 
há novas solicitações para avaliação, sendo oneroso para o sistema e para o cliente. A 
análise das confluências do encaminhamento (referência) e o diagnóstico/suspeita da 
especialista (contrarreferência) tiveram predominância do distúrbio da série vermelha, 
com uma diferença de 4%, um percentual considerável frente ao tamanho da amostra – o 
sistema de referência e contrarreferência não era o objetivo inicial do presente estudo, no 
entanto, foi observado questões relativas ao tema que merecem maiores investigações 
no intuito de desvendar as dificuldades aqui apontadas-, e é válido mencionar que 1,97% 
dos encaminhados não possuíam nenhuma alteração hematológica. Infelizmente, há 
encaminhamentos com baixa complexidade que poderiam ter seguimento na Unidade de 
Saúde da Família (USF), o que levanta o questionamento quanto a fragmentação e recursos 
dos profissionais frente ao diagnóstico e ao manejo, a relação de uma incipiência estrutural 
das referências (principalmente no anexo dos exames e sem ou pouco embasamento 
clínico). Isso demonstra uma necessidade de aprimoramento referencial e necessita de 
uma análise mais aprofundada para revelar a real motivação situacional na elaboração, 
seja ela uma sobrecarga na demanda, dificuldades no manejo por falta de recursos, 
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insegurança/limitação de conhecimentos.1 Dessa forma, se houver a resolutividade e 
aprimoramento do sistema referencial, as diretrizes do SUS serão contempladas de forma 
mais integrativa, equitativa e com menos sobrecargas no sistema e, assim, a demanda terá 
uma necessidade real de seguimento na especialidade, não sendo ocupadas as vagas por 
casos de baixa complexidade.
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