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APRESENTAÇÃO

A saúde coletiva é uma área de conhecimento multidisciplinar, construída na interface 
dos conhecimentos produzidos pelas ciências biomédicas e pelas ciências sociais. Dentre 
outros, tem por objetivo investigar os determinantes da produção social das doenças, com 
o objetivo de planejar a organização dos serviços de saúde, nesse sentido, esse campo 
de estudo possui um tripé de sustentação, que são os Pilares da Saúde Coletiva, e é 
constituído por: Ciências sociais e humanas, Epidemiologia e Planejamento e gestão em 
saúde. 

Baseado na multidisciplinaridade, referida anteriormente,  essa obra presenteia os 
leitores com temas que irão perpassar pelos 3 pilares da Saúde Coletiva, como por exemplo 
nas Ciências sociais e humanas, há uma abordagem que associa a doença como algo 
além da configuração biológica, levando em consideração o social, cultural, educacional, 
especificidades do ser humano, aqui teremos temas de Educação em saúde, Formação 
Continuada, Prevenção e Promoção à saúde em variados contextos, Saúde mental, do 
trabalhador, do idoso, da gestante, medicina tradicional chinesa. 

Partindo desse enfoque teremos os capítulos: 1. Ações de educação em saúde 
do PET-saúde, interprofissionalidade; 2. Educação Permanente em saúde: estratégia 
para qualificação dos processos de trabalho do Hospital Geral de Palmas; 3. Formação 
Continuada em letramento em saúde por meio de parcerias internacionais; 4. Construindo 
uma Universidade Promotora de Saúde: experiência da Universidade de Playa (Chile); 5. 
Promoção e Educação em Saúde no HiperDia (sistema que facilita o acesso dos Hipertensos 
e Diabéticos aos medicamentos); 6. Realização de workshop por pós-graduandos na 
perspectiva da violência contra mulher; 7. Consultório na Rua ajuda no combate ao HIV-
AIDS; 8. A música como ferramenta terapêutica no cuidado a prematuros; 9. Estratégias 
de prevenção de pneumonia associada à ventilação mecânica em adultos; 10. Cuidando 
um pouco mais: prevenção do Zika Vírus em gestantes; 11. Construção de uma história 
em quadrinhos para promoção da alimentação saudável na infância; 12. Escalda pés 
como promotor de saúde; 13. Medicina tradicional chinesa: compreendendo a estrutura 
energética e funções do elemento água.

Além disso, esse e-book proporciona uma visão ampliada sobre as temáticas: 
Epidemiologia, Políticas, Planejamento e Gestão em saúde, como é demonstrado nos 
capítulos: 14. Sífilis congênita e o cuidado compartilhado entre maternidade e atenção 
básica; 15. Consumo de carnes processadas como um dos fatores de desenvolvimento 
de adenocarcinoma de estômago; 16. Evolução do Programa de saúde do trabalhador 
no Município Centro – Tabasco (México, 2012); 17. Liderança de enfermagem em tempos 
de Covid-19; 18. Mecanismos pelos quais a metformina se relaciona com a redução da 
concentração de vitamina B12; 19. Inquérito epidemiológico em comunidades quilombolas 



do município de Santarém-PA; 20. Perfil Epidemiológico das Arboviroses no Estado do 
Ceará, no período de 2015 a 2019; 21. Sistema de monitoramento de Dengue do Município 
de São José dos Campos; Perfil Epidemiológico de internações por fraturas em mulheres 
idosas no Estado do Rio de Janeiro; 22. Inovando o cuidar e empoderando usuários e 
familiares em sofrimento psíquicos; 23. Centros de Atenção Psicossocial: a importância do 
acompanhamento e tratamento do usuário de álcool e outras drogas; 24. Integralidade na 
atenção ao idoso potencializa envelhecimento saudável; 25. Efeitos do nintendo wii fit na 
melhora do equilíbrio, funcionalidade e qualidade de vida de uma idosa; 26. Promoção de 
atividades de forma remota para idosos; 27. Efeitos de um programa de exercício físico na 
recuperação de paciente com lesão total do tendão calcâneo; 28.Tumor Filoide maligno. 

Sabemos o quanto é importante e urgente divulgar os avanços da ciência e da 
saúde, seus impasses, desafios, perdas e ganhos para construir habilidades e vencer 
barreiras na oferta dos serviços e atendimentos de saúde brasileira, por isso a Atena 
Editora proporciona através dessa coletânea uma rica divulgação de trabalhos científicos 
para que os pesquisadores da área da saúde possam expor os resultados de seus estudos. 

Isabelle Cerqueira Sousa 
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SISTEMA DE MONITORAMENTO DE DENGUE DO 
MUNICÍPIO DE SÃO JOSÉ DOS CAMPOS

Beatriz de Fátima Pereira
Especialista em Informática em Saúde, 

Secretaria Municipal de Saúde –Divisão de 
Tecnologia Informação -Pref. de São José dos 

Campos 
http://lattes.cnpq.br/4524556240292840

André Luiz de Souza Silva
Analista de Sistema II, Secretaria de Saúde –

Divisão de Tecnologia Informação -Pref. de São 
José dos Campos

Cleber W. Fernandes Pinheiro
Analista de Sistemas III, Secretaria de Saúde –
Divisão de Tecnologia Informação -Pref. de São 

José dos Campos

RESUMO: A epidemia de dengue no Brasil 
registrada nos últimos anos alertou os 
profissionais da área da saúde pública para o 
desenvolvimento de ferramentas mais ágeis 
e de fácil acesso para subsidiar o controle e o 
fluxo de notificação da doença. Observou-se 
a necessidade da elaboração de ferramentas 
e metodologias que permitam ao profissional 
obter as informações necessárias em tempo 
congruente para a assistência em saúde e controle 
da epidemia. O artigo descreve a experiência 
de um projeto piloto implementado em duas 
Unidades Básicas de Saúde e uma Unidade de 
Pronto Atendimento. Após o êxito do projeto, o 
sistema foi instituído em todas as unidades de 
saúde pública do município, permitindo que o 
monitoramento do paciente e seus respectivos 

atendimentos fossem acessados, em tempo real, 
em um único site, por toda rede de saúde da 
região.  
PALAVRAS-CHAVE: Dengue; Centros de 
informação; Sistema de informação em saúde.

DENGUE MONITORING SYSTEM IN THE 
CITY OF SÃO JOSÉ DOS CAMPOS

ABSTRACT: The registered dengue epidemic 
in Brazil in the last years warned public health 
professionals to develop more agile tools and 
easily accessible to subsidize the control and the 
flow of the disease notification. It was observed 
the need of creating tools and methodologies that 
allow the professional obtaining the necessary 
information in coherent time to health assistance 
and epidemic control. This paper describes the 
experience of a pilot project implemented in 
two basic health unities and an emergency car 
unity. After the project succeed, the system was 
implemented in all public health unities of the 
municipality, allowing the patient monitoring and 
his attending to be accessed in real time, at one 
website only, by all the region health network.  
KEYWORDS: Dengue; Information Centers; 
Health Information Systems.

INTRODUÇÃO E JUSTIFICATIVA 
Nos anos de 2014 a 2015 a epidemia 

de dengue no Brasil coloca em cheque as 
ferramentas de controle e fluxo de notificação 
da doença.
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“O Brasil fechou 2015 com o registro de 1.649.008 casos prováveis de 
dengue, número 178% maior do que o de 2014. Os dados são do Boletim 
Epidemiológico do Ministério da Saúde de 2015, publicado hoje (15). O 
documento também indica que, no período, foram confirmadas 843 mortes 
pela doença.

Em 2014, foram 473 mortes. Em São Paulo, Estado com maior número 
absoluto de casos, o salto foi de 226.866 (2014) para 733.490 (2015). Goiás 
foi o Estado com a maior proporção de pessoas com dengue: 2,5 mil casos 
por 100 mil habitantes. Em seguida, São Paulo, com 1.665, e Pernambuco, 
com 1.107” (A Leal 1)

Apesar do sistema de Informações de Agravos de Notificação (SINAN2) estar 
disponível na web, a maioria dos municípios brasileiros ainda centralizam a digitação 
desses dados em seus núcleos de Vigilância Epidemiológica. O modelo de notificações 
centralizadas nos núcleos de Vigilância Epidemiológica dos municípios não permite a 
agilidade da informação, pois as mesmas são tramitadas em fichas preenchidas em papel. 
Outro problema originado por esse modelo é a necessidade de contratação de mão de obra 
para a entrada do dado nos núcleos de Vigilância. Esse modelo impacta no tempo em que 
a informação leva para chegar às áreas que promovem o combate ao vetor e a assistência 
ao paciente: Centro de Controle do Zoonozes (CCZ), Núcleo de Vigilância Epidemiológica 
(VE), Unidades Básicas de Saúde (UBS) e outras unidades de Urgência e Emergência. 
Diante desse cenário, fez-se necessário criar ferramentas e adotar metodologias que 
promovessem o encurtamento do tempo entre a Notificação do Agravo e a Ação de Saúde 
para o controle da viremia, ferramentas que permitam às áreas como: Centro de Controle 
do Zoonozes (CCZ), Núcleo de Vigilância Epidemiológica (VE), Unidades Básicas de 
Saúde (UBS) e outras unidades de Urgência e Emergência executar a ação de controle ou 
de assistência em tempo oportuno.

OBJETIVOS
Organizar e agilizar o envio de notificações de dengue ao Centro de Controle do 

Zoonozes (CCZ), Núcleo de Vigilância Epidemiológica (VE), Unidades Básicas de Saúde 
(UBS) e Ministério da Saúde. Monitorar e controlar a saúde do paciente com dengue no 
período crítico.

METODOLOGIA
O processo de elaboração do sistema de monitoramento da dengue deu-se em 3 

fases.
Fase 1 - Captação de dados

Considerando a necessidade do envio de dados do Agravo dengue para o Ministério 
da Saúde e buscando alternativa para não redundar o trabalho de digitação das notificações, 
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a opção foi descentralizar a digitação da notificação para as unidades notificadoras, 
no Sistema de Informação de Agravos de Notificação (SINAN) do Ministério da Saúde. 
Realizamos uma oficina onde foi avaliado os prós e contras de descentralizar o sistema 
SINAN. Concluímos que a descentralização da digitação das fichas para as unidades 
notificadoras seria fundamental para a captação do dado e divulgação da informação 
em tempo real. Foi realizado treinamento a todas as unidades de saúde notificadoras e 
profissionais de saúde relacionados.

Fase 2 - Desenvolvimento do sistema
Para o desenvolvimento do sistema foi escolhido a tecnologia Microsoft .NET, com 

banco de dados relacional Oracle 11R. Dentro da plataforma .NET, utilizando a versão 
4.5 do framework, as tecnologias empregadas foram o ASP.NET MVC, responsável pela 
camada de apresentação da página e o ASP.NET WebAPI ficando com todos os serviços de 
backend. O servidor que hospeda a aplicação está configurado com o Microsoft Windows 
2008 R2 Server rodando o serviço WEB IIS (Internet Information Services). Também foram 
utilizadas diversas Application Program Interface (API) do Google, para geração de mapas, 
gráficos e localização de latitude e longitude.

O processo de transformação do dado tem início com a exportação, através do site 
do SINAN, de um arquivo no formato DBF contendo todas as fichas digitadas no mesmo. 
Após essa exportação, o arquivo é inserido em um diretório do servidor, que periodicamente 
faz a verificação da existência do arquivo; quando encontra o arquivo ele é importado para 
uma base de dados que está armazenada no SGBD Oracle.

No processo de importação dos dados para a base armazenada no Oracle são feitas 
diversas transformações no dado. Todo esse processo de transformação está descrito 
abaixo e representado na figura 1:

•	 Faz se a leitura dos registros na base em formato DBF.

•	 Caso a ficha tenha sido importada previamente é feito a atualização, caso não 
exista a ficha na base de dados ela é incluída.

•	 Substitui-se todos os caracteres acentuados ou indevidos em determinados 
campos. Com isso, a base fica no padrão já utilizado em outros sistemas da 
Secretaria Municipal de Saúde.
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Figura 1. Processo de transformação dos dados.

•	 É feito um relacionamento entre o bairro informado na ficha com a respectiva 
área de abrangência de cada UBS do Município.

•	 Pacientes com idade menores que cinco anos, gestantes e idosos maiores com 
idade maior do que 60 anos recebem uma classificação de risco mais elevada 
dentro do sistema. Essa regra foi previamente estabelecida pela Vigilância Epi-
demiológica do Município.

•	 Com base nas informações de logradouro, número da residência, bairro e mu-
nicípio de residência do paciente, é feito uma busca da latitude e longitude para 
posterior utilização no mapa georreferenciado. A exatidão do posicionamento 
vai do mais restritivo ao mais amplo, com base nas informações constantes na 
ficha.

O único processo manual é a exportação do arquivo do SINAN e o envio do 
mesmo para o servidor. Isso se deve ao fato do sistema SINAN não estar preparado para 
interoperabilidade com outros sistemas. Todo o restante do processo é feito de forma 
automatizada pelo servidor.
Fase 3 – Treinamento, implantação e piloto

Após o término do desenvolvimento o sistema foi implantado experimentalmente 
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em 2 unidades básicas e uma unidade de pronto atendimento. Após os ajustes do piloto, 
os profissionais da rede foram treinados e o sistema implantado em todas as unidades de 
saúde públicas do município.

RESULTADOS
A partir da implantação do sistema, os dados importados do SINAN passaram a ser 

tratados e higienizados pela Vigilância Epidemiológica, dando consistência e agregando 
novas informações às notificações, o que permitiu maior integração com os demais 
sistemas do município.

As informações dos pacientes notificados da abrangência de cada unidade básica 
de saúde que, em virtude do tramite burocrático de papéis antes demoravam alguns dias 
para chegar aos profissionais responsáveis pelas ações de saúde e acompanhamento do 
paciente, passaram a estar disponíveis num prazo máximo de até 8 horas após a notificação 
ser digitada no SINAN WEB.

O monitoramento do paciente, assim como seus respectivos atendimentos, contatos 
realizados, além da área trabalhada pela equipe de Vigilância Epidemiológica, passaram 
a ser acessados em tempo real, em um único site, por toda rede de saúde do município.

Figura 2. Visualização do sistema.

A classificação automática do agravo em “Dengue A”, “B”, “C” ou “Dengue D”, 
para casos positivos e “Descartado” para os casos negativos, mais a reclassificação da 



 
Saúde coletiva: Geração de movimentos, estudos e reformas sanitárias Capítulo 21 161

notificação no ato do preenchimento da ficha de atendimento nas unidades, cada uma com 
sua respectiva cor de identificação, trouxe uma facilidade visual e uma rápida identificação 
pelo profissional, da atual situação de saúde do paciente, auxiliando-o na definição de suas 
prioridades de atendimento e facilitando o monitoramento da evolução do agravo, figura 2.

A possibilidade de visualização dos casos notificados em mapas georeferenciados, 
com identificação visual das áreas já trabalhadas, auxilia e agiliza as ações de bloqueio do 
vetor pelo Centro de Controle de Zoonoses.

Figura 3. Visualização do sistema.

A possibilidade de consultar informações, indicadores e gráficos referentes às taxas 
de acompanhamento das notificações, morbidade, incidência e prevalência do agravo de 
dengue no município, por semana epidemiológica, unidade de abrangência ou bairro do 
paciente, são ferramentas que permitem ao gestor ter um raio X em tempo real da situação, 
e, assim, contribuir para um melhor planejamento das ações de combate e prevenção da 
doença, figura 3.
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Figura 4. Visualização do sistema.

CONSIDERAÇÕES FINAIS

“Analisando-se os sistemas de informação em saúde existentes observa-se 
que há uma dicotomia entre os sistemas de informação epidemiológica e os 
sistemas de gerenciamento dos serviços de saúde. ” (M.F. Almeida3)

‘A qualidade da informação é consequência da qualidade com que se realizam 
as etapas, desde a coleta ou registro até a disponibilização dos dados 
produzidos pelos Sistemas de Informação. ” (I.H.S.MoraesI; S.R.F.R.SantosII4)

A experiência mostrou que o uso da tecnologia para criar um sistema que agrega 
informações Epidemiológicas e de gestão do cuidado trouxe vários ganhos na guerra 
contra a dengue no município. Do ponto de vista administrativo, os ganhos foram a redução 
horas extras para digitação, economia de papel e outros instrumentos administrativos 
utilizados na gestão manual do processo. Liberação do profissional de saúde para executar 
tarefas de vigilância em saúde. A agilidade de envio da notificação, através de um sistema 
informatizado, mostra ao gestor de saúde quem é o paciente, onde ele se encontra e qual 
o estado de saúde no momento da notificação.

O uso desta informação permite a agilidade na ação de saúde para o bloqueio da 
viremia.
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