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APRESENTAÇÃO

Este e-book intitulado “Ciências da saúde: pluralidade dos aspectos que interferem 
na saúde humana” leva ao leitor um retrato da diversidade conceitual e da multiplicidade 
clínica do binômio saúde-doença no contexto brasileiro indo ao encontro do versado 
por Moacyr Scliar em seu texto “História do Conceito de Saúde” (PHYSIS: Rev. Saúde 
Coletiva, Rio de Janeiro, 17(1):29-41, 2007): “O conceito de saúde reflete a conjuntura 
social, econômica, política e cultural. Ou seja: saúde não representa a mesma coisa para 
todas as pessoas. Dependerá da época, do lugar, da classe social. Dependerá de valores 
individuais, dependerá de concepções científicas, religiosas, filosóficas”.

Neste sentido, de modo a dinamizar a leitura, a presente obra que é composta por 
107 artigos técnicos e científicos originais elaborados por pesquisadores de Instituições 
de Ensino públicas e privadas de todo o país, foi organizada em cinco volumes: em seus 
dois primeiros, este e-book compila os textos referentes à promoção da saúde abordando 
temáticas como o Sistema Único de Saúde, acesso à saúde básica e análises sociais 
acerca da saúde pública no Brasil; já os últimos três volumes são dedicados aos temas de 
vigilância em saúde e às implicações clínicas e sociais das patologias de maior destaque 
no cenário epidemiológico nacional.

Além de tornar público o agradecimento aos autores por suas contribuições a este 
e-book, é desejo da organização desta obra que o conteúdo aqui disponibilizado possa 
subsidiar novos estudos e contribuir para o desenvolvimento das políticas públicas em 
saúde em nosso país. Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMO: Foi realizada revisão da literatura 
sobre a qualidade de vida no trabalho dos de 
profissionais de enfermagem. Foram utilizadas 
as bases de dados do LILACS, BDENF e 
SCIELO no ano de 2021. Foram selecionadas 
e analisadas cinco referências. Os achados 
contribuem para o conhecimento sobre qualidade 
de vida no trabalho criando novas possibilidades 
para a promoção de melhorias neste meio. Em 
um ambiente de trabalho adequado há respeito 
mútuo e valorização das pessoas. A qualidade 
de vida no trabalho é responsabilidade de 

todos envolvidos no ambiente contribuindo 
para o crescimento da instituição e para o 
desenvolvimento profissional e pessoal de seus 
colaboradores. 
PALAVRAS-CHAVE:  Qualidade de vida. Equipe 
de Enfermagem. Ambiente de trabalho. 

QUALITY OF LIFE AT WORK OF 
NURSING PROFESSIONALS: 

LITERATURE REVIEW
ABSTRACT: Literature review on the quality of 
life at work of nursing professionals. LILACS, 
BDENF and SCIELO databases were used in the 
year 2021. Five references were selected and 
analyzed. The findings contribute to knowledge 
about the quality of life at work, creating new 
possibilities for promoting improvements in this 
environment. In a suitable work environment 
there is mutual and people’s appreciation. The 
quality of life at work and the responsibility of 
everyone working in the environment contributes 
to the institution’s growth and to the professional 
and personal development of its employees. 
KEYWORDS: Quality of life. Nursing team. 
Workplace.

1 | 	INTRODUÇÃO
Segundo Limongi-França (2010), 

Qualidade de Vida no Trabalho é um “conjunto 
de ações de uma empresa que envolve 
diagnóstico e implantação de melhorias e 
inovações gerenciais, tecnológicas e estruturais 
dentro e fora do ambiente de trabalho, visando 
propiciar condições plenas de desenvolvimento 

https://orcid.org/0000-0002-7758-218X
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humano para e durante a realização do trabalho”. A construção da QVT ocorre a partir do 
momento em que se olha empresas e pessoas como um todo. Infere-se, dessa forma, 
que a qualidade de vida no trabalho é a junção de vários elementos que possibilitam a 
estabilidade e satisfação do ser humano no que se refere ao seu estado de bem-estar não 
só físico, mas também social e psicológico.

Segundo Robbins (2008), o termo Qualidade de Vida no Trabalho foi apresentado no 
final da década de 1960 para enfatizar a deficiência da qualidade de vida no trabalho, pois 
havia uma preocupação da sociedade norte-americana com efeitos do emprego em relação 
à saúde e o bem-estar dos trabalhadores. De acordo com Rodrigues (2007), somente na 
década de 60, as preocupações com a QVT tomaram impulso, pois a conscientização dos 
trabalhadores e o aumento das responsabilidades sociais contribuíram de forma decisiva, 
para que cientistas e dirigentes organizacionais pesquisassem melhores formas de realizar 
o trabalho.

Este estudo tem por objetivo conhecer através de revisão bibliográfica os achados 
da literatura sobre a qualidade de vida no trabalho dos profissionais de enfermagem.

2 | 	MÉTODO
Este estudo caracteriza-se por ter uma abordagem qualitativa por meio de revisão 

bibliográfica para conhecer os achados da literatura sobre a qualidade de vida no trabalho 
dos profissionais de enfermagem.

Para o levantamento bibliográfico acerca da qualidade de vida dos profissionais de 
enfermagem, foram utilizadas as bases de dados do LILACS, BDENF e SCIELO no ano 
de 2021. Para proceder à busca utilizaram-se os descritores qualidade de vida, equipe de 
Enfermagem e Ambiente de trabalho. 

Foram encontrados diversos trabalhos que abordam a temática, sendo selecionados 
sete artigos para fins de análise. 

 
3 | 	DESENVOLVIMENTO

O tema qualidade de vida no trabalho (QVT) passou a fazer parte do cotidiano de 
um número significativo de organizações na atualidade, o que pode ser explicado por 
sua relevância e por ser bastante amplo, envolvendo não somente os aspectos físicos do 
trabalho, mas também todo um conjunto de condições psicológicas e sociais que afetam os 
trabalhadores (BOAS; MORIN, 2017). 

Os programas de qualidade de vida no trabalho têm como intuito promover a saúde 
e o bem-estar dos funcionários de uma determina organização, proporcionando-lhes 
condições físicas de trabalho adequadas, o que engloba aspectos como aclimatização 
e iluminação do ambiente laboral; remuneração justa; oportunidades para que possam 
mobilizar seus portfólios de competências ao executarem suas tarefas; e possibilidades de 
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crescimento profissional (POZO; TACHIZAWA, 2016).
Segundo Inoue et al. (2018) o ambiente de trabalho da enfermagem por ser 

considerado insalubre e altamente normatizado, os profissionais ainda são pouco 
reconhecidos e valorizados financeiramente.  Desse modo, mesmo com o trabalho em 
turnos longos e/ou noturnos, esses profissionais tendem a ter mais de uma atividade 
produtiva, o que resulta em queda da qualidade de vida e afastamento do trabalho por 
motivo de doença.

Quando se consegue melhorar a qualidade de vida no trabalho dos funcionários, 
estes tendem a experimentar maior bem-estar físico e emocional em suas atividades 
laborais (BOAS; MORIN, 2017).

Pode-se dizer que o conceito de qualidade de vida no trabalho evoluiu não como um 
modismo que vem e passa, mas sim como uma mola propulsora sobre a produtividade e 
a qualidade ganhando destaque na forma de gerir as estratégias organizacionais. Porém 
os conceitos ou concepções referentes à qualidade de vida são bastante diversos, o que 
lhe confere um caráter interdisciplinar com várias facetas promovendo uma articulação de 
ideias ao redor de suas origens históricas e de sua contemporaneidade (MILAN et al.,2017).

Segundo Zavala; Klinj; Carrillo (2016) a qualidade de vida no trabalho dos profissionais 
da área de saúde deveria ser ótima, já que eles parecem ter os conhecimentos e meios 
necessários para prevenir riscos e realizar ações de cuidado próprio em todas as áreas 
do ser humano, mas destacam que isso está longe de ser uma realidade, já há evidências 
consistentes de que existem muitos problemas entre os profissionais de saúde.

Em contrapartida, quando os trabalhadores percebem que suas condições laborais 
são nocivas a seu bem-estar, tendem a experimentar maiores níveis de estresse, sofrimento 
psicológico e descontentamento (BOAS; MORIN, 2017), o que evidencia a importância da 
QVT em organizações de todos os portes.

4 | 	CONCLUSÃO
Em um ambiente de trabalho adequado há respeito mútuo e valorização das pessoas. 

A qualidade de vida no trabalho é responsabilidade de todos envolvidos no ambiente e 
contribuí para o crescimento da instituição e para o desenvolvimento profissional e pessoal 
dos colaboradores.
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