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APRESENTACAO

Diante do atual cenario educacional brasileiro, resultado de constantes ataques
deferidos ao longo da histéria, faz-se pertinente colocar no centro da discusséo as diferentes
questdes educacionais, valorizando formas particulares de fazer ciéncia. Direcionar e
ampliar o olhar em busca de solugbes para os inumeros problemas educacionais postos
pela contemporaneidade é um desafio, aceito por muitos professores pesquisadores.

A area de Humanas e, sobretudo, a Educagéo, vem sofrendo destrato constante nos
Ultimos anos, principalmente no que tange ao valorizar a sua producao cientifica. O cenario
politico de descuido e destrato com as questbes educacionais, vivenciado recentemente
e agravado com a pandemia, nos alerta para a necessidade de criagcdo de espacos de
resisténcia. Este livro, intitulado “Educagao enquanto fendmeno social: Democracia e
Emancipacdao Humana”, da forma como se organiza, € um desses lugares: permite-se
ouvir, de diferentes formas, a mulher negra, o trabalhador, a juventude rural, os professores
em seus diferentes espacos de trabalho, entre outros.

E importante que as inimeras problematicas que circunscrevem a Educacéo,
historicamente, sejam postas e discutidas. Precisamos nos permitir ser ouvidos e a cria¢do
de canais de comunicagédo, como este livro, aproxima a comunidade das diversas agbes
que séo vivenciadas no interior da escola e da universidade. Portanto, os diversos capitulos
que compdem este livro tornam-se um espaco oportuno de discusséao e (re)pensar do
campo educacional, considerando os diversos elementos e fatores que o intercruza.

Neste livro, portanto, relinem-se trabalhos de pesquisa e experiéncias em diversos
espagos, com o intuito de promover um amplo debate acerca das diversas problematicas
que permeiam o contexto educacional, tendo a Educacdo enquanto fendbmeno social
importante para o fortalecimento da democracia e emancipag¢do humana.

Os/As autores/as que constroem essa obra sdo estudantes, professores/as
pesquisadores/as, especialistas, mestres/as ou doutores/as e que, muitos/as, partindo
de sua praxis, buscam novos olhares a problematicas cotidianas que os mobilizam. Esse
movimento de socializar uma pesquisa ou experiéncia cria um movimento pendular que,
pela mobilizacdo dos/as autores/as e discussbes por eles/as empreendidas, mobilizam-se
também os/as leitores/as e os/as incentivam a reinventarem os seus fazeres pedag6gicos
e, consequentemente, a educacéo brasileira. Nessa dire¢do, portanto, desejamos a todos
e a todas uma produtiva e ludica leitura!

Ameérico Junior Nunes da Silva
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RESUMO: O estudo realizado teve como
objetivo implementar e avaliar o desempenho de
atividades educacionais por equipes de trabalho
em alunos de graduacédo por meio da utilizagéo
de tecnologia de groupware modalidade mista. O
estudo foi enquadrado no paradigma qualitativo,
onde o conhecimento € construido e o trabalho
em grupo é realizado, com a orientagdo do
tutor e mediada pela tecnologia. O método
fenomenologico utilizado contou com as técnicas
de observacdo participante e entrevista em
profundidade, para recolher as informacdes
fornecidas pelos participantes sobre a integracéo
do conhecimento tedrico com a tecnologia que
facilite a dinamizagéo e otimizagéo do processo
didatico; a partir de trés dimensdes: interativa,
que se refere a interconectividade por meio da
troca de informagdes; o cognitivo, que favorece
0 processo ensino-aprendizagem de conteudos
educacionais; e o atitudinal, constituido pelo
conjunto de percepgbes e comportamentos
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dos participantes em relagdo as tecnologias.
Em concluséo, a interpretacdo fenomenolégica
do estudo permite-nos compreender que a
tecnologia de groupware constitui um recurso
dindmico de estudo sincrono e assincrono em
cenarios digital-educacionais para a construgéo
da aprendizagem no ensino superior, através
de atividades colaborativas que favoregam o
desenvolvimento das suas fung¢des cognitivas e
competéncias tecnolbgicas.
PALAVRAS-CHAVE: Tecnologia de groupware,
tecnologia digital, competéncia investigativa,
redes sociais, aprendizagem, ensino superior.

ABSTRACT: The objective of the study
carried out was to implement and evaluate the
performance of educational activities by work
teams in undergraduate students through the use
of mixed modality groupware technology. The
study was framed in the qualitative paradigm,
where knowledge is built and group work is carried
out, with advice from the tutor and mediated by
technology. The phenomenological method used
relied on the techniques of participant observation
and in-depth interview, to gather the information
provided by the participants on the integration
of theoretical knowledge with technology that
facilitate the dynamization and optimization of
the didactic process; from three dimensions:
interactive, which refers to interconnectivity
through the exchange of information; cognitive,
which favors the teaching-learning process
of educational content; and the attitudinal,
constituted by the set of perceptions and behaviors
of the participants in front of the technologies. In
conclusion, the phenomenological interpretation
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of the study allows us to understand that groupware technology constitutes a dynamic
resource for synchronous and asynchronous study in digital-educational scenarios for the
construction of learning in higher education, through collaborative activities that favor the
development of their cognitive and technological competences.

KEYWORDS: Groupware technology, digital technology, research competence, social
networks, learning, higher education.

11 INTRODUGAO

Atividades colaborativas e estudos cooperativos séo a razdo de ser da educacgéo
do século XXI. Por isso, a praxis educativa requer a implementacao de varias estratégias
inovadoras, que nos permitem sair das metodologias convencionais e tornar 0 processo
educativo um trabalho agradavel, agradavel e motivador. Nesse sentido, estratégias de
trabalho colaborativo e cooperativo vém ganhando espaco nos diferentes niveis de ensino,
com maior incidéncia no ensino superior. A rapida evolugdo da informagdo e os novos
modos de comunicagdo entre as pessoas sdo essenciais para a realizagao do trabalho
em equipe nas suas diferentes formas, com a mediagcédo da tecnologia digital em busca de
eficiéncia e eficacia nas atividades desenvolvidas pelas organizacoes.

Na era do conhecimento e da globalizagcdo, a énfase tem sido colocada no
desenvolvimento de tecnologias, que poderiamos chamar de globalizagdo cientifico-
tecnoldgica ou ciéncia e tecnologia globalizadas. Coincidindo com Agudo e Mato (2000,
p. 16-17), estamos em una tendéncia em direcdo a interconexéo vertiginosa y complexa
entre distintas sociedades y atores sociais do mundo, fazer que os eventos que sucedem
em algum lugar dele planeta tenho influencia mediata entre os assuntos (atores,
comunidades, regides o nagbes) de outras partes do mundo. Essa interconexdo € um
processo complexo e dindmico com tendéncias contraditérias e desiguais que vao do geral
ao particular, interconexdo e interdependéncia, homogeneizagédo e diferenciagdo, bem
como centralizacéo e descentralizacdo, o que reflete o surgimento de um tempo cheio de
incertezas e de mudangas. Mudangas que segundo (Caballero, 2009) conduzem a uma
pratica pedagogica que surge a partir de transfiguragbes socioculturais,

Segundo Mohammed (2009), a nova geragao de aplicagdes Web vem da participagéo,
da colaboragé@o na interagdo online com os usuarios. Nessas aplicagdes, os participantes
da comunidade desenvolvem uma reputagdo baseada na quantidade e qualidade de suas
contribuicdes, sdo compartilhados documentos nos quais varias pessoas podem trabalhar
ao mesmo tempo, sdo utilizadas interfaces dindmicas e atraentes proximas as aplicagcdes
de desktop, a informacéo é compartilhada em tempo real e atrasada, através de interfaces
de programagao e comunicac¢do que permita rapido desenvolvimento de novos aplicativos
e participagdo da comunidade na marcacgéo, classificagcdo e tomada de decisdes. Uma das
formas de trabalho colaborativo na era digital vem ocorrendo por meio das tecnologias de

groupware.
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21 TEORIAS ORIENTADORAS DO ESTUDO

2.1 Tecnologia de Groupware

O termo groupware (groupware = grupo + software) é a tecnologia projetada para
facilitar o trabalho em grupo. Esta tecnologia pode ser usada para comunicar, colaborar,
cooperar, coordenar, resolver problemas, competir, negociar, etc. por meio de modernas
redes de computadores, como e-mail, grupos de discussédo, videoconferéncia, chat, entre
outros, que podem ser aplicados como catalisadores de aprendizagem.

Segundo Johansen (1988), groupware sado «ferramentas computacionais
especializadas projetadas para o uso de grupos de trabalho colaborativos». Por este
motivo, as solucdes de groupware permitem trabalhar de forma partilhada em colaboracéo
e cooperagdo com suporte através do computador; dar suporte a situagcdes gerais e
particulares de trabalho colaborativo ou a gamas particulares de situagcbes de trabalho
colaborativo, por exemplo, o Skype, que permite o chat de forma geral, com utilizacbes
possiveis e diversas. Além disso, existem ferramentas integradas mais completas e
especificas, concebidas para suportar o trabalho partilhado, colaborativo e cooperativo,
através da interagao de pessoas ligadas online de forma sincrona.

La tecnologia groupware, facilita una realizacdo de empregos em equipo, permite
melhoria de desempenho em general de todos os processos produtivos y de servigos, sendo
sua maior aporte fazer que | como pessoas podem trabalhar em forma compartida, colaborar
y cooperar de perto no desenvolvimento de um projeto; compartilhar conhecimentos e
experiéncias, ajuda a criar uma memodria da organizagao, e alia geografia e tempo; através
de vérios canais, conforme ilustrado na Figura 1.

F

Videoconferéncia e
eletronico

O correio
Chats ‘ ‘ ‘

'Dncumeptaqﬁ Calendarios
o e relatorios GROUPWARE e
eletrénicos e diarios
Lista de = f i )
‘ st ‘ Servico de ‘ Comunidades
) | mensageiro € Qnpos

Figura 1. Atividades atuais por meio de tecnologia de groupware.

A utilizacao de tecnologias de groupware proporciona varias vantagens em relagédo
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ao desenvolvimento de atividades em grupo, tais como: criacdo de areas de trabalho
colaborativo entre varios membros partilhando dados, informagéo e comunicacgéo para a
execucdo de projetos comuns; com dados, informagdes e comunicacao sempre a disposicao
de todos os integrantes do projeto a qualquer momento; Permite armazenar todos os objetos
Uteis no desenvolvimento do trabalho colaborativo no mesmo espaco; permite entender a
web como um lugar de manipulac¢ao de informagdes; da acesso a agendamentos e reunibes
entre associados, presenciais ou virtuais, por meio de convocacéo; apresenta aplicativos
que permitem o fluxo de trabalhos em processo e procedimentos.

A tecnologia de groupware refere-se a ambientes de trabalho colaborativos com
suporte de informatica, com énfase na interoperabilidade e trabalho coletivo em um
ambiente multiusuario, por meio de um software de colaboragdo que opera um portal;
que tornam mais fécil para os usuérios criar e atualizar documentos, controlar e gerenciar
conteudo online, compartilhar calendarios e caixas de entrada e conversar por meio de
funcdes de chat e mensagens. As tecnologias de groupware séo basicamente classificadas
em duas dimensdes:

»  Sincrono, se os usuarios de groupware colaboram ao mesmo tempo (ou em
tempo real) ou em momentos diferentes (groupware “assincrono”).

» Assincrono, sim aqueles que colaboram eles estdo no mesmo lugar (“localiza-
dos” ou “cara a cara”) ou em lugares diferentes (“n&o localizados” ou “distan-
cia”).

Segundo (Prieto, 2006), uma das classifica¢cdes de sistemas de groupware mais
conhecidas e citadas € a matriz tempo-local, esta matriz distingue quatro classes de
situacdes de trabalho conforme ilustrado na tabela a seguir.

Localizacao Mesmo tempo real Tempo diferido
“Sincrono” “Assincrono”

Mesmo lugar Votacgéo, suporte para apresentacées, | Computadores compartilhados,

“localizado” espacos eletrdnicos para reunides. espacos eletrénicos para projetos.
Interacao cara a cara Interacdo assincrona

Lugar diferente “a | Videoconferéncia, bate-papo, quadros | Email, processo de trabalho,

distancia” brancos compartilhados, bate-papo. conferéncia por computador.
Interacao sincrona. Interacao assincrona

Dentre os utilitarios de groupware assincronos, destacam-se: calendario de grupo;
Correio eletronico; Grupos de discussao; sistemas de processo de trabalho; sistema de
gestado de documentos; hipertexto, sistema para vincular documentos de texto a web; e
sistemas de escrita colaborativa.

Os utilitarios de groupware sincronos incluem: sistemas de chat ou chat, mensagens
instantédneas, sistemas de desenho de colaboragéo, sistemas de comunicagéo de video,
sistemas de suporte a decisdo, sistema de comparacgéao de tela e jogos multijogador.
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Em suma, falar sobre groupware implica falar sobre grupos de compreensao
e como as pessoas se comportam em grupos; um bom entendimento da tecnologia de
rede e como aspectos exclusivos de uma rede afetam a experiéncia do usuario. Todas as
questdes relacionadas ao design tradicional da interface do usuéario sédo relevantes, pois
a tecnologia envolve as pessoas. A sensibilidade e confiabilidade do sistema tornam-se
questdes significativas, e € essencial que o designer tenha uma compreensdo do grau
de homogeneidade dos usuarios, o possivel papel das pessoas no trabalho cooperativo
e quem sao as pessoas que tém poder de decisdo chave, e quais os influenciam, e nos
permitem entender como os seres humanos se comunicam dentro de uma organizacdo. A
tecnologia de groupware utilizada foi:

O Google Drive: é o servico de armazenamento de dados na Internet fornecido
pelo Google e permite que 0s usudrios armazenem arquivos na nuvem, sincronizem
arquivos entre dispositivos e compartilhem arquivos. Este servigo funciona como um pacote
Windows Office ou Open Office, mas online, facilita o compartiihamento de arquivos de
forma assincrona entre os membros do grupo de trabalho, com a participacéo do professor
tutor. No Google Drive € possivel criar apresentagdes, diagramas e desenhos, formularios,
documentos e planilhas; armazenamento de documentos criados, documentos importados,
downloads; colaboragdo em documentos criados pelo grupo e criados por outros;
compartilhar documentos fechados e documentos publicos

Hangouts: € um aplicativo de mensagens multi plataforma desenvolvido pelo
Google Inc. Ele permite conversar com diversos usuarios, seja por meio de mensagens,
seja por meio de videochamadas e chamadas de audio, a partir de computadores pessoais,
tabletes, smartphones, iPads e outros dispositivos. Este recurso é utilizado para realizar
trabalhos em grupo de forma assincrona, compartilhando uma mesa de trabalho.

Whatsapp: € um aplicativo de mensagens para smartphones que envia e recebe
mensagens pela Internet, complementando a servigos correio eletrbnico, mensagens
instantaneas, sistema de mensagens curtas ou sistema de mensagens multimidia. Além de
usar mensagens em modo de texto, os usuarios da agenda de contatos podem criar grupos
e enviar imagenes, videos y gravagdes de audio entre si.

O Facebook: é uma rede social que existe no mundo. Uma rede de links virtuais,
cujo objetivo principal é fornecer suporte para a produgdo e compartilhamento de contetdo.
O Facebook, como plataforma educacional, € uma plataforma vermelha que funciona como
uma janela para uma série de vantagens que visam otimizar a relagéo professor-aluno, sua
funcéo principal € servir como meio de maior unido e facilgdo para o trabalho que precisa
de troca de informagdes ou trabalho colaborativo.

O uso massivo de redes social como o Facebook, provocou uma sensivel revolugdo
no mundo das comunicagdes e possibilitou a aprendizagem por meio de processos
cognitivos apoiados na transformacdo e manipulagdo da informagdo, desenvolvendo

habilidades cognitivas de alto nivel como: raciocinio, capacidade critica, sintese e anélise e
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tomada de deciséo. Desde a rede do facebook torna-se um meio e recurso para ele docente,
permite estabelecer una comunicagéo pessoal com alunos, genreando um calendario de
conteudo e publicacbes, compartir documentos y realizar processo de avaliagdo, como
mesmas seguidos pode ser seguido pelos pais.

Compartilhe documentos
F book Postagem
ce rtilh
Colaborar E1 ) compa ar

rupos

de 1—‘ Whatsapp ‘—

APRENDIZAJE

( le / Para estoque
Drive
\ \ Colaborar

trabalho COLABORATIVO
Comunicar 4|— Crie .
| Hangouts | apresentacoes
Video / l \'\ Chamada
chamada de voz
Bate-papo

Figura 2. Recursos de TIC usados para aprendizagem colaborativa e suas fungoes.

Os quatro principais recursos descritos, que formam a tecnologia digital Eles
desempenham um papel fundamental no mundo digital de hoje, pois tém causado uma
ruptura na forma de planejamento e interacédo entre as pessoas. No campo educacional,
as transformacoes digitais estdo incorporando mudangas baseadas em processos que se
traduzem no fortalecimento do uso da tecnologia digital por professores e alunos para a
gestao de tarefas, aulas online, que possibilitam a préatica sustentada de aprendizagem por
meio de atividades colaborativas online.

2.2 Processo de aprendizagem mediado por tecnologia

A tecnologia educacional, atualmente chamada de tecnologia digital, € um tipo de
producdo cientifico-tecnologica da era digital, a mesma, que transformou os paradigmas
nas culturas e sociedades do século XXI, pela incluséo e integracdo em todas as areas
da vida individual e social. A sua utilizagdo educacional tem tido um grande impacto na
realizagdo de atividades de aprendizagem nos diferentes niveis de ensino.

No campo educacional, ndo se refere exclusivamente a informacgéo disponibilizada
sob o nome de tecnologias de informagcdo e comunicagao, TIC, sob o conceito de que
a informagdo deriva da compreenséo e da capacidade de uso do seu conteudo, o que
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gracas ao desenvolvimento de a Internet, a concepcéo e o uso das tecnologias digitais
vém amadurecendo e avang¢ando de forma constante, com énfase na conectividade e no
acesso a Internet como meio de reserva e geragdo de informacdes, que se inicia com
as atividades de download e upload de informacdes, para posteriormente explorar seus
potencial educacional, como robética, simulagéo, hipertextos, para citar apenas alguns.

As tecnologias digitais desempenham um papel importante na dinamizagéo e
otimizag@o do processo de ensino-aprendizagem, tornando-se um elemento fundamental
para a consolidagdo de uma educagdo de qualidade. Pois bem, por meio dos niveis
de integracédo da tecnologia digital ao campo educacional, ela superou varias barreiras
associadas as condig¢des, praticas e crengas existentes. Por isso, atualmente ndo se trata
apenas de introduzir tecnologias no ensino e promover 0 seu uso, mas 0s bons resultados
dependem de uma série de fatores ligados ao contexto escolar, as caracteristicas do corpo
docente, mas também aos desenhos e modelos curriculos com os quais trabalham.

Neste contexto, nos processos educativos mediados pela tecnologia digital,
assume particular importancia um processo de sensibilizagdo para o estudo através da
implementacdo de boas préaticas na utilizacdo da tecnologia para fins educativos. Desde
entdo, o uso da tecnologia funciona de forma heterogénea em instituicdes educacionais,
professores e disciplinas, e para outros ndo. Ou, dito de outra forma, em que condi¢des
uma instituicdo educacional ou um professor atinge certos resultados.

A massificagdo da tecnologia digital revolucionou o0 modo de vida da sociedade e
também mudou o planejamento e a interagdo do campo educacional. Nesse sentido, fica
claro que a tecnologia € uma ferramenta fundamental para promover um novo modelo de
aprendizagem entre 0s alunos, cujo principal caminho séo os recursos disponibilizados
pela internet. No entanto, deve-se ter em mente que o uso da tecnologia digital por si
s6 ndo traz necessariamente mudangas ou beneficios educacionais ou sociais. Ja as
mudancgas na educagao, como praxis social, preocupam os alunos com o propésito de
construir conhecimento e aprender, por meio do uso das tecnologias digitais, relacionadas
ao seu contexto e projecdes pessoais.

As tecnologias digitais sdo recursos incontornaveis em toda a atividade humana,
com énfase na educacéo, e oferecem diferentes oportunidades para o desenvolvimento
de determinados tipos de aprendizagem e integrac¢éo social. Portanto, a incorporacédo das
tecnologias digitais na educacdo deve ser realizada com uma intengdo educativa clara
e seus resultados e impactos devem ser permanentemente avaliados (Dengo, 2006).
Uma das formas de se conseguir a integracdo da tecnologia na educacéo, para isso, as
tecnologias ndo devem se limitar a ser um veiculo de transmisséo de informagdes ou uma
ferramenta de gestao interna, mas prioritariamente contribuir e auxiliar os alunos com novas
capacidades e habilidades, através do fortalecimento e uso apropriado dessas tecnologias.

As caracteristicas e o potencial da tecnologia digital para representar, gerar,

armazenar, distribuir, trocar e recuperar informagbes tornaram-se um catalisador para
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0 processo educacional. Assistimos a processos que dao origem a novas estratégias,
metodologias e modelos didaticos, caracterizados pela globalizacdo, pelo aumento
vertiginoso do conhecimento disponivel, pela sua velocidade de difusédo e inovagédo, com um
grande numero de vantagens para a educacgéo, o exercicio da cidadania e desenvolvimento
cultural, entre outros aspectos.

Em suma, o uso da tecnologia digital ajuda a agilizar os processos de ensino dos
professores; aqueles que estdo em um processo de transformacédo digital e que séo
capazes de aplicar recursos digitais na consolidacéo de sua a¢éo educativa em sala de aula;
Através da apropriacéo e integracéo da tecnologia digital, de acordo com as necessidades
e caracteristicas dos alunos, o que favorece a realizagéo de aprendizagens significativas, o

desenvolvimento de competéncias especificas e transversais nos alunos.

2.3 Processo de investigacao mediado por tecnologia

A investigacdo é um processo formal, sistemético e intensivo de realizagéo do
método cientifico para o estudo de um fenédmeno da realidade, orientado para a resolucdo
de problemas da realidade orientada para a gerag¢do de novos conhecimentos. No processo
de pesquisa no momento, as habilidades tecnolégicas sédo tacitas e se materializam em
pessoas inseparaveis delas. Sendo o desenvolvimento do conhecimento cientifico a
condi¢do necessaria para o progresso tecnolégico e a inovagéo. Portanto, o avango nessa
direcdo implica o estabelecimento de novas formas de organizagdo nas instituicbes de
ensino e de pesquisa.

As tecnologias trazem vantagens consideraveis para a pesquisa com métodos
quantitativos e qualitativos. Eles podem ser usados em vérias etapas e para diferentes fins,
que vao desde o processamento estatistico em métodos quantitativos, até a transcricao
e codificacdo em métodos qualitativos; Seu potencial pode ser explorado em termos de
comunicacgao, bem como interpretacéo de dados, para citar apenas alguns (Hesse-Biber e
Griffin, 2013).

O uso de tecnologias digitais como suporte a pesquisa tem impacto em cada método,
pois em todo o processo investigativo e procedimento mediado pelos das ferramentas
tecnoldgicas, permite ao pesquisador refletir sobre as principais implicacdes de acordo
com cada tecnologia (Hai-Jew, 2015). Dentre as tecnologias, destaca-se a tecnologia de
groupware, que facilita a busca por conhecimentos Uteis, como suporte para a solugdo de
problemas que visa desenvolver uma sociedade melhor, aprimorando processos, ativos ou
convengdes tecnolbgicas.

A atividade de pesquisa tem evoluido ao longo do tempo a partir dos recursos
emergentes a disposicdo do pesquisador, o principal objetivo da pesquisa na area
educacional é fornecer solugdes eficazes e eficientes para os aspectos didaticos e de
aprendizagem. Para tanto, no século XXI, toda pesquisa no campo educacional e social
deve se basear na mediagdo da tecnologia digital na formacdo da identidade de cada
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ser humano, como membro de uma comunidade educacional e social no meio digital. A
tecnologia digital tem sido um grande desafio para a atividade de pesquisa; permitindo
novas formas de apropriagdo do objeto de estudo cientifico, promovendo procedimentos
inovadores de anélise da realidade,

Para a atividade de investigacdo, o desenvolvimento da tecnologia digital tem
permitido ter informacgéo sobre os processos de investigag¢ao cientifica e novas ferramentas
cada vez mais eficazes para a analise de dados, bem como para a producéo e gestao da
informac&o. A tecnologia digital possibilita novas formas de interacdo com a realidade, que
por si s6 é complexa, nas quais intervém multiplos significados a partir da comunicacgéo e
troca de informagdes permanentes. Pelo que foi dito, entre as principais caracteristicas da

sociedade empoderado no uso da tecnologia digital, pode estar-se destacarem:
»  Acesso instantaneo a uma grande quantidade de dados e informagdes na rede;

+ Participacdo em redes de comunicagéo, sociais e profissionais a escala local
e global;

+  Criacgéo, transmissdo e processamento autdbnomo e colaborativo de informacéo;

+ Identidade e cultura digital que facilita o acesso instantdneo a uma grande
quantidade de dados e informacgdes em diferentes formatos.

A conectividade digital em diferentes formatos permite o acesso instantaneo a uma
grande variedade de dados em varias disciplinas académicas. Esse recurso é essencial
para a pesquisa e 0 pesquisador; porque permite a consulta de informacéo cientifica
relevante, através do acesso a um maior nUmero de repositérios e bases de dados
onde se armazenam e classificam as publicagbes cientificas. Porém, deve-se levar em
considerac¢do que nem todas as informacdes localizadas na Internet sdo necessariamente
Uteis para a pesquisa, portanto, o pesquisador na era digital e no mundo global deve ter o
conhecimento e as habilidades necessérias para a sele¢éo, validagéo e gerenciamento de
grandes quantidades de dados para fortalecer uma cultura investigativa.

2.4 Beneficios da tecnologia digital em pesquisa

No campo educacional, € importante detalhar os aspectos positivos que a tecnologia
digital oferece para a realizagcéo e realizacdo de pesquisas, pois proporciona facilidades
para o trabalho investigativo, tanto para professores quanto para alunos, auxiliando na
conquista da aprendizagem e no desenvolvimento de competéncias. Dentre os beneficios
que a tecnologia digital traz para a atividade investigativa, podem ser destacados:

+ Auutilizagcdo da tecnologia digital no contexto educacional permite ao professor
motivar o aluno a realizar pesquisas por conta propria, cumprindo a fungéo de

guia ou tutor. Os contetdos, recursos e meios digitais, constituem ferramentas
educacionais digitais, para realizar o processo de pesquisa de forma eficiente.

+ O desenvolvimento de competéncias digitais e tecnoldgicas pelos alunos é ne-
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cessario para a realizagdo de diferentes projetos de investigagédo educacional.

+  Atecnologia digital oferece aos alunos a possibilidade de acessar informacdes
relevantes e atuais para a realizagdo de pesquisas. Além disso, essas ferra-
mentas podem entrar em contato com especialistas em um assunto ou com
seus pares de outros centros educacionais.

+ O uso da tecnologia digital na realizagdo de atividades de pesquisa valoriza o
compartilhamento e a colaboracdo, possibilitando a aquisicdo de informagéo
e conhecimento informativo por meio de sites e recursos de groupware para
promover a cooperagao entre um grupo de alunos.

+ Atecnologia de groupware ajuda os alunos a se conscientizarem da importan-
cia de se socializar ou trabalhar em equipe na realizagcéo de projetos e ativida-
des de pesquisa. Também possibilita 0 uso relevante de recursos e contetdos
digitais, queira encoraja-lo processo de abstragdo racional na coleta de infor-
magdes.

+ Com a implementagéo e capacita¢gdo no uso da tecnologia de groupware, 0 a
busca de informacoes nao é mais uma tarefa tediosa, permitindo ao aluno
entrar em diferentes plataformas para investigar e ter os conhecimentos neces-
sarios a consolidacdo do seu trabalho de investigacéo.

Atualmente, as tecnologias em geral e as tecnologias digitais em particular,
passaram a fazer parte do cotidiano de convivéncia de professores e alunos, e que muitas
vezes tomamos por certo eram, em algum momento, inovag¢des que foram gradativamente
inseridas no processo de aprendizagem, com énfase no processo de pesquisa no contexto
da instituicdo de ensino. Neste sentido, é muito significativo refletir sobre o papel que as
tecnologias de informagédo e comunicacdo tém na atividade de investigacéo; visto que a
tecnologia digital sempre esteve ligada a produgéo de conhecimento cientifico, como parte
do seu processo e como produto da sua atividade, através do trabalho colaborativo.

Em suma, a convergéncia Pesquisa e Tecnologia Digital € um espago para discutir
as questdes mais atuais relacionadas a atual transformacéo educacional, e para divulgar
a producéo cientifica, as contribuicdes da pesquisa e 0os avang¢os na pesquisa educacional
e na iniciagdo cientifica dos alunos. Desde entdo, o presente e o futuro da educacgéo e
pesquisa digital com alunos, comunidade académica e de pesquisa; com o objetivo de
fortalecer a pesquisa colaborativa e consolidar os lacos de cooperacdo existentes para o
desenvolvimento de uma educagéao digital flexivel e transformadora

31 OBJETIVO E HIPOTESE

O objetivo do estudo foi determinar a importancia do uso da tecnologia de groupware
no desempenho de tarefas de grupo e no processo de pesquisa por meio da troca de
comunicacao e informacgdo na rede, como meio de compartilhar e construir conhecimento

de forma sincrona e forma assincrona, dinamizando a praxis académica necessaria ao
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desenvolvimento de suas competéncias académicas e investigativas nos alunos de nivel
universitario.

A conjectura que norteou o estudo foi: 0 uso de A tecnologia de groupware no
desempenho de tarefas e atividades de investigacdo, através da partilha de informacéo
em rede, de forma sincrona e assincrona, poténcia as competéncias académicas e de
investigacdo dos estudantes universitarios.

41 METODOLOGIA

A investigacdo desenvolve-se numa abordagem qualitativa, que se baseia na
concepcéo e aplicacdo de um plano de intervengéo eficaz para melhorar as competéncias
na utilizacdo da rede para a resolugdo de problemas através do desenvolvimento do
pensamento pratico, da reflexdo e da transformagéo de ideias. O método utilizado foi a
Pesquisa-Acéo (IA), proposta para a area educacional por Elliot (2000), onde professores
em formacdo inicial sdo os protagonistas do processo de constru¢cdo do conhecimento por
meio da interagdo online, sob orientagéo do tutor.

O estudo centrou-se na compreenséo, analise e interpretagcdo dos incidentes no
desenvolvimento de tarefas e projetos de grupo, especificando eventos relevantes do que
acontece nos alunos durante a interagdo com os seus pares e com o professor através do
groupware. As técnicas de coleta de dados foram entrevista e observagéo; Os instrumentos
utilizados para a coleta de dados e informacdes sdo: arquivos de observagdo, entrevistas
semiestruturadas e rubricas correspondentes ao objetivo proposto. Estatistica descritiva foi
utilizada para analise e interpretagdo dos dados.

51 RESULTADOS

Os resultados permitiram saber que os alunos por meio de atividades colaborativas
online desenvolvem suas habilidades de independéncia, autorregulacdo e socializagédo
virtual de forma sustentada e sistematica; onde 87% dos participantes consideram que
a interagdo através da tecnologia de groupware lhes permitiu desenvolver um trabalho
colaborativo de forma eficaz e eficiente.

Quanto as atividades colaborativas realizadas, 80% dos alunos participantes da
atividade consideram-na muito relevante para a troca de experiéncias e conhecimentos,
enquanto 15% dos alunos afirmam ter dificuldades em se aventurar no trabalho colaborativo,
mas estdo satisfeitos com 0s seus participacdo nas atividades realizadas e apenas 5%
manifestaram sua discordancia, por ndo compreenderem totalmente a dindmica de trabalho.

As prioridades dos alunos na utilizagdo dos quatro recursos de groupware, na
execucdo dos trabalhos. 40% consideram o Hangouts uma novidade e importante, 25%
consideram o Google Drive, 20% o Facebook e 15% o WhatsApp.
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Quanto a pratica de atividades assincronas, sincronas e mistas; Consideram que
permitem realizar tarefas e intercambiar progressos para enriquecé-las e pactua-las, as
trés formas de comunicacdo séo importantes para elas; Porém, a maioria, 45% considera
que as atividades mistas sdo mais adequadas para a realizagéo de tarefas académicas e
de pesquisa, 30% preferem o uso de ferramentas totalmente sincronas e os 25% restantes
preferem apenas realizar o trabalho de forma assincrona.

Mais de 78% afirmam que irdo estender o uso da tecnologia de groupware a outras
atividades que desenvolvam em sua pratica profissional, uma vez que contam com as
vantagens de seu uso.

Entre as desvantagens estava a heterogeneidade de competéncias na gestédo de
tecnologia, inexperiéncia em realizar atividades colaborativas de forma sincrona, falta de
disponibilidade de tempo para coincidir em determinado horério, para realizar atividades

online, e também alguns problemas de conex&o a Internet.

61 CONCLUSOES

A tecnologia de groupware facilita a realizagdo de atividades colaborativas online,
permite apoiar os processos de formagédo e melhora o desempenho dos seus membros,
permite também uma maior participagédo -sincrona e assincrona- no grupo de trabalho,
através do fortalecimento na utilizacdo da tecnologia para a renovagdo do as formas de
aprendizagem dos alunos do ensino superior, 0 que estimula o participante a capacidade de
geragao de conhecimento cientifico e tecnolégico, consolidando a mudanga paradigmatica
para incorporar a tecnologia no processo de ensino-aprendizagem, bem como no processo
de pesquisa.

A utilizacéo da tecnologia de groupware para fins pedagogicos e de pesquisa € uma
necessidade imprescindivel na educagdo atual, pois se constitui em um recurso dinamico
de estudo sincrono e assincrono em ambientes digital-educacionais para a construcao
da aprendizagem no ensino superior, permitindo o compartilhamento de informagbes por
meio de colaboracédo atividades que favorecam o desenvolvimento de suas habilidades
cognitivas e tecnolégicas.

Por outro lado, a experiéncia permite sustentar a importancia da utilizagcédo da
tecnologia de groupware no ensino superior, como estratégia de ensino-aprendizagem
para ampliar o desenvolvimento cognitivo do aluno, estruturando a atividade didatica
por meio de guias de aprendizagem para estudo em grupo, homogeneizando seus nivel
de aprendizagem por meio da integracdo de conhecimentos teéricos online por meio
de atividades de colaboragdo e comunicagdo permanente em tempo real, que levam a
construgédo de aprendizagens significativas.

Consequentemente, € imprescindivel reconhecer o valor da tecnologia de groupware
para o trabalho em equipe, como estratégia para promover a aprendizagem e o espirito
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cientifico-tecnologico em professores e alunos do ensino superior, projetando e promovendo
estratégias de aprendizagem mediada pela tecnologia, bem como integrando-a ao processo
de elaboracéo de projetos e programas no campo da pesquisa cientifica e tecnologica
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