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CAPITULO 15

IDOSOS NO MODO ON: UMA RELACAO DE

Data de aceite: 01/10/2021

Michelle dos Santos Campos

Fundacéo Bahiana para Desenvolvimento das
Ciéncias

Salvador- Bahia
http://lattes.cnpq.br/2089241578609177

RESUMO: No mundo contemporaneo a existéncia
de ferramentas e aplicativos digitais garantem
nossas atividades cotidianas, sendo possivel
através delas solicitar produtos e servigos além
de divertir-se com jogos ou interagir socialmente.
Neste contexto, a pandemia estimulou ainda
mais o uso desse recurso digital, atingido a todas
as faixas etarias, inclusive a dos idosos, os quais
com o isolamento, puderam socorrer-se desta
nova modalidade para manterem suas atividades
de integracdo com a sociedade. Apesar disto,
este € um publico que encontra dificuldades por
ndo estarem acostumados a este mundo digital,
com instrumentos que muitas vezes nao sao
apropriados para atender quem muitas vezes
apresenta dificuldades de visdo, cognitiva ou
mesmo de conhecimento, acabando por tornar-
se subutilizadas ou até inacessiveis a este
publico bastante diversificado, sendo necessario
que as empresas déem maior atencéo a suas
necessidades, uma vez que sao de interesse
comercial. Assim, € necessario diagnosticar suas
dificuldades para que sejam superadas, ou por
meio de ferramentais mais adequadas, ou por
sua capacitacdo para utiliza-las da forma correta
e eficientemente.

Ciéncia, tecnologia e inovagao: Fatores de progresso e de desenvolvimento

SUPERACAO E DESAFIOS

PALAVRAS - CHAVE: Idosos; Desafios
Tecnélogicos; Acessibilidade Tecnoldgica.

ELDERLY IN MODE ON, A RELATIONSHIP
OF OVERCOMING AND CHALLENGES

ABSTRACT: In the contemporary world, the
existence of digital tools and applications
guarantee our daily activities, making it possible
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A tecnologia vem desempenhando um
papel essencial na pandemia, um importante
aliado, repleto de possibilidades para atender as
nossas necessidades e dificuldades. Dos mais
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jovens aos mais velhos o uso dos aplicativos e ferramentas digitais tornou-se uma questao
de sobrevivéncia para manter nossas atividades cotidianas.

Quase tudo passa pela tela do celular, computador ou tablet, através desses
dispositivos é possivel pedir um taxi, pagar contas, consultar o saldo no banco, marcar
exames meédicos, fazer supermercado, pedir comida, comprar roupas, medicagdes, fazer
encomendas, procurar assisténcia médica, além das possibilidades de entretenimento e
lazer.

E fato que, com a pandemia, o numero de idosos conectados aumentou
consideravelmente. Os idosos tornaram-se usuarios assiduos e através das redes sociais
mantiveram a integracéo, socializagdo e comunica¢ao com familiares e amigos.

Porém, o uso e os beneficios da tecnologia vao para além da realizagdo de uma
chamada de video e/ou abrir uma conta em uma rede social. Por vezes a exploragédo do
ambiente virtual é limitado ou ocorre de forma superficial e precaria, pois muitos idosos ndo
tinham acesso ou séo iniciantes neste ambiente, e encontram dificuldades para realizar
tarefas como: pedir uma comida, solicitar um taxi ou até mesmo pagar uma conta.

Sao muitas habilidades necessarias para dar conta, letras pequenas, muitos cliques,
informacgdes, termos desconhecidos, mudancas de telas, enfim as atividades que deveriam
ser realizadas de forma agil, intuitiva e sem dificuldades, tornam-se inacessiveis. Sera que
as empresas que oferecem servicos online conhecem bem o perfil dos seus consumidores?

A populacéo idosa é muito diversificada, tem o idoso empresério, a dona de casa, o
religioso, o mais ativo, fragilizado, com maior ou menor nivel de escolarizagdo, com maior
ou menor capacidade funcional, isso quer dizer que é importante entender as necessidades
e dificuldades que esse publico enfrenta.

E preocupante que em pleno século 21, onde em breve seremos o sexto pais com
maior numero de idoso, servigos virtuais de economia, cultura, lazer, ndo estejam aptos e
acessiveis e ainda precisem se adaptar para conseguir atender esse publico.

Acessibilidade e facilidade de navegacdo deveria ser a principal preocupacéo,
pois estamos diante de um publico com uma capacidade enorme de consumo. Os idosos
aprendem coisas novas e conseguem se adaptar a novas estruturas, desde que estas
estejam acessiveis. Isso vale tanto para as empresas que oferecem servigcos virtuais como
também para os familiares que convivem com os idosos.

Os servigos oferecidos precisam buscar entender os fatores inibidores, receios e
dificuldades, para diminuir o abismo que h4 entre o desenvolvimento e a utilizagdo. Por sua
vez, os familiares também tem um papel importante que nao se resume em disponibilizar o
equipamento e baixar os aplicativos, & necessario ter paciéncia, disponibilizar tempo para
ensinar e orientar como utilizar.

Os idosos estdo no modo online, conectados, cheios de demandas e desejos,
explorando, se lancando em um ambiente virtual, na tentativa de garantir uma vida mais
independente, autbnoma e acima de tudo com qualidade de vida. E neste cenério é
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