




 
Editora chefe  

Profª Drª Antonella Carvalho de Oliveira 

Editora executiva 

Natalia Oliveira 

Assistente editorial 

Flávia Roberta Barão 

Bibliotecária 

Janaina Ramos 

Projeto gráfico  

Natália Sandrini de Azevedo 

Daphynny Pamplona 

Camila Alves de Cremo 

Luiza Alves Batista 

Maria Alice Pinheiro 

Imagens da capa 

iStock 

Edição de arte  

Luiza Alves Batista 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2021 by Atena Editora 

Copyright © Atena Editora 

Copyright do texto © 2021 Os autores 

Copyright da edição © 2021 Atena Editora 

Direitos para esta edição cedidos à Atena 

Editora pelos autores. 

Open access publication by Atena Editora 

 

 

Todo o conteúdo deste livro está licenciado sob uma Licença de 

Atribuição Creative Commons. Atribuição-Não-Comercial-

NãoDerivativos 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0). 
 

 

 

O conteúdo dos artigos e seus dados em sua forma, correção e confiabilidade são de 

responsabilidade exclusiva dos autores, inclusive não representam necessariamente a posição 

oficial da Atena Editora. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam 

atribuídos créditos aos autores, mas sem a possibilidade de alterá-la de nenhuma forma ou 

utilizá-la para fins comerciais.  

 

Todos os manuscritos foram previamente submetidos à avaliação cega pelos pares, membros 

do Conselho Editorial desta Editora, tendo sido aprovados para a publicação com base em 

critérios de neutralidade e imparcialidade acadêmica. 

 

A Atena Editora é comprometida em garantir a integridade editorial em todas as etapas do 

processo de publicação, evitando plágio, dados ou resultados fraudulentos e impedindo que 

interesses financeiros comprometam os padrões éticos da publicação. Situações suspeitas de 

má conduta científica serão investigadas sob o mais alto padrão de rigor acadêmico e ético. 

 

Conselho Editorial 

Ciências Humanas e Sociais Aplicadas 

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Paraná 

Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva – Universidade do Estado da Bahia 

Profª Drª Andréa Cristina Marques de Araújo – Universidade Fernando Pessoa 

Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson – Universidade Tecnológica Federal do Paraná 

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Júnior – Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais 

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho – Universidade de Brasília 

https://www.edocbrasil.com.br/
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4774071A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4444126Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4734644D8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771171H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4242128Y5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4168013D9


 
Prof. Dr. Arnaldo Oliveira Souza Júnior – Universidade Federal do Piauí 

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes – Universidade Federal Fluminense 

Prof. Dr. Crisóstomo Lima do Nascimento – Universidade Federal Fluminense 

Profª Drª Cristina Gaio – Universidade de Lisboa 

Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana – Universidade de Brasília 

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira – Universidade Federal de Rondônia 

Profª Drª Dilma Antunes Silva – Universidade Federal de São Paulo 

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias – Universidade Estácio de Sá 

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa – Universidade do Estado do Pará 

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora – Universidade Federal de Roraima 

Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira – Universidade Estadual de Montes Claros 

Prof. Dr. Humberto Costa – Universidade Federal do Paraná 

Profª Drª Ivone Goulart Lopes – Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice 

Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira – Universidade Católica do Salvador 

Prof. Dr. José Luis Montesillo-Cedillo – Universidad Autónoma del Estado de México 

Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior – Universidade Federal Fluminense 

Profª Drª Lina Maria Gonçalves – Universidade Federal do Tocantins 

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa – Universidade Estadual de Montes Claros 

Profª Drª Natiéli Piovesan – Instituto Federal do Rio Grande do Norte 

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva – Pontifícia Universidade Católica de Campinas 

Profª Drª Maria Luzia da Silva Santana – Universidade Federal de Mato Grosso do Sul 

Prof. Dr. Miguel Rodrigues Netto – Universidade do Estado de Mato Grosso 

Prof. Dr.Pablo Ricardo de Lima Falcão – Universidade de Pernambuco 

Profª Drª Paola Andressa Scortegagna – Universidade Estadual de Ponta Grossa  

Profª Drª Rita de Cássia da Silva Oliveira – Universidade Estadual de Ponta Grossa 

Prof. Dr. Rui Maia Diamantino – Universidade Salvador 

Prof. Dr. Saulo Cerqueira de Aguiar Soares – Universidade Federal do Piauí 

Prof. Dr. Urandi João Rodrigues Junior – Universidade Federal do Oeste do Pará 

Profª Drª Vanessa Bordin Viera – Universidade Federal de Campina Grande 

Profª Drª Vanessa Ribeiro Simon Cavalcanti – Universidade Católica do Salvador 

Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva – Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro 

Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme – Universidade Federal do Tocantins 

 

 

 

  

http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4758163P1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K2187326U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537717Y7&tokenCaptchar=03AGdBq25B4lxTE6dxhpWHIqxGO4pzzZPgu_iV_QeN8f-tMTk8_sLDOB3PD_mtdQto3H5C2R2ZsmxnQtfmP66wxlIUt_CzTJNotB4Nr2WeA_ZeswgWraa8MbkAaZzV6d4gzkjqhc5hYQ_M-PfSdSI7td93FvBg2bA_iQABLK3i0vQ0yQRv1A1eB6SAfJCCqLkJYK596wJItTTqwwkcjAoFPtAsP-pVLiuGf7SJ_ujWrq_i7e1ac86qNNWa4t2uz65kb3UGFiVXXHrO-FYdcycEtCopnwy24k_7y06U-vF-n-8PZQEl3SDM3ejydvF0fyiSGRsDtN1eSkV6vWnGCu7u4Mc0gY3WMCxo6n9h6ArYBnNV6Cm64GaRIFb2IozQuQEayUcf2hIrTNuNZNcI3xXna_NbCwxnM8FL3w
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4236503T6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4442899D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4442899D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4779936A0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4279858T4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4764629P0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4137698A3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4777360H4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4257759E9
http://orcid.org/0000-0001-9605-8001
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4705446A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771879P6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4416387H0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4235887A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4437388Z1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4252176Y6&tokenCaptchar=03AGdBq26r9EVjWZW6sbYV6Q3XWGEB7epb3WfkzfKlDLCL6nuSImCrTbZxxdXfH115SzT25I_DhCpgpShBG_bHFXb9avzWk6MqPQ5Zp852OEiXNYhpLA-1o7WMKEodPM974saRwubwT3ShtpI7TEUL1yL5gyWfjv-J8D0MVaZgolDHwnfde1QFLtnFBrSV7U3TMOlJjjTwlkIFKDPDdU5xFyNuqv7dgkF7UxyXUdDvkxvbam3pRrYvbqx_9n6fnJX2_cfH-uWR2fMeVyV82I9DjqHSG7u0oUFyl5bANzJZo2QGC73qpepr9YPym9hEA6ZkyAdzW0KaEju5BJNlFoIaVJkRrvcw_NNcXhQ9bnlrNJoyfwprUxxX9sxpxDuekPRDL7SREOqoujeurRQ7LYg7MiVFrMwFKPFpsudAav9n63JnabvRFbkuxokGOVhW6hIZ6GrqDjdtJArpWI8QYKDGLgBsWmONrszfNw
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4759649A2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4745890T7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/busca.do?metodo=forwardPaginaResultados&registros=10;10&query=%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ae%29+or+%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ab%29&analise=cv&tipoOrdenacao=null&paginaOrigem=index.do&mostrarScore=false&mostrarBandeira=true&modoIndAdhoc=null
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4203383D8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4277797H6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4462393U9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4273971U7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4792160H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4758278P9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4717019T5


 
Ciência, tecnologia e inovação: fatores de progresso e de desenvolvimento 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diagramação:  

Correção:  

Indexação: 

Revisão: 

Organizador:  

 

Maria Alice Pinheiro 

Maiara Ferreira 

Gabriel Motomu Teshima 

Os autores 

Ernane Rosa Martins 

 

 

 

Dados Internacionais de Catalogação na Publicação (CIP) 

C569 Ciência, tecnologia e inovação: fatores de progresso e de 

desenvolvimento 2 / Organizador Ernane Rosa Martins. 

– Ponta Grossa - PR: Atena, 2021. 
  

 Formato: PDF 

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader 

Modo de acesso: World Wide Web 

Inclui bibliografia 

ISBN 978-65-5983-599-7 

         DOI: https://doi.org/10.22533/at.ed.997212110 

  

1. Ciência. 2. Tecnologia. 3. Inovação. I. Martins, 

Ernane Rosa (Organizador). II. Título.  
CDD 601 

Elaborado por Bibliotecária Janaina Ramos – CRB-8/9166 

 

 

 

 

Atena Editora 

Ponta Grossa – Paraná – Brasil 

Telefone: +55 (42) 3323-5493 

www.atenaeditora.com.br 

contato@atenaeditora.com.br 

http://www.atenaeditora.com.br/


 
DECLARAÇÃO DOS AUTORES 

 

Os autores desta obra: 1. Atestam não possuir qualquer interesse comercial que constitua um 

conflito de interesses em relação ao artigo científico publicado; 2. Declaram que participaram 

ativamente da construção dos respectivos manuscritos, preferencialmente na: a) Concepção 

do estudo, e/ou aquisição de dados, e/ou análise e interpretação de dados; b) Elaboração do 

artigo ou revisão com vistas a tornar o material intelectualmente relevante; c) Aprovação final 

do manuscrito para submissão.; 3. Certificam que os artigos científicos publicados estão 

completamente isentos de dados e/ou resultados fraudulentos; 4. Confirmam a citação e a 

referência correta de todos os dados e de interpretações de dados de outras pesquisas; 5. 

Reconhecem terem informado todas as fontes de financiamento recebidas para a consecução 

da pesquisa; 6. Autorizam a edição da obra, que incluem os registros de ficha catalográfica, 

ISBN, DOI e demais indexadores, projeto visual e criação de capa, diagramação de miolo, assim 

como lançamento e divulgação da mesma conforme critérios da Atena Editora. 

 

 

 

 

  



 
DECLARAÇÃO DA EDITORA 

 

A Atena Editora declara, para os devidos fins de direito, que: 1. A presente publicação constitui 

apenas transferência temporária dos direitos autorais, direito sobre a publicação, inclusive não 

constitui responsabilidade solidária na criação dos manuscritos publicados, nos termos 

previstos na Lei sobre direitos autorais (Lei 9610/98), no art. 184 do Código penal e no art. 

927 do Código Civil; 2. Autoriza e incentiva os autores a assinarem contratos com repositórios 

institucionais, com fins exclusivos de divulgação da obra, desde que com o devido 

reconhecimento de autoria e edição e sem qualquer finalidade comercial; 3. Todos os e-book 

são open access, desta forma não os comercializa em seu site, sites parceiros, plataformas de 

e-commerce, ou qualquer outro meio virtual ou físico, portanto, está isenta de repasses de 

direitos autorais aos autores; 4. Todos os membros do conselho editorial são doutores e 

vinculados a instituições de ensino superior públicas, conforme recomendação da CAPES para 

obtenção do Qualis livro; 5. Não cede, comercializa ou autoriza a utilização dos nomes e e-

mails dos autores, bem como nenhum outro dado dos mesmos, para qualquer finalidade que 

não o escopo da divulgação desta obra. 

 



APRESENTAÇÃO
A nossa sociedade está em constante evolução, visivelmente percebida no Brasil e 

no mundo, generalizada em todas as áreas do conhecimento. Esta obra pretende elucidar 
o panorama atual das organizações relacionando-as com a ciência, a tecnologia e a 
inovação, apresentando diversas análises sobre questões extremamente relevantes, por 
meio de seus capítulos.

Estes capítulos abordam aspectos importantes, tais como: os impactos causados 
pela implementação da BR-158 no cotidiano das comunidades indígenas no Estado do 
Mato Grosso; o quão a Profissão de Físico Médico é reconhecida ou desconhecida pela 
sociedade; os desafios enfrentados ao transformar o processo de Pré-Incubação para o 
formato virtual; a taxa de transferência padrão de oxigênio de um aerador comercial trifásico 
do tipo aspersão/chafariz 1,5 cv, através dos índices de SOTR (taxa padrão de transferência 
de oxigênio) e SAE (eficiência padrão do aerador); a análise da eficiência de websites de 
e-commerce a partir dos resultados de testes de usabilidade e dos dados que abrangem 
o desempenho dos mesmos na web; analise do Programa de Extensão “Reciclando o dia 
a dia - Promovendo a Cidadania”; quantificar os compostos Oxidativos e enzimáticos da 
Peroxidase - POD e Polifenoloxidase - PFO de 4 variedades de lúpulo (Chinook, Cascade, 
Columbus e EK Golding); analise dos motivos que levaram aos indeferimentos de depósitos 
de patentes em instituições de ensino, pesquisa e tecnologia no Brasil.

Nesse sentido, esta obra engloba uma coletânea de excelentes trabalhos de 
extrema relevância, por meio de experimentos e vivências de seus autores, socializando-os 
no meio acadêmico, proporcionando aos leitores a oportunidade de análises e discussões 
de textos científicos. Assim, desejamos a cada autor, nossos mais sinceros agradecimentos 
pela contribuição. E aos leitores, desejamos uma leitura proveitosa e repleta de excelentes 
reflexões.

Ernane Rosa Martins



SUMÁRIO

SUMÁRIO

CAPÍTULO 1 .................................................................................................................1
A BR 158 E SEUS IMPACTOS NAS COMUNIDADES INDÍGENAS NO ESTADO DO MATO 
GROSSO

Stefânia Poliana de Lima Alves
Nayara Katiucia de Lima Domingues Dias
Leandro Ribeiro Miwa
Marcio Marino Navas
Isaac de Matos Ponciano
Rosenilda Maria Moraes Silva
Aline dos Santos Sousa

 https://doi.org/10.22533/at.ed.9972121101

CAPÍTULO 2 ...............................................................................................................15
A FÍSICA MÉDICA E A MECÂNICA QUÂNTICA NO ANONIMATO

Anderson Ellwanger
Renata Pivotto
Beatriz Horst
Jussane Rossato 

 https://doi.org/10.22533/at.ed.9972121102

CAPÍTULO 3 ...............................................................................................................27
ADAPTAÇÃO DA PRÉ-INCUBAÇÃO DO PRESENCIAL PARA O VIRTUAL: DESAFIOS E 
SUPERAÇÕES

Léa Paula Vanessa Xavier Corrêa de Morais
Carlos Marcelo Faustino da Silva
Joelias Silva Pinto Júnior
Katarine Bertoncello da Rocha

 https://doi.org/10.22533/at.ed.9972121103

CAPÍTULO 4 ...............................................................................................................32
ANÁLISE DA EFICIÊNCIA DE UM AERADOR COMERCIAL A DIFERENTES FREQUÊNCIAS

João Gabriel Bordignon Gomes
Cecília Silva de Castro
Luciano Caetano de Oliveira
Carlos Eduardo Zacarkim

 https://doi.org/10.22533/at.ed.9972121104

CAPÍTULO 5 ...............................................................................................................46
ANÁLISE DA EFICIÊNCIA DE WEBSITES DE E-COMMERCE

Jean Michel Galindo da Silva
Maria Irene da Fonseca e Sá

 https://doi.org/10.22533/at.ed.9972121105



SUMÁRIO

CAPÍTULO 6 ...............................................................................................................59
ANÁLISE DO PROGRAMA DE EXTENSÃO UNIVERSITÁRIA “RECICLANDO O DIA A DIA 
– PROMOVENDO A CIDADANIA” SOB A ÓTICA DA INOVAÇÃO SOCIAL

Cláudio Gabriel Soares Araújo
Zenilda Machado Garcia
Kellem Paula Rohãn Araújo
Fátima Regina Zan
Carmen Regina Dorneles Nogueira

 https://doi.org/10.22533/at.ed.9972121106

CAPÍTULO 7 ...............................................................................................................73
ANÁLISIS DE VIABILIDAD DE PLANTA DE RECICLADO DE RESIDUOS DE 
CONSTRUCCION Y DEMOLICIÓN EN LA REGIÓN DE CASTILLA-LA MANCHA (ESPAÑA)

Santiago Laserna Arcas
Rosario Sánchez Gómez
Jorge Cervera Gascó
Carlos Gilarranz Casado
Jesús Montero Martínez

 https://doi.org/10.22533/at.ed.9972121107

CAPÍTULO 8 ...............................................................................................................90
AVALIAÇÃO DA ATIVIDADE ENZIMÁTICA DE ENZIMAS OXIDATIVAS EM PLANTAS DE 
LÚPULO (Humulus lupulus L.) CULTIVADO EM VIVEIRO

Aline Luiza Naduck
Pedro Henrique Ferreira Tomé
Edson José Fragiorge
Marcos Antônio Lopes
Elaine Alves dos Santos
Adriano Ferreira de Figueiredo
Taciane Santana Borges de Figueiredo

 https://doi.org/10.22533/at.ed.9972121108

CAPÍTULO 9 .............................................................................................................102
AVALIAÇÃO DA TAXA DE DEPOSIÇÃO DE PRATA PELO PROCESSO DE ION PLATING

Felipe Ariel Furlan Canabarro
Níkolas Andrei Furlan Canabarro 
Tatiane Pacheco Soares Zamboni
Cesar Aguzzoli
Célia de Fraga Malfatti

 https://doi.org/10.22533/at.ed.9972121109

CAPÍTULO 10 ........................................................................................................... 117
DETECTION LAND USE CONFLICTS THROUGH HIGH PASS FILTER IN SATELLITE 
IMAGES IN THE MUNICIPALITY OF MEDELLÍN, COLOMBIA

Michael Javier Avendaño Calderón
Edwin Santiago Mora Acuña

 https://doi.org/10.22533/at.ed.99721211010



SUMÁRIO

CAPÍTULO 11 ...........................................................................................................132
DOCKER Y KUBERNETES, DIFERENCIAS Y SIMILITUDES: USO Y APORTACIONES EN 
EL MANEJO DE BIG DATA

José Ruiz Ayala
Antonio de Santiago Barragán 
Luis Héctor García Muñoz
Silvana Flores Barajas

 https://doi.org/10.22533/at.ed.99721211011

CAPÍTULO 12 ...........................................................................................................142
ECONOMIC AND FINANCIAL FEASIBILITY OF THE MEXICO - TOLUCA PASSENGER 
TRAIN

Luis Rocha Chiu
Víctor Jiménez Argüelles

 https://doi.org/10.22533/at.ed.99721211012

CAPÍTULO 13 ...........................................................................................................156
ESTUDO SOBRE INDEFERIMENTO DE PATENTES NO INSTITUTO NACIONAL DA 
PROPRIEDADE INDUSTRIAL (INPI)

Clara Angélica dos Santos 
Maria dos Prazeres Costa Santos
Danilo Batista dos Santos 
Robélius de Bortoli 
Antônio Martins de Oliveira Júnior 

 https://doi.org/10.22533/at.ed.99721211013

CAPÍTULO 14 ...........................................................................................................169
HUGO WOLF, APROXIMACIÓN A KENNST DU DAS LAND? DEL CICLO MIGNON-
GOETHE

Solanye Caignet Lima 
Samuel Caleb Chávez Acuña 
José Cruz Sánchez Rivas 

 https://doi.org/10.22533/at.ed.99721211014

CAPÍTULO 15 ...........................................................................................................180
IDOSOS NO MODO ON: UMA RELAÇÃO DE SUPERAÇÃO E DESAFIOS

Michelle dos Santos Campos

 https://doi.org/10.22533/at.ed.99721211015

SOBRE O ORGANIZADOR .....................................................................................182

ÍNDICE REMISSIVO .................................................................................................183



 
Ciência, tecnologia e inovação: Fatores de progresso e de desenvolvimento Capítulo 15 180

Data de aceite: 01/10/2021

CAPÍTULO 15
 IDOSOS NO MODO ON: UMA RELAÇÃO DE 

SUPERAÇÃO E DESAFIOS

Michelle dos Santos Campos
Fundação Bahiana para Desenvolvimento das 

Ciências 
Salvador- Bahia

http://lattes.cnpq.br/2089241578609177

RESUMO: No mundo contemporâneo a existência 
de ferramentas e aplicativos digitais garantem 
nossas atividades cotidianas, sendo possível 
através delas solicitar produtos e serviços além 
de divertir-se com jogos ou interagir socialmente. 
Neste contexto, a pandemia estimulou ainda 
mais o uso desse recurso digital, atingido à todas 
as faixas etárias, inclusive a dos idosos, os quais 
com o isolamento, puderam socorrer-se desta 
nova modalidade para manterem suas atividades 
de integração com a sociedade. Apesar disto, 
este é um público que encontra dificuldades por 
não estarem acostumados à este mundo digital, 
com instrumentos que muitas vezes não são 
apropriados para atender quem muitas vezes 
apresenta dificuldades de visão, cognitiva ou 
mesmo de conhecimento, acabando por tornar-
se subutilizadas ou até inacessíveis à este 
público bastante diversificado, sendo necessário 
que as empresas dêem maior atenção à suas 
necessidades, uma vez que são de interesse 
comercial. Assim, é necessário diagnosticar suas 
dificuldades para que sejam superadas, ou por 
meio de ferramentais mais adequadas, ou por 
sua capacitação para utilizá-las da forma correta 
e eficientemente.

PALAVRAS - CHAVE: Idosos; Desafios 
Tecnólogicos; Acessibilidade Tecnológica.

ELDERLY IN MODE ON, A RELATIONSHIP 
OF OVERCOMING  AND CHALLENGES 

ABSTRACT: In the contemporary world, the 
existence of digital tools and applications 
guarantee our daily activities, making it possible 
through them to request products and services in 
addition to having fun with games or interacting 
socially. In this context, the pandemic further 
stimulated the use of this digital resource, 
reaching all age groups, including the elderly, 
who, with isolation, were able to use this new 
modality to maintain their integration activities 
with society. Despite this, this is an audience that 
finds it difficult because they are not used to this 
digital world, with instruments that are often not 
appropriate to meet those who often have vision, 
cognitive or even knowledge difficulties, ending 
up becoming underused or even inaccessible to 
this very diverse audience, making it necessary 
for companies to pay more attention to their 
needs, as they are of commercial interest. Thus, 
it is necessary to diagnose their difficulties so 
that they can be overcome, either through more 
adequate tools, or through their training to use 
them correctly and efficiently.
KEYWORDS: Elderly; Technological Challenges; 
Technological Accessibility.

A tecnologia vem desempenhando um 
papel essencial na pandemia, um importante 
aliado, repleto de possibilidades para atender as 
nossas necessidades e dificuldades. Dos mais 
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jovens aos mais velhos o uso dos aplicativos e ferramentas digitais tornou-se uma questão 
de sobrevivência para manter nossas atividades cotidianas.

Quase tudo passa pela tela do celular, computador ou tablet, através desses 
dispositivos é possível pedir um taxi, pagar contas, consultar o saldo no banco, marcar 
exames médicos, fazer supermercado, pedir comida, comprar roupas, medicações, fazer 
encomendas, procurar assistência médica, além das possibilidades de entretenimento e 
lazer.

É fato que, com a pandemia, o número de idosos conectados aumentou 
consideravelmente. Os idosos tornaram-se usuários assíduos e através das redes sociais 
mantiveram a integração, socialização e comunicação com familiares e amigos.

Porém, o uso e os benefícios da tecnologia vão para além da realização de uma 
chamada de vídeo e/ou abrir uma conta em uma rede social. Por vezes a exploração do 
ambiente virtual é limitado ou ocorre de forma superficial e precária, pois muitos idosos não 
tinham acesso ou são iniciantes neste ambiente, e encontram dificuldades para realizar 
tarefas como: pedir uma comida, solicitar um taxi ou até mesmo pagar uma conta.

São muitas habilidades necessárias para dar conta, letras pequenas, muitos cliques, 
informações, termos desconhecidos, mudanças de telas, enfim as atividades que deveriam 
ser realizadas de forma ágil, intuitiva e sem dificuldades, tornam-se inacessíveis. Será que 
as empresas que oferecem serviços online conhecem bem o perfil dos seus consumidores?

A população idosa é muito diversificada, tem o idoso empresário, a dona de casa, o 
religioso, o mais ativo, fragilizado, com maior ou menor nível de escolarização, com maior 
ou menor capacidade funcional, isso quer dizer que é importante entender as necessidades 
e dificuldades que esse público enfrenta.

É preocupante que em pleno século 21, onde em breve seremos o sexto país com 
maior número de idoso, serviços virtuais de economia, cultura, lazer, não estejam aptos e 
acessíveis e ainda precisem se adaptar para conseguir atender esse público.

Acessibilidade e facilidade de navegação deveria ser a principal preocupação, 
pois estamos diante de um público com uma capacidade enorme de consumo. Os idosos 
aprendem coisas novas e conseguem se adaptar a novas estruturas, desde que estas 
estejam acessíveis. Isso vale tanto para as empresas que oferecem serviços virtuais como 
também para os familiares que convivem com os idosos.

Os serviços oferecidos precisam buscar entender os fatores inibidores, receios e 
dificuldades, para diminuir o abismo que há entre o desenvolvimento e a utilização. Por sua 
vez, os familiares também tem um papel importante que não se resume em disponibilizar o 
equipamento e baixar os aplicativos, é necessário ter paciência, disponibilizar tempo para 
ensinar e orientar como utilizar.

Os idosos estão no modo online, conectados, cheios de demandas e desejos, 
explorando, se lançando em um ambiente virtual, na tentativa de garantir uma vida mais 
independente, autônoma e acima de tudo com qualidade de vida. E neste cenário é 
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