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APRESENTAÇÃO

Este e-book intitulado “Ciências da saúde: pluralidade dos aspectos que interferem 
na saúde humana” leva ao leitor um retrato da diversidade conceitual e da multiplicidade 
clínica do binômio saúde-doença no contexto brasileiro indo ao encontro do versado 
por Moacyr Scliar em seu texto “História do Conceito de Saúde” (PHYSIS: Rev. Saúde 
Coletiva, Rio de Janeiro, 17(1):29-41, 2007): “O conceito de saúde reflete a conjuntura 
social, econômica, política e cultural. Ou seja: saúde não representa a mesma coisa para 
todas as pessoas. Dependerá da época, do lugar, da classe social. Dependerá de valores 
individuais, dependerá de concepções científicas, religiosas, filosóficas”.

Neste sentido, de modo a dinamizar a leitura, a presente obra que é composta por 
107 artigos técnicos e científicos originais elaborados por pesquisadores de Instituições 
de Ensino públicas e privadas de todo o país, foi organizada em cinco volumes: em seus 
dois primeiros, este e-book compila os textos referentes à promoção da saúde abordando 
temáticas como o Sistema Único de Saúde, acesso à saúde básica e análises sociais 
acerca da saúde pública no Brasil; já os últimos três volumes são dedicados aos temas de 
vigilância em saúde e às implicações clínicas e sociais das patologias de maior destaque 
no cenário epidemiológico nacional.

Além de tornar público o agradecimento aos autores por suas contribuições a este 
e-book, é desejo da organização desta obra que o conteúdo aqui disponibilizado possa 
subsidiar novos estudos e contribuir para o desenvolvimento das políticas públicas em 
saúde em nosso país. Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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OCUPACIONAL
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 Fonoaudióloga Perita da Superintendência 

Central de Perícia Médica e Saúde 
Ocupacional do Estado de Minas Gerais

Belo Horizonte - MG, Brasil
http://lattes.cnpq.br/5675726656616978

RESUMO: O presente capítulo tem como objetivo 
apresentar noções de saúde ocupacional e saúde 
do trabalhador dando ênfase à saúde vocal do 
trabalhador, bem como apresentar um modelo 
básico para construção de laudos periciais na área 
de voz ocupacional desde o preenchimento do 
cabeçalho até a rubrica das páginas, numeração, 
assinatura, exemplos de resposta à quesitação e 
roteiro dos tópicos principais de um laudo. Assim, 
pretende-se auxiliar os profissionais da área da 
Fonoaudiologia na construção de seus pareceres 
técnico-periciais fornecendo um modelo básico 
de laudo para esse tipo de trabalho. 
PALAVRAS-CHAVE: Prova Pericial; 
Fonoaudiologia; Saúde do Trabalhador, Voz.

SPEECH-LANGUAGE PATHOLOGIST 
EXPERT REPORT MODEL ON 
OCCUPATIONAL VOICE AREA

ABSTRACT: The purpose of this chapter is 
to present notions of occupational health and 
worker’s health, emphasizing the worker’s vocal 
health, as well as presenting a basic model for 

the construction of expert reports in the area of   
occupational voice, from filling out the header of 
first page to the initials signed on every pages, 
numbering, signature on the final page, examples 
of answer the lawyer’s questions and script of the 
main topics of a report. Thus, it is wanted to assist 
professionals in the field of Speech-Language 
Pathology on the construction of their technical-
expert report by providing a basic support model 
for this type of work.
KEYWORDS: Expert Testimony; Speech, 
Language and Hearing Sciences; Occupational 
Health; Voice.

1 |  INTRODUÇÃO
Este projeto foi idealizado após a autora 

identificar, nos cursos de formação em Perícia 
Fonoaudiológica que ministrava, as dúvidas 
dos profissionais fonoaudiólogos sobre quais 
roteiros deveriam adotar para a construção de 
seus laudos periciais. 

Constitui-se, portanto, na tentativa de 
fornecer um modelo básico demonstrando 
desde o preenchimento de um cabeçalho, até 
os exames objetivos, respostas à quesitação e 
conclusões. 

A construção deste texto foi feita a 
partir de um caso real de laudo pericial na 
área de voz ocupacional para nexo de disfonia 
e uso profissional da voz da autora da ação 
(reclamante). 

http://lattes.cnpq.br/5675726656616978
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Figura 1 – modelo de cabeçalho de laudo (peça obrigatória para a identificação de todo laudo pericial).

Carla Aparecida de Vasconcelos, Perita do Juízo, nomeada nos autos em epígrafe, 
vem respeitosamente à presença de Vossa Excelência com fulcro no Art. 477 do Novo 
CPC, apresentar o seu Laudo Pericial.*

*Após a inserção do cabeçalho, é adequado que o fonoaudiólogo perito 
ou assistente técnico se dirija ao juízo antes de iniciar o roteiro do laudo 
propriamente dito. 

A seguir será apresentado um laudo na íntegra contendo todos os tópicos que se 
abordam rotineiramente na construção desse tipo de texto. 

2 |  OBJETIVO DA PERÍCIA
Esta avaliação pericial possuía por objetivo a análise de nexo de causalidade entre 

suposto distúrbio de voz e atividade ocupacional.

3 |  MATERIAIS PARA ANÁLISES COMPLEMENTARES À AVALIAÇÃO PERÍCIAL
Foi recebido, para a análise pericial, um CD, cujo conteúdo refere-se a 18 

amostras de voz referentes ao período compreendido entre 07/09/2009 a 01/02/2011 que 
corresponderiam, aproximadamente, ao tempo de pacto contratual entre a reclamante e a 
reclamada. 

Foi recebido, também, um DVD-R da marca maxell, número serial: “1063551-
RED13558” contendo arquivo denominado: “23 fev aaaa” e cujo conteúdo refere-se a 
exame de videolaringoestroboscopia solicitado à reclamante, por esta perita. 

4 |  EQUIPAMENTOS
Para a avaliação e análise pericial foram utilizados os seguintes recursos: um 

computador da marca Dell, I7, sistema operacional Windows 10, Office 2010 profissional, 
Adobe Audition 3, PRAAT, Gram 5.7, Soundbooth, Vox Metria, Vocal Grama, Microfone 
Shure, Fone de ouvido Sony MDR-EX36V e gravador Zoom Q3. 
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5 |  PROCEDIMENTOS REALIZADOS NOS MATERIAIS DE ANÁLISE
Os arquivos armazenados no CD original, apresentado nos autos, e no DVD solicitado 

pela perita, foram duplicados na estação de trabalho desta para as devidas inspeções.

6 |  SÍNTESE DOS FATOS E RESULTADOS DA AVALIAÇÃO PERICIAL

Xxx (aqui se insere o nome do(a) periciando(a) relata ter adquirido doença 
ocupacional em decorrência de atividade laboral desempenhada na ré, empresa xxx (aqui 
se insere o nome da reclamada, ou seja, da empresa processada).  

A reclamante foi submetida à avaliação pericial objetivando a análise de Saúde 
Vocal, no dia 06 de fevereiro de 2021 às 18:30h no escritório da Perita do Juízo, Dra. Carla 
Aparecida de Vasconcelos, na Rua xxx (insira o endereço de seu escritório).  

Por meio da análise acústica da voz utilizando-se vogais sustentadas, detectou-se 
presença de alterações vocais como: flutuações de frequência fundamental, quebras de 
frequência, quebras sonoridade, presença elevada de ruído vocal, pobreza de harmônicos, 
ataque vocal brusco e valor de frequência fundamental rebaixada (em torno de 177 a 188 
Hz), conforme pode ser verificado nas figuras 2 e 3 a seguir. 

Figura 2: 1a vogal sustentada /a/



 
Ciências da saúde: pluralidade dos aspectos que interferem na saúde humana 4 Capítulo 17 180

Figura 3:  2a vogal sustentada /a/

Por meio da avaliação clínica fonoaudiológica utilizando-se a escala RASATi de 
2008, encontrou-se os seguintes resultados:

1 - Qualidade vocal alterada com disfonia do tipo rouco-soprosa de grau 2 para 3, ou 
seja, grau moderado para intenso, conforme descrito abaixo.

ROUQUIDÃO - GRAU: 2 para 3

ASPEREZA - GRAU: 1 para 2

SOPROSIDADE - GRAU: 2 para 3

ASTENIA - GRAU: 0

TENSÃO - GRAU: 1 para 2

INSTABILIDADE - GRAU: 1 para 2

LEGENDA ESCALA RASATi, 2008

0 – AUSENTE
1 – LEVE
2 – MODERADO
3 – INTENSO

Os 4 níveis da escala RASATi significam: (0) - normal - quando nenhuma alteração é 
detectada; (1) - leve - para alterações vocais discretas; (2) - moderado - quando a alteração 
é evidente e; (3) - Intenso - para alterações vocais extremas. A gra duação de 1 para 2 e 2 
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para 3, determinam distúrbios intermediários. A sigla RASATi significa: R – Rouquidão, A – 
Aspereza, S – Soprosidade, A – Astenia, T – Tensão e i – instabilidade, PINHO e PONTES, 
2002 e 2008.

Para ISSHIKI (1980) a rouquidão, jus tifica-se por irregularidade vibratória da 
mucosa das pregas vocais durante a fonação devido à: presença isolada de fenda glótica 
maior ou igual a 0,5 mm2 (valor aproximado; pre sença isolada de alteração orgânica em 
muco sa vibratória ou; fenda de qualquer dimensão aliada à presença de alteração orgânica 
de mucosa vibratória. Esta situação gera ruídos ad ventícios em baixa frequência (HIRANO 
et al, 1990; HAMMARBERG e GAUFFIN, 1995; HAMMARBERG, 2000), mascarando, no 
traçado espectrográfico, os harmônicos inferiores. A voz apre senta-se irregular e instável.

O aspecto referente à aspereza relaciona-se à rigidez de mucosa, que também 
causaria certa irregularidade vibratória dependendo da presença ou não de fenda glótica 
e de associações com outras alterações laríngeas como, por exemplo, edema, PINHO e 
PONTES, 2002 e 2008. 

A soprosidade corresponde à presen ça de ruído de fundo, audível e cujo correlato 
fisiológico mais frequente é a presença de fen da glótica, PINHO e PONTES, 2002 e 2008.  

A astenia é correlacionada a hipofunção das pregas vocais e pouca energia na 
emissão, como observado em casos neurológicos, por exemplo, miastenia gravis, PINHO 
e PONTES, 2002 e 2008.

A tensão é associada ao esforço vocal por aumento da adução glótica (hiperfunção), 
PINHO e PONTES, 2002 e 2008.

A instabilidade pode ser associada ao tremor das estruturas do trato vocal e 
também à emissão vocal irregular, PINHO e PONTES, 2002 e 2008.

2 - RELAÇÃO S/Z → /S/ = 9,39 segundos e /Z/ = 7,78 segundos sendo, portanto, o 
valor da relação S/Z = 1,2 - resultado que é demonstrativo de patologia vocal e/ou falta de 
coaptação glótica, segundo a literatura científica. 

3 - TEMPO MÁXIMO DE FONAÇÃO: /a/ = 6,64 segundos; /i / = 7,13s; /u/ = 6,89s, ou 
seja, valores rebaixados, uma vez que a média para mulheres brasileiras adultas é de 15 
segundos para cada uma dessas vogais citadas, BEHLAU, 2001.    

Por meio do exame de videolaringoestroboscopia que foi solicitado à reclamante por 
esta perita e que foi enviado por médico Otorrinolaringologista, encontrou-se as seguintes 
descrições de alterações na região glótica: irregularidades em bordas livres de pregas 
vocais, ponto de contato prematuro em 1/3 médio de pregas vocais, coaptação glótica 
incompleta, movimento muco-ondulatório reduzido e assimétrico e avanço de bandas 
ventriculares à fonação.

Para se demonstrar algumas das alterações supramencionadas, foram inseridas as 
fotografias do exame ao laudo. O parecer Otorrinolaringológico consta no anexo 1 deste 
laudo pericial. Vide figuras abaixo. 
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Obs.: As demais alterações só podem ser detectadas por filmagem, uma vez 
que dependem da visualização do funcionamento da glote para tal. 

Figura 4: laudo otorrinolaringológico descrevendo lesão adquirida em pregas vocais.

Figura 5: laudo otorrinolaringológico descrevendo lesão adquirida em pregas vocais.

Após a análise e cruzamento de todos os dados coletados deste caso, classificou-se 
a disfonia apresentada pela reclamante como organofuncional do tipo rouco-soprosa com 
aspereza ao final das emissões e de grau 2 para 3 (moderado para intenso).

As disfonias são alterações de voz em geral. A disfonia “representa qualquer 
dificuldade na emissão vocal que impeça a produção natural da voz”.

Esclarece-se que a disfonia organofuncional é descrita na literatura científica 
como uma lesão estrutural benigna secundária ao comportamento vocal inadequado 
ou alterado. O comportamento vocal inadequado ou alterado, por sua vez, significa, de 
acordo com os estudos científicos, uso intensivo e abusivo da voz, falta de repouso vocal, 
fala em intensidade/“volume” elevado associados à falta de conhecimentos dos cuidados 
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necessários para prevenção dos distúrbios vocais decorrente da falta de acompanhamento 
médico e fonoaudiológicos apropriados que objetivem a realização de orientações, 
monitoramento, exames/diagnóstico e tratamentos adequados. 

No que tange especificamente aos operadores de telemarketing, que é uma categoria 
profissional bastante pesquisada, verifica-se, em geral, a presença do uso intensivo e 
abusivo da voz, fato que predispõe o trabalhador ao desenvolvimento de disfonias do tipo 
organofuncional, visto que há demanda vocal de seis horas diárias ou até mais, quando 
realizam horas extras. Essa demanda de uso intensivo da voz já é suficiente para poder 
gerar comprometimento vocal dificultando ou mesmo impedindo o exercício da função de 
profissional da voz, CEREST, 2006. Salienta-se que o uso intensivo da voz é inerente ao 
tipo de atividade desempenhada pelo operador de telemarketing fazendo-se necessário o 
desenvolvimento de programas de prevenção com os trabalhadores para preservação da 
saúde vocal. 

Segundo ALGODOAL, 1995, as principais queixas relatadas por operadores de 
telemarketing, em ordem decrescente são: ressecamento da garganta, cansaço ao falar, 
rouquidão, perda da voz, pigarro constante, falta de ar, tosse constante, dor ao falar e ao 
engolir. Os sinais encontrados, de acordo com JUNQUEIRA et al, 1998, nos trabalhadores 
de call center são: tensão na região de pescoço, ombros e coluna, pigarro, cansaço ao 
falar e rouquidão. Diante desses dados, recomenda-se o monitoramento das condições 
de saúde vocal dos profissionais que utilizam a voz como instrumento de trabalho e a 
observação atenta às suas queixas a fim de se prevenir ou, ao menos, diagnosticar e tratar 
precocemente as disfonias. 

Foi demonstrado por SALZSTEIN, 2000, que o operador de telemarketing pode 
ser caracterizado como um profissional da voz que possui especificidades tais como 
demanda vocal e operacional, ou seja, está inserido em uma realidade de trabalho que 
envolve metas, desafios e tempos de atendimento a serem seguidos, entre outros aspectos 
como produção e exigência vocal, com possíveis queixas e alterações vocais e laríngeas 
relacionadas ao trabalho.

De acordo estudos do CEREST, 2006, a prevalência de distúrbios de voz 
relacionados ao trabalho em operadores de telemarketing pode ser explicada por 
transformações no trabalho, caracterizadas pelo estabelecimento de metas, considerando 
apenas a produtividade, sem levar em consideração os limites físicos e psicossociais dos 
trabalhadores. Há forte exigência de adequação dos trabalhadores às características 
organizacionais das empresas, com intensificação do trabalho e padronização dos 
procedimentos, insuficiência ou mesmo ausência de pausas espontâneas. 

A voz é fundamental para que o ser humano possa se comunicar, transmitindo seus 
pensamentos e idéias, e constitui uma das extensões mais fortes da personalidade. Ela é 
peculiar ao sujeito e varia  de acordo com o sexo, a idade, a profissão, a personalidade e 
o estado emocional do falante, bem como com a intenção com a qual é utilizada e o tipo 
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de interlocutor.
A importância da voz e da comunicação humana é inquestionável. É visível nos dias 

atuais um aumento progressivo dos profissionais que dependem da voz como instrumento 
de trabalho. Grande parte dessas atividades decorre das mudanças tecnológicas, que 
permitem uma comunicação mais ampliada, como o telemarketing. 

A voz profissional foi conceituada como uma “forma de comunicação oral utilizada por 
indivíduos que dela dependem para exercer sua atividade ocupacional”. A caracterização 
do uso profissional da voz prescinde da necessidade de que o indivíduo ganhe seu sustento 
por meio dela, CEREST, 2006.

É bastante comum a ocorrência de alterações de voz nas atividades nas quais ela é 
exigida como instrumento de trabalho. 

7 |  QUESITOS DA RECLAMADA

Grafia reproduzida Ipsis litteris***

**O perito e o assistente técnico devem reproduzir fielmente a escrita dos 
quesitos, sem corrigi-los ou fazer quaisquer ajustes e, abaixo da reprodução, 
devem fazer suas considerações. Notem que muitos quesitos possuem 
erros de coerência, coesão, erros ortográficos, mas enfim, nunca se deve 
tentar corrigi-los. Aqui nesse trecho do exemplo de laudo foram inseridos 
alguns dos quesitos de caso real. 

QUESITOS DAS FLS. xxx A xxx:
1. Responda sim ou não. Existe na primeira ré Unidade de Engenharia de 

Segurança do Trabalho, Comissão Interna de Prevenção de Acidentes - CIPA e 
serviço de Medicina do Trabalho, cujo objetivo principal é a prevenção de acidentes 
do trabalho, incluindo patologias ocupacionais?

Por meio de inspeção pericial constatou que sim, existem Unidade de Engenharia 
de Segurança do Trabalho, serviço de Medicina do Trabalho e CIPA na primeira ré.

2. Durante os trabalhos periciais ora realizados, a autora informou estar sendo 
submetida na atualidade a tratamento médico? Em caso de resposta afirmativa, 
indique qual e o respectivo prognóstico.

A reclamante nega estar sob tratamento médico ou fonoaudiológico.
3. Houve afastamento das atividades laborais? Em caso positivo houve 

melhora do quadro vocal? 
Durante o período de pacto laboral entre a reclamante e a reclamada não houve, 

segundo aquela, afastamento das atividades laborais, nem desvio de função, nem 
realização de tratamento fonoaudiológico. Também não ocorreu melhora do quadro vocal, 
ou seja, do quadro de disfonia, conforme resultados demonstrados no item V acima.

Salienta-se que, de acordo com a reclamante, ela não manteve nenhum outro 
vínculo de trabalho desde que parou de trabalhar na reclamada.   
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4. As patologias da voz podem estar ligadas a outros fatores que não 
ocupacionais?

Sim, contudo, é importante ressaltar que o achado de uma doença não-ocupacional 
não exclui a possibilidade da existência concomitante de disfonias relacionadas ao trabalho, 
segundo o Consenso Nacional da voz Profissional, 2004 e CEREST, 2006.

5. A periciada é incapaz para o trabalho? Se afirmativo, favor informar o grau 
de incapacidade.

Primeiramente há que se esclarecer o que se entende por incapacidade laborativa 
de acordo com os órgãos de Perícia e Saúde Ocupacional. 

A incapacidade laborativa pode ser de dois tipos: 
1 - Incapacidade total e definitiva - que é para qualquer atividade ocupacional, em 

decorrência de alteração de saúde muito grave que afete a capacidade geral do trabalhador 
para o desempenho de quaisquer atividades laborativas. Tal alteração de saúde leva à 
aposentadoria por invalidez.

2 - Incapacidade específica - que é para o desenvolvimento de função em um cargo 
peculiar. Para esse tipo de caso, o trabalhador ainda possui condições de desempenhar 
outras atividades compatíveis com sua capacidade física estando impossibilitado somente 
para funções que exijam habilidades específicas perdidas em função de doença. Exemplo 
de caso: professor que perde a voz, mas possui boas condições gerais de saúde. Esse 
profissional será desviado de função estando vinculado como professor de biblioteca, por 
exemplo, e não realizará mais atividades que dependam do uso intensivo e abusivo da voz.   

Para o caso da reclamante, existe, do ponto de vista fonoaudiológico, restrição 
específica para o desempenho de atividades que dependam do uso intensivo da voz.

6. Poderia o D. Perito informar se a lesão descrita pela reclamante é definitiva?
A literatura científica relata que as disfonias organofuncionais podem ou não 

melhorar com tratamento médico e fonoaudiológico. Portanto, baseando-se na ciência, não 
há como se afirmar, para esse caso, se o quadro será ou não definitivo.

7. Poderia o D. Perito informar se a lesão alegada pela reclamante é compatível 
com outras causas? Como por exemplo, Amigdalite, rinite, gripe, ou outras lesões 
não ocupacionais.

Alergias são respostas anormais e especificas a substâncias que, normalmente, 
afetam negativamente as pessoas. Indivíduos com alergias nas vias aéreas superiores ou 
inferiores possuem maior tendência a apresentar potencialização das alterações vocais. 
Bronquite, asma, rinite, sinusite, laringite e faringite podem provocar edema nas mucosas 
do trato respiratório, incluindo as pregas vocais. Os distúrbios alérgicos constituem a causa 
mais frequente do prolongamento da terapia fonoaudiológica e são mais incapacitantes 
para o usuário da voz profissional do que para outros indivíduos, em decorrência do que 
causam à mucosa que reveste o trato vocal, CIELO et al, 2009. 

Ressalta-se, contudo, que o tipo de alteração vocal apresentada pela reclamante não 
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se trata de um simples edema, mas sim de irregularidades significativas em bordas livres 
de pregas vocais, conforme descrito pelo laudo do otorrinolaringologista, e por disfonia do 
tipo rouco-soprosa de grau 2 para 3, organofuncional, características de uso intensivo e 
abusivo da voz. Tal quadro é compatível com a atividade laboral que era desempenhada 
pela reclamante na reclamada. 

Salienta-se, ainda, que mesmo que houvesse um achado de uma doença não-
ocupacional isso não excluiria a possibilidade de existência concomitante de doenças 
relacionadas ao trabalho, conforme posicionamento do Consenso Nacional da voz 
Profissional, 2004 e CEREST, 2006.

8 |  QUESITOS DA RECLAMANTE

Grafia reproduzida Ipsis litteris***

**O perito e o assistente técnico devem reproduzir fielmente a escrita dos 
quesitos, sem corrigi-los ou fazer quaisquer ajustes e, abaixo da reprodução, 
devem fazer suas considerações. Notem que muitos quesitos possuem 
erros de coerência, coesão, erros ortográficos, mas enfim, nunca se deve 
tentar corrigi-los. Aqui nesse trecho do exemplo de laudo foram inseridos 
alguns dos quesitos de caso real. 

QUESITOS DAS FLS. xxx A xxx:
1 - A função exercida na reclamada atuou como concausa para que a autora 

contraísse doença ocupacional?
Sim. Vide Item V contido nas folhas de x a x deste laudo pericial.
Clarifica-se que o Distúrbio de Voz Relacionado ao Trabalho (DVRT), é qualquer 

forma de desvio vocal diretamente relacionado ao uso da voz durante a atividade profissional 
que diminua, comprometa ou impeça a atuação e/ou comunicação do trabalhador, podendo 
ou não haver alteração orgânica da laringe e causas concomitantes, Costa, 2003. 

 2 - A reclamada cumpriu todas as normas de segurança e prevenção indicadas 
na legislação vigente?

Não compete ao perito julgar o cumprimento de legislação.
3 - Recebeu o reclamante EPI’S necessários ao exercício de suas funções? 
Se afirmativo, favor trazer aos autos, cópias dos referidos documentos, 

informando ainda, por que ocorreu a doença.
Não há equipamento de proteção individual que resguarde o desenvolvimento de 

Distúrbio Vocal Relacionado ao Trabalho - DVRT, uma vez que o instrumento de trabalho 
é a própria voz do trabalhador e o desencadeamento de doença vocal ocupacional é 
decorrente do uso intensivo da voz. 

O que os cientistas da área otorrinolaringológica e fonoaudiológica recomendam 
para se tentar impedir ou, pelo menos amenizar, o desenvolvimento de uma DVRT 
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é a implementação de programas de saúde vocal nos locais de trabalho que abranjam 
orientações, treinamentos e monitoramentos frequentes dos trabalhadores que utilizam 
a voz. E quando houver detecção do desencadeamento de uma DVRT que haja a 
possibilidade de mudar o profissional de função e que esse realize tratamento médico 
e fonoaudiológico para se tentar recuperar a saúde vocal. Para os casos em que houver 
a remissão do distúrbio o profissional poderá, sob acompanhamento, retornar às suas 
atividades de origem. Já para os casos em que o distúrbio se torna irreversível recomenda-
se a manutenção do profissional desviado de sua função original.

4 - Favor mensurar a eventual capacidade do reclamante dentro da área de 
atuação exercida na reclamada.

Atualmente, devido ao grau de disfonia apresentado, a reclamante não possui 
capacidade para o desempenho de funções que demandem o uso profissional/intensivo 
da voz.

5 - Em percentual, como pode ser aquilatado o grau de perda da autora?
A literatura científica classifica os distúrbios vocais em grau e não em porcentagem. 

O grau de disfonia da reclamante é 2 para 3, ou seja, de moderado para intenso. 
6 - A função exercida pela reclamante a expunha a contatos com inúmeros 

agentes químicos, físicos ou biológicos e ainda riscos ergonomicos?
O tipo de distúrbio vocal apresentado pela reclamante não advém de contatos 

com tais agentes, mas sim do uso intensivo da voz que é característico de sua atividade 
profissional.

7 - O risco era previsível?
Sim. Os indivíduos que fazem uso profissional da voz estão sujeitos ao 

desenvolvimento de distúrbios vocais de origem ocupacional e, portanto, devem ser 
orientados regularmente e monitorados quanto aos adequados cuidados preventivos 
por Fonoaudiólogo capacitado. Entretanto, ressalta-se que, devido ao tipo de atividade 
profissional, não há como se impedir totalmente o desencadeamento de doenças vocais 
ocupacionais em profissionais da voz. 

8 - A reclamada observou os riscos existentes pra o exercício da função, bem 
como os equipamentos de trabalho e condições para tal exercício?

Para se minimizar o desencadeamento ou agravamento do Distúrbio Vocal 
relacionado ao trabalho há que se investir em treinamentos preventivos constantes, 
realizados por Fonoaudiólogos, com os funcionários que são profissionais da voz, já que, 
pela natureza da atividade, não há equipamentos que possam, por si só, reduzir o risco 
do desenvolvimento de tais Distúrbios. Segundo relato da reclamante, durante a avaliação 
pericial, ela foi submetida a um dia de treinamento com Fonoaudiólogo na reclamada.   

9 - A reclamada apresentou todos os exames periódicos realizados na da 
autora?

A reclamada apresentou o exame médico admissional atestando adequado estado 
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de saúde da reclamante e aptidão para o trabalho como atendente de telemarketing no 
momento da contratação para o cargo. 

9 |  CONCLUSÃO
Após análise dos arquivos de áudio apresentados pela reclamada, do exame 

de videolaringoestroboscopia enviado pelo otorrinolaringologista, das avaliações 
fonoaudiológicas periciais e baseando-se nos achados dos estudos científicos sobre saúde 
vocal e no protocolo de complexidade diferenciada da saúde do trabalhador do Ministério da 
Saúde, conclui-se que a reclamante apresenta Distúrbio de Voz Relacionado ao Trabalho. 
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