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APRESENTAÇÃO 

A tecnologia está ganhando cada dia mais espaço na vida das pessoas e em tudo 
que as cerca. Compreende-se por tecnologia todo o conhecimento técnico e científico 
e sua aplicação utilizando ferramentas, processos e materiais que foram criados e 
podem ser utilizados a partir deste conhecimento. Quando, para o desenvolvimento 
da tecnologia estão envolvidos sistemas biológicos, seres vivos ou seus metabólitos, 
passa-se a trabalhar em uma área fundamental da ciência, a Biotecnologia.

Toda produção de conhecimento em Biotecnologia envolve áreas como Biologia, 
Química, Engenharia, Bioquímica, Biologia Molecular, Engenharia Bioquímica, 
Química Industrial, entre outras, impactando diretamente no desenvolvimento das 
Ciências Biológicas e da Saúde. A aplicação dos resultados obtidos nos estudos em 
Biotecnologia está permitindo um aumento gradativo nos avanços relacionados a 
qualidade de vida da população, preservação da saúde e bem estar.

Neste ebook é possível identificar vários destes aspectos, onde a produção 
científica realizada por pesquisadores das grandes academias possuem a proposta 
de aplicações que podem contribuir para um melhor aproveitamento dos recursos 
que a natureza nos oferece, bem como encontrar novas soluções para problemas 
relacionados à manutenção da vida em equilíbrio.

No volume 2 são apresentados artigos relacionados a Bioquímica, Tecnologia em 
Saúde e as Engenharias. Inicialmente é discutida a produção e ação de biocompostos 
tais como ácido hialurônico, enzimas fúngicas, asparaginase, lipase, biossurfactantes, 
xilanase e eritritol. Em seguida são apresentados aspectos relacionados a análise 
do mobiliário hospitalar, uso de oxigenoterpia hospitalar, engenharia clínica, e 
novos equipamentos utilizados para diagnóstico. Também são apresentados artigos 
que trabalham com a tecnologia da informação no desenvolvimento de sistemas e 
equipamentos para o tratamento dos pacientes. 

No volume 3 estão apresentados estudos relacionados a Biologia Molecular 
envolvendo a leptospirose e diabetes melitus. Também foram investigados alguns 
impactos da tecnologia no estudo da microcefalia, agregação plaquetária, bem como 
melhorias no atendimento nas clínicas e farmácias da atenção básica em saúde.

Em seguida discute-se a respeito da utilização de extratos vegetais e fúngicos 
na farmacologia e preservação do meio ambiente. Finalmente são questionados 
conceitos envolvendo Educação em Saúde, onde são propostos novos materiais 
didáticos para o ensino de Bioquímica, Biologia, polinização de plantas, prevenção em 
saúde e educação continuada. 

Christiane Trevisan Slivinski
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ANÁLISE DE MOBILIÁRIO HOSPITALAR COM 
INCIDÊNCIA EM EVENTOS ADVERSOS

CAPÍTULO 10

Lígia Reis Nóbrega
Universidade Federal de Uberlândia

Uberlândia – Minas Gerais

Selma Terezinha Milagre
Universidade Federal de Uberlândia

Uberlândia – Minas Gerais

RESUMO: Mobiliário hospitalar são os móveis 
utilizados em Estabelecimentos Assistenciais 
de Saúde (EAS) para auxiliar no atendimento 
ao paciente, tais como, cadeira de rodas, cama 
hospitalar, mesa de refeição, entre outros. 
Móveis hospitalares de qualidade não estão 
ligados a luxo e sim a conforto, segurança e 
boa condição na prestação de serviço. Um 
mobiliário adequado contribui para a eficiência 
na realização de tarefas executadas pelos 
profissionais de saúde. Os eventos adversos 
(EAs) em hospitais, ou seja, as ocorrências de 
uma complicação indesejada decorrente do 
cuidado prestado aos pacientes, não atribuída 
à evolução natural da doença de base, são 
associados a fatores intrínsecos que são 
vinculados ao paciente (idade avançada e 
mobilidade reduzida) e fatores extrínsecos 
que são vinculados ao ambiente físico (altura 
inadequada do mobiliário, mobiliário obsoleto, 
leitos altos e/ou sem grades) e demais 
características organizacionais. Alguns móveis 
hospitalares podem causar EAs como quedas, 

fraturas e hematomas. Esses acidentes 
podem ser prevenidos quando sua causa 
origem é detectada e tratada previamente. 
Neste contexto, o objetivo desse projeto será 
realizar uma avaliação do mobiliário hospitalar 
de um hospital público de grande porte e alta 
complexidade.
PALAVRAS-CHAVE: Mobiliário Hospitalar, 
Segurança do Paciente, Evento Adverso

ABSTRACT: Hospital Furniture is the furniture 
used in Health Care Facilities (HCF) to help 
the patients’ care, for example, wheelchair, 
hospital beds, meal table, etc. Quality Hospital 
Furniture  are not related with lux, but comfort, 
security and good condition to carry out the 
services. An adequate furniture contributes 
with the efficiency in the health professionals’ 
tasks. The Adverse Events (AEs) in hospitals,  
occurrences of an unwanted complication 
resulting from the care provided to the patients, 
not attributed to the natural evolution of the 
underlying disease, are associated with intrinsic 
factors from the patient (advanced age and 
reduced mobility) and extrinsic factors from the 
environment (inadequate height of the furniture, 
obsolete furniture, beds without grids) and other 
organizational characteristics. Some hospital 
furniture can cause AEs, such falls, fractures 
and bruises. These accidents can be prevented 
when their source is detected and treated in 
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advance. In this context, the aim of this project will be to carry out an evaluation of the 
hospital furniture of a high complexity public hospital.
KEYWORDS: Hospital Furniture, Patients Security, Adverse Events

1 |  INTRODUÇÃO

Mobiliário Hospitalar são os móveis utilizados em Estabelecimentos Assistenciais 
de Saúde (EAS) para auxiliar no atendimento ao paciente tais como, cama hospitalar, 
poltrona de acompanhante, mesa de alimentação, entre outros. Móveis hospitalares 
de qualidade não estão ligados a luxo e sim a conforto, segurança e boa condição na 
prestação de serviço. 

Um mobiliário adequado contribui para o bem-estar do paciente e de seu 
acompanhante e com a eficiência na realização de tarefas executadas pelos profissionais 
de saúde. Ao passo que o mobiliário indevido ou inapropriado prejudica o paciente e 
seu acompanhante durante a internação, dificulta a atuação do profissional de saúde, 
oferece riscos ergonômicos e corrobora para ocorrência de eventos adversos.

Os eventos adversos em hospitais são as ocorrências de uma complicação 
indesejada decorrente do cuidado prestado aos pacientes, não atribuída à evolução 
natural da doença de base. Eles são associados a fatores intrínsecos, que são 
vinculados ao paciente (idade avançada e mobilidade reduzida), e fatores extrínsecos, 
que são vinculados ao ambiente físico (altura inadequada do mobiliário, mobiliário 
obsoleto e mal conservado, leitos altos e/ou sem grades), e demais características 
organizacionais (Jesus, 2014)(Zottiz et al., 2010).

Alguns móveis hospitalares podem causar eventos adversos como quedas, 
fraturas e hematomas e esses acidentes podem ser evitados quando sua causa origem 
é detectada e tratada previamente. 

De forma semelhante a que o ambiente influencia na segurança dos pacientes, ele 
também influencia na atuação dos funcionários do EAS. A ergonomia dos profissionais 
de saúde é um tema que merece atenção. Os profissionais de saúde vivem uma rotina 
intensa e diversas reclamações podem ser eliminadas ou bastante reduzidas com 
designs ergonomicamente corretos de equipamento e mobiliário que suportem e 
garantam uma manipulação segura do paciente (Stichler, 2013).

O Mobiliário Hospitalar, assim como os Equipamentos Médico-Assistenciais 
(EMAs), também possui fase de obsolecência, necessidade de manutenção e 
adequação ao ambiente e muita vezes esse cuidado é negligenciado. Sendo assim, 
se faz necessário realizar a avaliação da qualidade e do estado de conservação do 
mobiliário para verificar questões de ergonomia, desempenho, segurança e usabilidade.

Partindo disso, o objetivo principal desse trabalho foi realizar uma revisão da 
literatura, a fim de detectar fatores que possam influenciar na atuação do profissional 
de saúde, causar eventos adversos, oferecer riscos ergonômicos e comprometer a 
eficiência e eficácia do atendimento ao paciente. 
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Foram considerados nesse estudos os móveis presentes nos quartos de 
internação, ou seja, cama hospitalar, mesa de refeição, poltrona de acompanhante, 
armário para armazenamento de objetos pessoais, mesa de cabeceira, suporte de 
soro e escada auxiliar de dois degraus.

2 |  MATERIAIS E MÉTODOS

Foi feita uma revisão sistemática, no período de 28 de fevereiro a 30 de abril de 
2016, nas bases de dados PubMed, Google Acadêmico, LILACS, BIREME e MedLine 
buscando o tema mobiliário hospitalar relacionado à eventos adversos. A unidade de 
análise dessa pesquisa é um EAS público de grande porte e alta complexidade. A 
princípio a avaliação será realizada em um único setor de um hospital como projeto 
piloto, com meta de expansão da pesquisa em outros setores do hospital. Todo o estudo 
será baseado nas diretrizes do Ministério da Saúde sobre Avaliação de Tecnologias em 
Saúde. Para cada móvel será realizada uma análise estrutural, funcional, morfológica 
e técnica.  Além disso, ergonomia, manutenção e usabilidade do móvel também serão 
avaliados.

3 |  RESULTADOS

Foram encontrados 56 artigos e, após triagem e leitura foi avaliado que 16 
artigos realmente são relevantes para esta pesquisa. Essa pesquisa permitiu 
comprovar, baseado em evidências, que o mobiliário hospitalar influencia diretamente 
na quantidade de eventos adversos que ocorrem em um EAS (Mahlmeister, 2010)
(Boushon et al., 2012).

Um estudo realizado no Rio de Janeiro (Jesus, 2014) realizou um diagnóstico 
situacional sobre os riscos de queda considerando o ambiente e o mobiliário hospitalar 
(iluminação, corredores, banheiros, camas e escadas auxiliares) e em todos os itens 
avaliados houve uma inadequação. Já outro estudo, desenvolvido em um complexo 
hospitalar na Espanha (Parras, 2011) mostrou que 22% das quedas ocorrem quando 
o paciente está na cama e a explicação disso é a inadequação do móvel, como grades 
abaixadas e travas da cama na posição incorreta. 

O meio onde o indivíduo está inserido pode tornar-se um importante predisponente 
a queda ou outros danos ao paciente, principalmente quando esse ambiente se 
encontra inadequado (O’Connor et al., 2006)(Dykes, 2010).

4 |  CONCLUSÃO

Baseado nas evidências científicas, foi possível concluir que os EAs (principalmente 
quedas) dependem da qualidade, características e disposição do mobiliário hospitalar 
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nos leitos dos EASs, influenciando assim não somente na segurança do paciente como 
na ergonomia e nível de estresse da equipe que presta atendimento aos pacientes. 

Esse projeto visa ainda (i) catalogar os móveis hospitalares usados atualmente 
no setor (Unidade de Internação); (ii) verificar a situação do mobiliário junto à Agência 
nacional de Vigilância Sanitária (ANVISA); (iii) classificar os móveis; (iv) realizar 
especificação técnica adequada para cada móvel e um fluxograma de especificação e 
(v) substituir a especificação atual, se necessário.
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