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APRESENTACAO

Sabemos que o trabalho do médico humanitario envolve uma grande variedade
de atividades que podem girar em torno de diversas atividades. Existe um longo e vasto
caminho muitas vezes pouco iluminado pelos sistemas de comunicag¢do, mas que sdo uma
base essencial para o desenvolvimento dessa ciéncia. Exemplos como de equipes médicas
que atuam em situacGes de conflito e pds-conflito, no controle e combate as doencas
epidémicas, no atendimento emergencial as vitimas de catastrofes naturais, e garante
atendimento médico as pessoas excluidas dos sistemas de saude locais, contribuem para
esse entendimento.

A proximidade com o paciente e os valores éticos necessitam ser valorizados e
incentivados, pois geram possibilidades além de pressionarem grandes industrias e
governos para que medicamentos acessiveis e de qualidade cheguem as populagdes mais
pobres do mundo.

Tendo em vista a dimensédo e a importancia dessa tematica, a mais nova obra da
Atena Editora, construida inicialmente de trés volumes, direciona ao leitor um novo material
de qualidade baseado na premissa que compGée o titulo da obra.

Situacbes de emergéncia pedem resposta rapida, com atendimento médico
especializado e apoio logistico, mas falhas cronicas no sistema de saude local, como a
escassez de instalagbes de saude, de profissionais qualificados e a inexisténcia da oferta
de servigos gratuitos para populagées sem recursos financeiros, também podem motivar
a atuacgdo da organizagado. Ou seja, uma amplitude de temas que aqui serdo abordados
dentro dos diversos campos de atuag¢do dos profissionais envolvidos.

De forma integrada e colaborativa a nossa proposta, apoiada pela Atena Editora,
tras ao leitor producdes académicas desenvolvidas no territério nacional abrangendo
informacgdes e estudos cientificos no campo das ciéncias médicas com énfase na promogao
da saude em nosso contexto brasileiro. Desejamos que a obra “Medicina: Longe dos
holofotes, perto das pessoas” proporcione ao leitor dados e conhecimento fundamentado
e estruturado.

Tenham todos uma 6tima leitura!

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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RESUMO: O acesso a informagéo por meio de
plataformas digitais e em meios virtuais foram
profundas transformacgbes, especialmente no
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ltimo ano em fungdo da pandemia de COVID-19.
No campo da saude, esta facilidade de acesso
pode significar também o comprometimento de
tratamentos da saude. O uso excessivo das
ferramentas digitais para divulgacdo de servigos
e divulgacdo de intervengbes e procedimentos
no ambito da saude pode promover agravos na
vida da populacdo. Neste ensaio, apresentamos
reflexdes acerca da ética médica no uso dos
espacos da midia digital para apresentacdo
divulgacdo e publicizagdo de servigos.
Também apresentamos breve inferéncia sobre
0s aspectos positivos e negativos destas
ferramentas para divulgacdo do conhecimento
cientifico de forma geral e abrangente revelando
o paradoxo existente sobre 0 uso da internet, que
tanto tem aspectos positivos e negativos para a
vida social; e quando usada ou interpretada de
forma equivocada pode comprometer aspectos
da coletividade.

PALAVRAS-CHAVE: Divulgagdo de Servigos
Médicos; Etica Médica; Midia e Salde; Redes
Sociais.

MEDICINE & MEDIA: USE AND ACCESS
TO VIRTUAL SPACES IN HEALTH
CONTEXT

ABSTRACT: The access to information over
digital platforms and in virtual media has
undergone profound changes, mainly last year
due to COVID-19 pandemic. In health field, the
easy access can also mean a way to jeopardize
health treatments. The excessive use of digital
tools to disseminate services, interventions and
procedures can cause harm to the population’s
lives. In this essay, we present reflections upon
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medical ethics in the use of digital media spaces for presentation, dissemination and publicity
of services. We also present a brief inference about the positive and negative aspects of these
tools for the dissemination of scientific knowledge in a general and comprehensively revealing
the existing paradox regarding the use of the internet, which has both positive and negative
aspects for social life; and when used or misinterpreted it can jeopardize collectivity aspects.
KEYWORDS: Promotion of Medical Services; Medical Ethics; Media and Health; Social
networks.

11 INTRODUGAO

Ainformacao digital se constitui em uma das marcas do século e o uso de tecnologias
da informagdo e médias sociais passaram a ser um dos elementos mais corriqueiros e
importantes da vida da populagéo, especialmente a partir do ano de 2020 quando o planeta
foi acometido pela pandemia do COVID-19.

A midia apresenta papel importante na divulgacéo de informagdes, sendo uma via
de facil acesso para a maioria da populagédo. Influencia cada vez mais o cotidiano das
pessoas independente do nivel social e da condi¢cdo econdmica.

Pode promover tomadas de decisdes pessoais importantes, assentadas apenas em
uma rapida busca em sites de noticias ou matérias médicas. Em muitos casos, a pouca
formagédo tedrica da populagdo e a fragil capacidade de discernimento, compreenséo,
andlise critica podem inclusive interferir em situacdes de saude.

A influéncia da midia na populagdo tem um impacto tdo significativo que varios
estudos demonstram como ela atua no inconsciente das pessoas. Em 2008, por exemplo,
a ex-primeira-dama do Brasil a Antrop6loga Ruth Cardoso, faleceu devido um infarto agudo
do miocardio. A cobertura midiatica sobre o evento e a exploragéo do tema “infarto agudo
do miocardio” em sites, jornais e revistas o que gerou grande repercussao no pais conforme
demonstra Akira, Marques (2009, p.246):

Estudo realizado por Taberner et al. analisou a procura por atendimento
num grande pronto-socorro cardioldégico no periodo subsequente a morte
por infarto agudo do miocardio de um grande personagem da midia.
Foram demonstradas modificacées significativas no atendimento naquele
periodo sem, contudo, ter havido aumento no nimero de internagdes ou de
diagndsticos de infarto. Os autores sugerem que a morte subita de individuos

famosos [...] pode aumentar o nUmero de pacientes que procuram o Servigo
de emergéncia cardiolégica, assim como alterar o perfil demogréafico dos
mesmos.

Akira, Marques (2009, p. 246) ainda refere que:

Outros trabalhos também tém abordado o tema, demonstrando o alcance
populacional da midia em diversos niveis sociais e sua influéncia sobre o
sistema de saude, ndo s6é no que se refere a procura por atendimentos de
emergéncia, mas no planejamento de intervengdes médicas futuras.

Neste contexto, pode-se afirmar que a midia se constitui em uma forte influéncia
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sobre a sociedade em inimeros aspectos, englobando inclusive a utilizagdo dos recursos
de saude, ou seja, uma noticia pode modificar a percep¢éo do paciente sobre sua saude e
alterar toda a conduta do tratamento (SUDORE et al, 2008) e a ades&o ao mesmo.

Segundo dados da Agéncia Nacional de Telecomunicagcdes — ANATEL, desde o
inicio da pandemia de COVID-19 no Brasil houve um aumento de 40% a 50% no uso da
internet, elevando exponencialmente o nUmero de pessoas conectadas a internet, seja por
questdes profissionais e/ou de trabalho com a implantagdo em todo o territério nacional
e em diferentes empresas profissées e areas de trabalho, impostos pela necessidade do
home office imposto pelas condi¢cdes e protocolos de salde necessarios no periodo da
pandemias; seja em busca de informacgéao, formacao ou lazer.

Assim, € fato é que a pandemia de COVID-19 redesenhou em nivel mundial as
relacdes sociais e de trabalho colocando no centro da vida cotidiana o uso de ferramentas
digitais e o0 acesso as midias de livre acesso disponiveis da internet.

Neste cenario pandémico, explicitam-se midias e redes sociais ndo sé o resultado
de pesquisas cientificas como também producdes sem fundamentacgéo cientifica ou base
tedrica confidvel. No entanto, sem conhecimento qualificado para decidir por escolhas
coerentes e confiaveis, grande parcela da populagdo é invadida e consome diariamente
produtos e publica¢des sem procedéncia ou de origem duvidosa.

No ambito da saude o acesso facilitado a produtos midiaticos e/ou publicagdes
pouco confiaveis; noticias envolvendo celebridades do mundo artistico ou profissionais e
produtos por estas publicizados, podem interferir na percepg¢éo das pessoas em relagéo a
sua propria saude ou a aspectos coletivos da saude e das politicas de saude.

Se por um lado, os investimentos pUblicos na formagéao de doutores e pesquisadores;
na ampliagdo dos centros de pesquisa e em pesquisas em diversas areas; na instalagdo de
universidades publicas, em politicas de acesso ao ensino superior, somados a priorizagao
de atencdo a saude preventiva, no admbito da salde coletiva, observados no pais
especialmente na primeira década do século XXI contribuiram para que o Brasil chegasse
na segunda década do mesmo século apresentado importante contribuicdo cientifica
producdes na area da medicina, por outro o acesso facilitado as midias digitais e o uso
“irrestrito” do marketing digital por profissionais da saide podem comprometer a percepgéo
e o entendimento da populagéo acerca de tratamentos e interveng¢des na area da salde e
do cuidado.

O destaque do Brasil em pesquisas na area da saude pode ser confirmado quando
busca-se a produgdo mundial acerca das publicagcées sobre COVID-19. Em todo 0 mundo
ja publicados mais de 160.000 trabalhos de investigagdo cientifica sobre a COVID-19
destes, mais de 4.000 destas producdes foram realizadas por pesquisadores brasileiros, o
que garante ao pais o 11° lugar no ranking mundial de publicagdes cientificas sobre o tema
segundo Bernardes (2020).

Assim, chega-se ao ano de 2021 tendo de um lado a expanséo do acesso ao uso das
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ferramentas digitais e da internet como meio de comunicacao, de busca de conhecimento
e divulgagéo de conhecimento e de venda de produtos e servigos, inclusive da area da
saude; e de outro a produgé@o e publicagéo, inclusive em plataformas digitais e revistas
cientificas on line significativo nimero de resultados de pesquisas realizadas no campo da
saude, por cientistas de renome internacional.

Sabendo-se da influéncia que as midias tém sobre a populagéo e sobre a percepgao
de seu estado de saude e que grande parcela da populacéo utiliza a internet para buscar
tratamentos rapidos e curas milagrosas, os espacos do mundo virtual pode se transformar
em interferéncia nem sempre benéfica e positiva quando usado no campo da salde, seja
por profissionais na divulgacdo de produtos, servicos e tratamentos, seja pelas pessoas
que buscam solucbes rapidas, baratas e nem sempre cientificas ou eficazes.

21 SOBRE O PAPEL DO MEDICO NA SOCIEDADE

Segundo Machado (1997, p.15) “a medicina construiu sélido conhecimento cientifico
e reivindicou para si 0 monopdlio da cura. Dotada de principios ético-morais, a atividade
médica estabelece singular relagdo com o consumidor (paciente) de seus servigos, que
requer confianga, sigilo e credibilidade” assim, efetiva-se também na relacdo que se
estabelece em profissional e o usuério de seu servigo.

Porém as mudancas ocorridas no século XXI, especialmente o uso de tecnologias na
saude e pela midia somadas a facilidade de acesso da populacgédo e estes espagos (virtuais)
pela populagdo, atualmente observa-se que muitas vezes esta relagcdo médico-paciente
fica comprometida pelo acesso “virtual” aos servicos de saude e nos dois Ultimos anos
pelo distanciamento imposto pela pandemia. Neste contexto, a busca de temas ligados a
saude e por tratamentos ou indicagéo de tratamentos em plataformas da internet crescem
exponencialmente.

Partindo da compreenséao de que a visdo do médico é baseada em trés pilares do
conhecimento: melhor evidéncia cientifica, a experiéncia clinica e os aspectos éticos, o que
0 capacita para saber a melhor conduta diante de cada situagcdo. Nem sempre a informacgéo
que é passada pelo médico, inclusive em situagbes presenciais, e compreendida pela
populacgéo alvo (pacientes).

E fato que cada vez fica mais comum que, em muitos casos, ap6s pesquisa
na internet, o paciente chega ao atendimento de forma errbnea com o diagnéstico e o
tratamento de uma determinada doenca; que durante a consulta, ao ser contestado pelo
médico, acaba gerando uma quebra de relagdo médico e paciente, visto que o que até entdo
era verdade pelo Dr. Web, passou a ser contestado, pelo médico (Revista da Associacéo
Médica Brasileira, 2005).

Estudos mostram que o que realmente importa para a sociedade € o médico exercer

seu papel com empatia e com resolugdes positivas, ndo apenas ser um profissional midiatico.
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O médico para a populagao tem que ser um instrumento ativo de mudancas positivas,
aliviar a dor e o sofrimento, promover a cura da doenga ou promover o bem-estar, dar a
possibilidades de reabilitagdo, estar dispostos a tirar duvidas e procurar o que for melhor
para o paciente (SARRIS et al., 2017).

No estagio atual da sociedade que capitalista, observa-se que os valores éticos
e profissionais vem sendo postos em xeque e sendo sobrepostos, em alguns casos pelo
sensacionalismo, que esta cada vez mais em alta, assolando diversas areas profissionais.
No entanto, cabe ao médico, observar e cumprir ndo sé o que determina o Codigo de Etica
da Profiss&o, mas especialmente comprometer-se com a sociedade e a populacao, ou seja,
deve atuar com valores, empatia e sustentar sua acéo e atuacédo (seja presencialmente ou
em espacos virtuais) sustentada em valores éticos e cientificos, conforme prevé o Manual
de Publicidade Médica, Resolu¢do Conselho Federal de Medicina— CFM n°® 1.974/11 (CFM,
2011).

Numa sociedade consumista, na qual valores, infelizmente, se diluem, a
medicina deve atuar como guardid de principios e valores, impedindo que
0s excessos do sensacionalismo, da autopromoc¢éo e da mercantilizagdo do
ato médico comprometam a prépria existéncia daqueles que dele dependem.

Neste contexto, independentemente do processo de mercantilizacdo da saude, e do
uso indevido e inadequado da medicina, segundo o Manual de Publicidade Médica (CFM,

2011) a melhor divulgagao do profissional médico esta na sua humanizagéo.

31 TEMPOS MODERNOS: MEDICOS MIDIATICOS

Apesar do exaustivo processo de formacao onde a ética profissional emerge como
um dos fundamentos da formacgéo, observa-se na realidade cotidiana e nos espagos
virtuais. Bertolini (2019) observa que varios médicos estdo preocupados em produzir
medicina para conseguir atingir a massa e esquecendo de fazer uma medicina humana,
visando o individuo/grupo integralmente para atingir a satude e o bem-estar.

Estudos realizados no Brasil mostram que mais de 96,2% da popula¢do tem algum
perfil social, entre eles: Instagram, Twitter, Facebook, LinkedIn; demonstram também que
as pesquisas mais realizadas na internet sobre a area da salde estdo relacionadas com
produtos e servigos (59%), servicos de saude (47%) pagamentos (33%) e laser (31%).
Estes dados transformam as redes sociais e internet numa atragdo para médicos como
forma de divulgacédo de conhecimento com o objetivo de atingir a populagéo alvo. (SBD,
2019; VALENTE, 2020).

A midia, na area médica, tem o papel de divulgar informagdes esclarecedoras e
informativas, que seja do dominio da populagdo em geral, ndo podendo ser usada pelos
médicos para atitudes sensacionalistas, realizar a autopromog¢éo; o médico deve ser uma
pessoa neutra, que divulgue informagbes comprovadas cientificamente e com relevancia.
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O médico deve ser neutro em suas divulgagdes, assim passando o conhecimento
cientifico de forma didatica para a populagéo (LOPES, 2021).

As novas conquistas estimularam a proliferacdo do processo de diagnéstico e,
dessa forma, sensibiliza a relagdo médico-paciente. Apesar dessas vantagens, a medicina
vive hoje um impasse.

A influéncia da tecnologia que tanto ajuda, tem exigido um novo comportamento
profissional, em que as pessoas adotam ferramentas modernas como aliadas em suas
atividades, esquecendo seu comprometimento com a medicina (CYGLER, 2019).

Segundo Souza et al. (2017) um dos fatores relevantes para o rompimento da relagdo
médico paciente esta sendo a quebra da ética médica ao usar na novas midia sociais entre
elas o Facebook e o Twitter. Com a divulgagao de informacéo de forma facilitada nas novas
midias, as chances de quebrar a ética médica esta cada vez mais facilitada.

Nem sempre o papel do médico na midia estd sendo cumprido de forma correta,
pois ao invés de ser informativo, ocorre o sensacionalismo, autopromog¢éo e quebra da
ética médica. Estudos realizados com alunos de curso de medicina mostra que mais da
metade dos entrevistados j& praticaram algum ato contra a ética médica, quebrando o
profissionalismo e a relagdo médico paciente (SOUZA et al., 2017).

No ambito da Saude, é comum e recorrente o compartilhamento de imagens e
pedidos médicos, ou postagens que possam transpassar o limiar da ética profissional,
podendo acarretar impactos negativos.

41 LIMITACOES DA ETICA MEDICA NO USO DA MiDIA/INTERNET

Segundo o artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988, todos tem o mesmo direito
perante a lei, sendo eles: liberdade, igualdade e seguranca e no seu o inciso X apresenta:
“sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado
o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo” (BRASIL,
1988).

Segundo Cédigo de Etica Médica (BRASIL, 2009), “o atendimento médico a
distancia, nos moldes da telemedicina ou de outro método, dar-se-4 sob regulamentacéo
do Conselho Federal de Medicina”. No artigo 37, inciso 2, podemos ver que: “Ao utilizar
midias sociais e instrumentos correlatos, 0 médico deve respeitar as normas elaboradas
pelo Conselho Federal de Medicina” (CFM, 2020).

Em casos que nao tem a possibilidade do contato fisico entre médico e paciente,
o conselho federal de medicina aprova teleconsultas, telediagnosticos ou até mesmo
prescricdo através de métodos on-line. O Conselho Federal de Medicina homologa as
Resolugbes — n° 1.974/11 e n° 2.126/15 — que delineiam claramente o que pode e o que
nao pode ser feito nessa area, estabelecendo os critérios norteadores da propaganda em

medicina, conceituando e esclarecendo os procedimentos em os anuncios, a divulgacao de
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assuntos médicos, o sensacionalismo e a autopromog¢éo (CFM, 2011).

Além destas resolucdes, a profissdo médica tem ainda o trabalho da Comisséo
de Divulgacao de Assuntos Médicos (CODAME) do CFM, que é responsavel por novas
proposicoes/atualizacbes de resolugdo acerca do tema, caso necessario, € possui um
Manual Proprio onde estdo compiladas todas as informagées.

A Resolugdo n° 2.126 traz uma atualizagdo da Resolugcédo n° 1.974, tratando da
ética médica nas redes sociais e na internet. Aborda e esclarece sobre temas como
distribuicdo de selfies (autorretratos), anuncio de técnicas néo validadas cientificamente e
a forma adequada de interacéo dos profissionais em midias sociais foram abordados nesse
documento (CFM, 2011).

51 HUMANIZACAO NA MEDICINA

O ser humano precisa ser humanizado? Como humanizar um homem? A medicina é
uma pratica humana em prol de outros humanos, porém durante esse processo nem sempre
acontece o respeito, preservagao da dignidade nem a preservacao dos fundamentos éticos
médico.

No &mbito do trabalho varias categorias, cujo oficio depende ou se realiza no contato
direto com o outro, teve que se reinventar para atuar durante a pandemia de COVID-19;
esse processo de reinvengao contou especialmente com o uso das ferramentas digitais e/
ou as redes sociais.

Neste cenario, atualmente cada vez mais os médicos estdo voltados para as
praticas digitais e, em alguns casos, esquecendo as praticas humanas da medicina, a
relacdo médico paciente; o atendimento onde o médico coloca-se frente a frente com o
paciente (LOPES, 2021).

Varios costumes humanos em medicina estdo sendo trocados por equipamentos
modernos, arquiteturas hospitalares, e tecnologias, estruturas que mediam a situagéo.

A pandemia da COVID-19 imp6s novos habitos humanos influenciando e
redesenhando as relagdes de trabalho. Na relacdo médico-paciente, o contato direto; o
olho no olho.

Segundo Muccioli et al. (2007) a seguranga que o médico passa para o paciente ao
falar: Eu vou cuidar de vocé! Ou um simples aperto de mao, até buscar entender o paciente
mais que a doenga e sim seu contexto como ser humano, os problemas por tras da doenga,
até a fé da pessoa como forma e forga para a pessoa em questéo, sao elementos da pratica
médica convencional que humanizam o atendimento.

A realidade atual mostra que o uso da tecnologia quando feito de forma consciente
pode promover 6timos beneficios na conduta médica. No entanto, segundo Salles (2010)
quando esses recursos comecam a ser mais importantes que os pacientes, diminuindo
assim a atencéo dada aos mesmos, h4 prejuizo para o paciente.
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Para Wallace et al. (2012) a utilizagdo dessas ferramentas, tem como finalidade
auxilid-los nos atendimentos didrios, minimizando possiveis erros que possam ocorrer na
tomada de deciséo clinica por falta de acesso a informacoes.

Portanto, este contexto apresenta potencialidades e fragilidades, podendo ser
desfrutado de maneira coerente e cautelosa a favor da pratica médica, como também
implicar e comprometer a relacéo profissional e do paciente.

Garantir os direitos, o respeito e a qualidade do atendimento médico e, assegurar
a humanizacdo na relagdo médico-paciente é fundamental inclusive para o sucesso do
tratamento. Estudos revelam que a confianca no profissional contribuem para a adeséo ao
tratamento e tem impacto positivo no estado da saude do paciente.

61 CONSIDERAGOES FINAIS

Este breve ensaio aponta para a necessidade de mais estudos que possam
apresentar de forma eficiente a utilizacdo das tecnologias e das midias no campo da
atuacéo médica.

E necessario maior detalhamento e mais conhecimentos a respeito do uso
da tecnologia também na articulagdo entre as diferentes areas da saude. Para obter
oportunidade de visibilidade das realizacées, interagdo com pacientes, transmissdo de
credibilidade e confianca.

Desta forma, concluimos que a medicina e o profissional médico necessitam
entender os espacgos midiaticos e buscar a consonancia destes com os preceitos éticos
da profissdo, compreendendo que a funcéo profissdo sua funcdo social assentada no
atendimento a populagao priorizando a preservacgéo, recuperagao e manutencéo da saude.
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