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APRESENTAÇÃO

Este e-book intitulado “Ciências da saúde: pluralidade dos aspectos que interferem 
na saúde humana” leva ao leitor um retrato da diversidade conceitual e da multiplicidade 
clínica do binômio saúde-doença no contexto brasileiro indo ao encontro do versado 
por Moacyr Scliar em seu texto “História do Conceito de Saúde” (PHYSIS: Rev. Saúde 
Coletiva, Rio de Janeiro, 17(1):29-41, 2007): “O conceito de saúde reflete a conjuntura 
social, econômica, política e cultural. Ou seja: saúde não representa a mesma coisa para 
todas as pessoas. Dependerá da época, do lugar, da classe social. Dependerá de valores 
individuais, dependerá de concepções científicas, religiosas, filosóficas”.

Neste sentido, de modo a dinamizar a leitura, a presente obra que é composta por 
107 artigos técnicos e científicos originais elaborados por pesquisadores de Instituições 
de Ensino públicas e privadas de todo o país, foi organizada em cinco volumes: em seus 
dois primeiros, este e-book compila os textos referentes à promoção da saúde abordando 
temáticas como o Sistema Único de Saúde, acesso à saúde básica e análises sociais 
acerca da saúde pública no Brasil; já os últimos três volumes são dedicados aos temas de 
vigilância em saúde e às implicações clínicas e sociais das patologias de maior destaque 
no cenário epidemiológico nacional.

Além de tornar público o agradecimento aos autores por suas contribuições a este 
e-book, é desejo da organização desta obra que o conteúdo aqui disponibilizado possa 
subsidiar novos estudos e contribuir para o desenvolvimento das políticas públicas em 
saúde em nosso país. Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMO: É um grande desafio no Sistema 
Único de Saúde-SUS a integração de ações de 
vigilância sanitária, vigilância epidemiológica, 
saúde do trabalhador, meio ambiente, vigilância 
em zoonoses com a rede de atenção básica, 
demandando novos arranjos organizativos de 
trabalho e de gestão. A mobilização de gestores e 
trabalhadores das vigilâncias institucionalizadas 
de um município de grande porte da região 
metropolitana de São Paulo, construiu a proposta 
do Núcleo em Vigilância em Saúde-NEVS 
implantado localmente com a figura do articulador 
em vigilância em saúde em 5 (cinco) Unidades 
Básicas de Saúde, utilizando a educação 
permanente em saúde como ferramenta principal. 
Um agente transformador diário promovendo 
interações e articulações/apoio aos diversos 
atores por meio de discussões técnicas, fluxos, 
ações de campo, registros, monitoramento de 
agravos e doenças de notificação compulsória, 
informações em saúde e educação sanitária. O 
presente artigo tem como objetivo geral descrever 
esta iniciativa no município de São Bernardo do 
Campo – SP, como estratégia de articulação das 
áreas das Vigilâncias e a rede de Atenção Básica 
na perspectiva da integralidade do cuidado. O 
tripé-atenção básica–educação permanente – 
vigilância em saúde pode ser uma força potente de 
qualificação e gestão do cuidado, considerando 
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cenários territoriais e epidemiológicos, características populacionais, geográficas e sociais 
distintas envolvidas. A experiência resultou no aperfeiçoamento constante dos processos 
de trabalho em ambas as áreas, aproximação das equipes, fortalecimento de vínculos e 
qualificação permanente entre os profissionais de saúde e ampliação de olhares sobre os 
riscos à saúde para a população. 
PALAVRAS-CHAVE: Vigilância em Saúde, Atenção Básica, Sistema Único de Saúde, Política 
Pública.

IMPLEMENTATION OF A CENTER ON HEALTH SURVEILLANCE 
STRENGTHENS INTERDISCIPLINARY WORK

ABSTRACT: It is a great challenge for the Brazillian National Health Service - NHS the 
integration of health surveillance actions, epidemiological surveillance, worker health, 
environment, surveillance in zoonoses with the primary care network, demanding new 
organizational work and management arrangements. The mobilization of managers and 
workers of institutionalized surveillance of a large city in the metropolitan region of São Paulo 
built the proposal of the Center On Health Surveillance  locally implanted with the figure of 
the articulator in health surveillance in 5 (five) Basic Health Units, using permanent health 
education as the main tool. A daily transforming agent promoting interactions and articulations/
support to the various actors through technical discussions, flows, field actions, records, 
monitoring of diseases and diseases of compulsory notification, information on health and 
health education. The present article has as its general objective to describe this initiative in 
the city of São Bernardo do Campo - SP, as a strategy for articulating the areas of Surveillance 
and the Primary Care network from the perspective of comprehensive care. The tripod: primary 
care–continuing education – health surveillance can be a powerful force of qualification and 
management of care, considering territorial and epidemiological scenarios, distinct population, 
geographical and social characteristics involved. The experience resulted in the constant 
improvement of work processes in both areas, approximation of teams, strengthening of links 
and permanent qualification among health professionals and broadening views on health risks 
for the population.
KEYWORDS: Health Surveillance, Primary Care, Brazilian Unified Health System, Public 
Policy.

 

1 |  INTRODUÇÃO 
Na história da saúde pública, diversos foram os conceitos e definições atribuídos a 

Vigilância em Saúde no país. A definição mais recente foi descrita na Política Nacional de 
Vigilância em Saúde (BRASIL, 2018) como: 

“[...]o processo contínuo e sistemático de coleta, consolidação, análise 
de dados e disseminação de informações sobre eventos relacionados à 
saúde, visando o planejamento e a implementação de medidas de saúde 
pública, incluindo a regulação, intervenção e atuação em condicionantes e 
determinantes da saúde, para a proteção e promoção da saúde da população, 
prevenção e controle de riscos, agravos e doenças. ”
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Partindo deste referencial, modelos de gestão do Sistema Único de Saúde - 
SUS, que valorizam o planejamento que  considere  a determinação social da saúde, a 
responsabilidade do Estado na regulação sanitária, na organização da rede de atenção na 
perspectiva da integralidade e intersetorialidade, a participação da sociedade e o direito 
à informação tem considerado o território como importante espaço de  análise, gestão 
e intervenção e para a   organização da vigilância em saúde a partir dos processos e 
práticas de produção e consumo e das dinâmicas sociais, ambientais e culturais da 
sociedade a eles adscritos (Netto et all. 2017). O direcionamento e o compromisso do país 
com a implementação e monitoramento dos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentável 
proposto pelas Nações Unidas para 2015/2030, arrebata para a saúde a responsabilidade 
de metas para assegurar uma vida saudável e promover o bem-estar para todas e todos 
(ONU, 2015), permitindo que a vigilância em saúde possa se tornar protagonista em um 
sistema de saúde, trazendo o planejamento para o centro de prioridades de sua política, 
sistemas, programas e ações ( Netto et all. 2017). 

Políticas Públicas de Saúde emergem no país, para orientar o Sistema Único de 
Saúde (SUS), com diretrizes de temáticas distintas, porém convergentes, complementares 
e articuláveis, na perspectiva de direcionar, estados e municípios com suas territorialidades, 
humanidades, vulnerabilidades, particularidades, e tantas outras palavras com o sufixo-
ades, para o cumprimento dos princípios da Integralidade, Equidade e Universalidade 
(BRASIL, 1990). 

Neste cenário temos a Portaria GM Nº198/2004 e a GM Nº 1.996/2007, base da 
Política de Educação Permanente em Saúde propondo que os processos de qualificação 
dos trabalhadores tomem como referência as necessidades e a realidade local de 
saúde, que tenham como objetivo a transformação das práticas profissionais e a própria 
organização do trabalho e que segundo Cardoso et al (2017) sejam estruturadas a partir 
da problematização dos processos de trabalho de saúde, valorizando o papel da equipe 
multidisciplinar e o caráter social da ação educativa realizada nos processos de trabalho 
coletivo, sem negar a importância da formação técnica específica.  

A Portaria nº 2.436/2017, que aprovou a Política Nacional de Atenção Básica – 
PNAB, após revisão da regulamentação de implantação e operacionalização vigentes, 
no âmbito do Sistema Único de Saúde – SUS, modificou estratégias e definições, mas 
reafirmou sua condição de eixo estruturante do SUS: 

Art. 2º A Atenção Básica é o conjunto de ações de saúde individuais, familiares 
e coletivas que envolvem promoção, prevenção, proteção, diagnóstico, 
tratamento, reabilitação, redução de danos, cuidados paliativos e vigilância 
em saúde, desenvolvida por meio de práticas de cuidado integrado e gestão 
qualificada, realizada com equipe multiprofissional e dirigida à população 
em território definido, sobre as quais as equipes assumem responsabilidade 
sanitária. 

§1º A Atenção Básica será a principal porta de entrada e centro de 
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comunicação da Rede de Atenção à Saúde - RAS, coordenadora do cuidado 
e ordenadora das ações e serviços disponibilizados na rede (BRASIL, 2017, 
P.1).

Atribuições e características fundamentais inerentes ao processo de trabalho quanto 
à territorialização, responsabilização sanitária e desenvolvimento de ações, prevenção, 
proteção, promoção à saúde da população sob seu cuidado, estão inseridas na referida 
diretriz nacional, bem como à necessidade de integração entre a Atenção Primária e a 
Vigilância em Saúde (BRASIL, 2017). 

A mais recente política pública aqui tratada, teve sua concretude como Política 
Nacional de Vigilância em Saúde, em 2018, por meio da Resolução CNS n° 588 de 12 
de julho de 2018, fruto da 1ª Conferência Nacional de Vigilância em Saúde, realizada 
no mesmo ano em Brasília, oriunda do controle social dos diversos Estados do país. 
Independentemente de sua recente publicação, as vigilâncias institucionais foram 
constituídas, instrumentalizadas e implantadas gradualmente nos municípios, a partir do 
ano de 1990 após a publicação da Lei 8080 e segmentadas em vigilância epidemiológica, 
vigilância em saúde do trabalhador, ambiental, sanitária, e a vigilâncias em zoonoses. 
Os organogramas administrativos municipais do setor público da Saúde, no decorrer 
da construção do SUS, por similaridade seguiram o modelo e a lógica fragmentada de 
organização dos entes federados que compunham o SUS: o Ministério da Saúde - MS, 
albergando além de outras áreas, a Secretaria de Atenção à Saúde - SAS e a Secretaria 
de Vigilância em Saúde - SVS, e as autarquias Agência Nacional de Vigilância Sanitária 
- ANVISA e a Agência Nacional de Saúde Suplementar - ANS, atualmente ilustrado no 
Organograma do MS, anexo A, o que operacionalmente poderia refletir diretamente nos 
processos de trabalho nos municípios, pois normas, diretrizes, políticas públicas já nasciam 
fraturadas desde sua concepção (BRASIL, 2016).

Diante da contextualização das políticas públicas de Educação Permanente 
em Saúde, Atenção Básica e Vigilância em Saúde, destacamos duas diretrizes: a de 
fortalecimento da atenção básica e a integração desta com a vigilância em saúde. Cecílio 
e Reis (2018, p.1) questionaram e refletiram sobre quais outros fatores deveriam ser 
considerados como barreiras impeditivas, além do sub financiamento crônico do SUS e a 
falta de médicos, para a consolidação de uma rede básica potente e resolutiva, afirmando 
que sem a incorporação de novas perspectivas e sujeitos na discussão, pouco se avançaria. 
A adoção de tecnologias de formação e gestão do trabalho na linha dos processos de 
educação permanente seria uma das estratégias propostas pelos autores, corroborando 
com o pensamento de que “a partir do trabalho vivo em ato que ocorre no território, é que se 
abre a possibilidade de construir estratégias de ação de campo da educação permanente, 
no encontro com o outro, utilizando tecnologias leves (MERHY; FEURWERKER, 2011, p.6). 

A indicação deste norte e o desafio ético, conforme reflexões de Junges e Barbiani 
(2013), da integração da vigilância em saúde com a atenção básica como modelo de 



 
Ciências da saúde: pluralidade dos aspectos que interferem na saúde humana Capítulo 23 268

atenção, inserindo a cogestão e corresponsabilização do cuidado de uma população e 
suas necessidades, ocupantes de um território ambiente, provoca e instiga análises de 
como conceber e gestar uma maneira diferente de intersecção entre os diversos atores 
municipais envolvidos para fortalecer e qualificar o cuidado oferecido pelas equipes da 
Estratégia de Saúde da Família. Haveria de se considerar para a alteração da lógica 
de gestão e trabalho, critérios e considerações sobre as Políticas Públicas de atenção 
básica, vigilância em saúde e educação permanente e a formação de uma base sólida 
de planejamento sustentada por diagnósticos epidemiológicos atualizados, educação em 
saúde à população, ações e intervenções em determinantes sociais por meio de parcerias 
intersetoriais e ações de campo especializadas nas áreas de vigilância em saúde públicos 
e privados. 

A afirmação de Faria (2010, p.793), que “a qualificação para o trabalho na Vigilância, 
entre os trabalhadores de saúde, não é suficiente para facilitar a compreensão sobre a 
finalidade do trabalho, assim como para propor e atuar de forma orientada a modificação 
da situação de saúde-doença...”, descreve as práticas adotadas rotineiramente por 
Secretarias de Saúde Municipais, como estratégia de articulação entre as áreas, com 
capacitações técnicas pontuais, fazendo-se necessária a expansão de possibilidades 
diante da complexidade do assunto.

Segundo Merhy e Feuerwerker (2011, p.7), a vivência e a reflexão sobre as práticas 
são as que podem produzir incômodos e a disposição para se produzir alternativas para 
o enfrentamento do desafio das transformações, imagem esta que levou profissionais de 
saúde do município de São Bernardo do Campo a pensarem um novo arranjo de trabalho 
para articular as vigilâncias institucionalizadas com a atenção básica na prática diária, no 
cotidiano, considerando experiências positivas e negativas experimentadas ao longo dos 
anos, conforme consta a indicação do estudo no Plano Plurianual do Município para o 
quadriênio 2018-2021(SÃO BERNARDO DO CAMPO, 2017).  

O município alberga 844.483 habitantes segundo estimativa de 2020 do IBGE, e 
conta com uma rede de saúde pública municipal instalada de 34 Unidades Básicas de 
Saúde, 9 UPAS, 5 Hospitais, 1 Pronto Atendimento, SAMU,  equipamentos de saúde 
da atenção especializada como Policlínicas, CER e CAPS, Vigilâncias: Epidemiológica, 
Sanitária, Ambiental, CEREST- Centro de Referência em Saúde do Trabalhador e Unidade 
de Vigilância em Zoonoses - CCZ, Laboratório Municipal de Saúde Pública e Serviço de 
Verificação de Óbitos, entre outras estruturas técnico administrativas. Administrativamente 
a Secretaria de Saúde trabalha com a organização da divisão do município em 9 territórios, 
definidos como critério base uma UPA, e as UBS em seu entorno de acordo com a facilidade 
geográfica de acesso da população e o número de habitantes. 

Os serviços de proteção à saúde e vigilâncias no município organizam-se com 
a responsabilidade de cobertura de 100% do município em suas ações, integrando e 
transversalizando articulações com a Rede de Atenção à Saúde. 
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Ao longo da história e evolução da construção do SUS no município, diversas 
foram as estratégias e dispositivos utilizados na tentativa da desfragmentação das ações 
de vigilância junto às outras unidades de saúde, como espaços mensais de encontros 
e educação permanente com a interlocução entre os profissionais de serviços distintos, 
planejamento estratégico conjunto, melhorias nas comunicações entre as áreas, eventos 
pontuais, e apesar de alguns avanços, não foram suficientes para estruturar e sustentar a 
integração resolutiva entre as unidades de forma sistemática e não apenas de aproximação 
por demandas.

2 |  OBJETIVOS
Descrever a experiência do Núcleo de Vigilância em Saúde - NEVS do município de 

São Bernardo do Campo – SP, como estratégia de articulação das áreas das Vigilâncias e 
a rede de Atenção Básica na perspectiva da integralidade do cuidado.

3 |  MÉTODO
O Núcleo em Vigilância em Saúde – NEVS, é coordenado pela área institucionalizada 

de vigilância em saúde, e tem como objetivo articular, apoiar e executar em conjunto com os 
profissionais da UBS, ações de Vigilância em Saúde de acordo com as atribuições descritas 
e pré-determinadas pelo Departamento de Proteção à Saúde e Vigilâncias - DPVS. É 
constituído por um articulador em vigilância em saúde, alocado em uma unidade de saúde 
de segunda a quinta-feira para realizar as atividades de vigilância com as equipes deste 
serviço: monitoramento de agravos e doenças de notificação compulsória/visitas, apoio 
às ações no território, discussões com os trabalhadores da unidade, educação sanitária 
com a comunidade, análise de indicadores e dados das vigilâncias referentes à área de 
abrangência da UBS, articulações intersetoriais, propostas de planejamento e intervenções 
locais com a complementação de ações de campo pelas vigilâncias para a resolutividade de 
casos e prevenção e proteção à saúde, entre outras. A partir das questões do território e da 
unidade, são desencadeadas ações junto às vigilâncias e propicia a educação permanente 
destes profissionais e a aproximação das equipes, transformando processos de trabalho. 
Vinculado às vigilâncias e fixo em uma Unidade Básica de Saúde, recebe a retaguarda 
das áreas técnicas específicas na resolução de casos, dúvidas e problemas, seja na 
assistência, nas ações educativas, de campo, etc. Trabalhadores e gestores da vigilância 
epidemiológica, sanitária, saúde do trabalhador, ambiental, controle de zoonoses, e atenção 
básica alicerçam e estruturam a operacionalização do NEVS, sendo composto por uma teia 
tecida fortemente de saberes multiprofissionais em saúde, para o fortalecimento da porta 
de entrada principal do Sistema Municipal de Saúde.

A educação permanente sistematizada com o articulador em vigilância em saúde é 
realizada todas as sextas feiras com a equipe do DPSV, planejando processos de trabalho, 
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discutindo casos e organizando ações, atualizando conhecimentos técnicos e capacitações, 
trocando experiências ocorridas entre os próprios articuladores entre outros assuntos. 

Ressaltamos, que a potencialidade para se reordenar a atenção à saúde, de forma a 
atender às necessidades de saúde da população, reside na prática concreta das unidades 
de saúde e na sua articulação política com os diferentes níveis do sistema de saúde (FARIA, 
2010, p. 795).

Em março de 2018, após a construção conjunta do desenho, diretrizes e 
operacionalização do NEVS, ocorreu a implantação em duas UBS, tendo sido capacitados 
os articuladores durante 45 dias nas áreas de vigilância. Indicadores de saúde afetos às 
vigilâncias, determinantes sociais e territoriais foram discutidos e analisados para a escolha 
das unidades, traçando um perfil epidemiológico mais aprofundado da área de abrangência 
da UBS. A implantação é precedida de articulação com o Departamento de Atenção Básica 
e coordenador da unidade e com a participação do DPVS em reunião geral de equipe 
da UBS para a apresentação da proposta do processo para todos os trabalhadores. 
Durante os 30 dias iniciais, os trabalhadores e gestores das diversas áreas que compõe 
as vigilâncias, organizam-se em um cronograma pactuado para apoio ao articulador “in 
loco” na UBS, propiciando a sensibilização de temáticas específicas, resolução de casos 
ou encaminhamentos, e esclarecimentos de dúvidas, bem como o conhecimento e vivência 
da realidade local da equipe de atenção básica, sendo um momento singular de educação 
permanente, mistura de saberes, aproximação entre os profissionais com visões distintas, e 
mudanças de paradigmas. Após este período, o articulador segue com a UBS, propiciando 
educação permanente diária entre os distintos profissionais e áreas, imerso na micropolítica 
do trabalho da atenção básica com a visão de intervenção no risco à saúde, apoiado pelas 
áreas do DPSV à distância e acionadas quando necessárias e vice e versa. Por meio de 
tecnologias simples de comunicação, a retaguarda/matriciamento e problematização de 
casos e processos de trabalho ocorrem simultaneamente com os trabalhadores e gestores 
das vigilâncias institucionalizadas. 

4 |  RESULTADOS
O tripé-atenção básica–educação permanente diária–vigilância em saúde-

demonstrou uma potente força de qualificação e gestão do cuidado, bem como uma 
iniciativa e uma nova motivação para as equipes do SUS. Pactos diários de reorganização 
do trabalho em saúde, entre profissionais da UBS e das vigilâncias ocorreram sem a perda 
do momento da produção do cuidado singular, envolvendo casos e pessoas complexas, 
beneficiando usuários e enriquecendo a mistura de saberes entre os trabalhadores e 
gestores. Ações de campo das vigilâncias complementaram a resolução de casos sob 
o cuidado direto das equipes de saúde da família de uma forma integrada, com maior 
celeridade. A compreensão da realidade de trabalho do “outro”, alterou a visão inter equipes, 
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proporcionando arranjos e ajustes mais realistas nos fluxos e parcerias mais fluidas. Ambas 
as áreas avaliaram o projeto como uma produção positiva de novos jeitos de trabalhar, 
mesclando assistência e vigilância.

Implantado em mais 3 UBSs do município, totalizando 5, segue evoluindo na lógica 
inicial, com prognóstico de expansão, com diversos processos de trabalho alterados, 
ampliação para os territórios de saúde, produzindo novas ações locais, vínculos de 
confiança e aproximações das áreas. As realidades epidemiológicas, sociais, geográficas 
e econômicas de cada território propiciaram o desenvolvimento heterogêneo de ações e 
resultados específicos.  

Ações de educação em saúde na comunidade, educação sanitária na recepção das 
UBSs sobre o uso racional de medicamentos e armazenamento destes nas residências 
com a participação da vigilância sanitária, circuitos educativos de saúde, participação no 
Programa Saúde na Escola – PSE, monitoramento permanente de agravos e doenças 
de notificação compulsória localmente, qualificação de envio de amostras para análises 
laboratoriais, acompanhamento e intervenções articuladas em casos de acumuladores, 
busca ativa de tratadores de animais em áreas rurais para a pré-exposição contra a raiva, 
apoio às salas de vacina para a busca de atrasados ou faltosos, produção de informações e 
análises da situação epidemiológica local com discussões com os profissionais da unidade 
em reuniões de equipes, esclarecimentos sobre soluções alternativas de água potável para 
população residente em áreas de mananciais, capacitação na área de alimentos rotulagem, 
conservação, higienização e segurança alimentar, apoio às ações de tuberculose em 
parceria com a atenção especializada, articulações de rede em casos de violências 
contra a pessoa idosa, apoio às ações de enfrentamento ao covid-19 incluindo a busca de 
resultados laboratoriais e encerramentos das Notificações nos sistemas de informações 
obrigatórios e monitoramento de casos confirmados, participação no Comitê Covid local, 
apoio na investigação de surtos, informações aos usuários, trabalho com agravos e 
notificações em vigilância em saúde do trabalhador, apoio a equipe em intensificações 
vacinais para febre amarela nos casos de epizootias, articulações rápidas com as áreas 
específicas do DPSV para resolução de casos e dúvidas, educação permanente com o 
Comitê de Mortalidade Materna e infantil e Serviço de Verificação de Óbitos, seguimento de 
cuidado e tratamento aos casos de sífilis congênita e em gestantes, articulação e execução 
do monitoramento das arboviroses com o apoio da vigilância epidemiológica e controle 
de zoonoses, educação continuada para profissionais de saúde com ênfase para Agentes 
Comunitários de Saúde, entre outras.

5 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
A governabilidade para alterações de processos de trabalho, advindas das 

Educações Permanentes que são a sustentação e espinha dorsal da integração local das 
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vigilâncias com a atenção básica, é uma das chaves de êxito do Núcleo em Vigilância 
em Saúde, garantida pela participação integral dos gestores/técnicos das vigilâncias 
(planejadores e executores especializados destas ações) e da atenção básica (coordenadora 
do cuidado e ordenadora das ações e serviços disponibilizados na rede), com poderes de 
decisão na esfera micropolítica local e na gestão.

A educação permanente neste caso confirmou-se como uma ferramenta essencial 
que utiliza tecnologias leves para fazer a diferença na integração do cotidiano de trabalho 
de equipes distintas, aproximando a realidade do território e dos profissionais, propiciando 
empatia, transformando processos e qualificando as práticas da Rede de atenção à Saúde 
– RAS, além de fortalecer a segurança do cuidado dos profissionais aos usuários na 
principal porta de entrada da rede do SUS municipal.

A miscelânea de saberes entre as diversas formações de todos os profissionais 
envolvidos, cria um celeiro de conhecimentos especializados perfeitamente articulados e 
aplicáveis em benefício da saúde da população, produzindo a integralidade do cuidado 
frente aos múltiplos desafios e demandas diversas e diárias que bate à porta da rede de 
saúde do SUS.
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