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APRESENTACAO

Este e-book intitulado “Ciéncias da saude: pluralidade dos aspectos que interferem
na saude humana” leva ao leitor um retrato da diversidade conceitual e da multiplicidade
clinica do bindbmio saude-doenca no contexto brasileiro indo ao encontro do versado
por Moacyr Scliar em seu texto “Histéria do Conceito de Saude” (PHYSIS: Rev. Saude
Coletiva, Rio de Janeiro, 17(1):29-41, 2007): “O conceito de saude reflete a conjuntura
social, econémica, politica e cultural. Ou seja: saude nado representa a mesma coisa para
todas as pessoas. Dependera da época, do lugar, da classe social. Dependera de valores
individuais, dependera de concepgdes cientificas, religiosas, filoséficas”.

Neste sentido, de modo a dinamizar a leitura, a presente obra que é composta por
107 artigos técnicos e cientificos originais elaborados por pesquisadores de Instituicbes
de Ensino publicas e privadas de todo o pais, foi organizada em cinco volumes: em seus
dois primeiros, este e-book compila os textos referentes a promog¢éo da saude abordando
tematicas como o Sistema Unico de Salde, acesso a salde basica e anélises sociais
acerca da saude publica no Brasil; ja os ultimos trés volumes sao dedicados aos temas de
vigilancia em saude e as implicagdes clinicas e sociais das patologias de maior destaque
no cenario epidemiol6gico nacional.

Além de tornar publico o agradecimento aos autores por suas contribuicdes a este
e-book, é desejo da organizagcdo desta obra que o contetdo aqui disponibilizado possa
subsidiar novos estudos e contribuir para o desenvolvimento das politicas publicas em
saude em nosso pais. Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMO: E um grande desafio no Sistema
Unico de Salude-SUS a integracdo de agdes de
vigilancia sanitéria, vigilancia epidemioldgica,
saude do trabalhador, meio ambiente, vigilancia
em zoonoses com a rede de atengdo basica,
demandando novos arranjos organizativos de
trabalho e de gestdo. A mobilizacao de gestores e
trabalhadores das vigilancias institucionalizadas
de um municipio de grande porte da regido
metropolitana de Sdo Paulo, construiu a proposta
do Nucleo em Vigilancia em Saude-NEVS
implantado localmente com a figura do articulador
em vigilancia em saiude em 5 (cinco) Unidades
Béasicas de Salde, utilizando a educagéo
permanente em sadde como ferramenta principal.
Um agente transformador diario promovendo
interagbes e articulagbes/apoio aos diversos
atores por meio de discussdes técnicas, fluxos,
acdes de campo, registros, monitoramento de
agravos e doencas de notificacdo compulsoria,
informacdes em saude e educacédo sanitaria. O
presente artigo tem como objetivo geral descrever
esta iniciativa no municipio de Sdo Bernardo do
Campo — SP, como estratégia de articulagéo das
areas das Vigilancias e a rede de Atencao Bésica
na perspectiva da integralidade do cuidado. O
tripé-atencdo basica—educacdo permanente —
vigilancia em saude pode ser umaforca potente de
qualificacdo e gestédo do cuidado, considerando
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cenarios territoriais e epidemiolégicos, caracteristicas populacionais, geograficas e sociais
distintas envolvidas. A experiéncia resultou no aperfeicoamento constante dos processos
de trabalho em ambas as areas, aproximacdo das equipes, fortalecimento de vinculos e
qualificacdo permanente entre os profissionais de salude e ampliacdo de olhares sobre os
riscos a saude para a populacéo.

PALAVRAS-CHAVE: Vigilancia em Saude, Atencéo Bésica, Sistema Unico de Saude, Politica
Publica.

IMPLEMENTATION OF A CENTER ON HEALTH SURVEILLANCE
STRENGTHENS INTERDISCIPLINARY WORK

ABSTRACT: It is a great challenge for the Brazillian National Health Service - NHS the
integration of health surveillance actions, epidemiological surveillance, worker health,
environment, surveillance in zoonoses with the primary care network, demanding new
organizational work and management arrangements. The mobilization of managers and
workers of institutionalized surveillance of a large city in the metropolitan region of Sdo Paulo
built the proposal of the Center On Health Surveillance locally implanted with the figure of
the articulator in health surveillance in 5 (five) Basic Health Units, using permanent health
education as the main tool. A daily transforming agent promoting interactions and articulations/
support to the various actors through technical discussions, flows, field actions, records,
monitoring of diseases and diseases of compulsory notification, information on health and
health education. The present article has as its general objective to describe this initiative in
the city of Sdo Bernardo do Campo - SP, as a strategy for articulating the areas of Surveillance
and the Primary Care network from the perspective of comprehensive care. The tripod: primary
care—continuing education — health surveillance can be a powerful force of qualification and
management of care, considering territorial and epidemiological scenarios, distinct population,
geographical and social characteristics involved. The experience resulted in the constant
improvement of work processes in both areas, approximation of teams, strengthening of links
and permanent qualification among health professionals and broadening views on health risks
for the population.

KEYWORDS: Health Surveillance, Primary Care, Brazilian Unified Health System, Public
Policy.

11 INTRODUGCAO

Na histéria da saude publica, diversos foram os conceitos e definicbes atribuidos a
Vigilancia em Saudde no pais. A definicdo mais recente foi descrita na Politica Nacional de
Vigilancia em Saude (BRASIL, 2018) como:

“[...Jo processo continuo e sistematico de coleta, consolidag&o, andlise
de dados e disseminacdo de informacgdes sobre eventos relacionados a
saude, visando o planejamento e a implementagcdo de medidas de saude
publica, incluindo a regulagao, intervencéo e atuacdo em condicionantes e
determinantes da saude, para a prote¢éo e promog¢ao da saude da populagao,
prevencao e controle de riscos, agravos e doencgas. ”
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Partindo deste referencial, modelos de gestdo do Sistema Unico de Saude -
SUS, que valorizam o planejamento que considere a determinagéo social da sadde, a
responsabilidade do Estado na regulagdo sanitaria, na organizagdo da rede de atengéo na
perspectiva da integralidade e intersetorialidade, a participacdo da sociedade e o direito
a informacgéo tem considerado o territério como importante espaco de analise, gestao
e intervencdo e para a organizagdo da vigilancia em saude a partir dos processos e
praticas de produgcédo e consumo e das dindmicas sociais, ambientais e culturais da
sociedade a eles adscritos (Netto et all. 2017). O direcionamento e 0 compromisso do pais
com a implementagédo e monitoramento dos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
proposto pelas Nagbes Unidas para 2015/2030, arrebata para a saude a responsabilidade
de metas para assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todas e todos
(ONU, 2015), permitindo que a vigilancia em salude possa se tornar protagonista em um
sistema de salde, trazendo o planejamento para o centro de prioridades de sua politica,
sistemas, programas e a¢des ( Netto et all. 2017).

Politicas Publicas de Satde emergem no pais, para orientar o Sistema Unico de
Saude (SUS), com diretrizes de teméticas distintas, porém convergentes, complementares
e articulaveis, na perspectiva de direcionar, estados e municipios com suas territorialidades,
humanidades, vulnerabilidades, particularidades, e tantas outras palavras com o sufixo-
ades, para o cumprimento dos principios da Integralidade, Equidade e Universalidade
(BRASIL, 1990).

Neste cenario temos a Portaria GM N°198/2004 e a GM N° 1.996/2007, base da
Politica de Educagcéo Permanente em Saude propondo que os processos de qualificagdo
dos trabalhadores tomem como referéncia as necessidades e a realidade local de
saude, que tenham como objetivo a transformacéao das praticas profissionais e a propria
organizagdo do trabalho e que segundo Cardoso et al (2017) sejam estruturadas a partir
da problematizacdo dos processos de trabalho de saude, valorizando o papel da equipe
multidisciplinar e o carater social da acdo educativa realizada nos processos de trabalho
coletivo, sem negar a importancia da formacgao técnica especifica.

A Portaria n° 2.436/2017, que aprovou a Politica Nacional de Atencdo Basica —
PNAB, apéds revisdo da regulamentacdo de implantacdo e operacionalizagdo vigentes,
no ambito do Sistema Unico de Saude — SUS, modificou estratégias e definicdes, mas
reafirmou sua condicéo de eixo estruturante do SUS:

Art. 2° A Atencédo Basica é o conjunto de agdes de saude individuais, familiares
e coletivas que envolvem promogao, prevencdo, protecédo, diagndstico,
tratamento, reabilitacdo, reducédo de danos, cuidados paliativos e vigilancia
em saude, desenvolvida por meio de praticas de cuidado integrado e gestao
qualificada, realizada com equipe multiprofissional e dirigida a populagao
em territério definido, sobre as quais as equipes assumem responsabilidade
sanitéria.

§1° A Atengdo Bésica serd a principal porta de entrada e centro de
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comunicagao da Rede de Atencdo a Saude - RAS, coordenadora do cuidado
e ordenadora das agdes e servigos disponibilizados na rede (BRASIL, 2017,
P.1).

AtribuicOes e caracteristicas fundamentais inerentes ao processo de trabalho quanto
a territorializacéo, responsabilizagdo sanitaria e desenvolvimento de acdes, prevencao,
protecdo, promog¢éo a saude da populacdo sob seu cuidado, estéo inseridas na referida
diretriz nacional, bem como a necessidade de integragdo entre a Atencdo Primaria e a
Vigilancia em Saude (BRASIL, 2017).

A mais recente politica publica aqui tratada, teve sua concretude como Politica
Nacional de Vigilancia em Saude, em 2018, por meio da Resolugdo CNS n° 588 de 12
de julho de 2018, fruto da 12 Conferéncia Nacional de Vigilancia em Saulde, realizada
no mesmo ano em Brasilia, oriunda do controle social dos diversos Estados do pais.
Independentemente de sua recente publicagdo, as vigilancias institucionais foram
constituidas, instrumentalizadas e implantadas gradualmente nos municipios, a partir do
ano de 1990 apos a publicacédo da Lei 8080 e segmentadas em vigilancia epidemiolégica,
vigildncia em saude do trabalhador, ambiental, sanitaria, e a vigilancias em zoonoses.
Os organogramas administrativos municipais do setor publico da Saude, no decorrer
da construgdo do SUS, por similaridade seguiram o modelo e a l6gica fragmentada de
organizacédo dos entes federados que compunham o SUS: o Ministério da Saude - MS,
albergando além de outras areas, a Secretaria de Atencdo a Saude - SAS e a Secretaria
de Vigilancia em Salde - SVS, e as autarquias Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
- ANVISA e a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, atualmente ilustrado no
Organograma do MS, anexo A, o que operacionalmente poderia refletir diretamente nos
processos de trabalho nos municipios, pois normas, diretrizes, politicas publicas ja nasciam
fraturadas desde sua concepgao (BRASIL, 2016).

Diante da contextualizacdo das politicas publicas de Educagdo Permanente
em Salde, Atengédo Basica e Vigilancia em Salde, destacamos duas diretrizes: a de
fortalecimento da atengéo basica e a integracdo desta com a vigilancia em saude. Cecilio
e Reis (2018, p.1) questionaram e refletiram sobre quais outros fatores deveriam ser
considerados como barreiras impeditivas, além do sub financiamento crénico do SUS e a
falta de médicos, para a consolidagcdo de uma rede bésica potente e resolutiva, afirmando
que sem a incorporacgdo de novas perspectivas e sujeitos na discusséo, pouco se avangaria.
A adocgdo de tecnologias de formacdo e gestdo do trabalho na linha dos processos de
educacdo permanente seria uma das estratégias propostas pelos autores, corroborando
com o pensamento de que “a partir do trabalho vivo em ato que ocorre no territério, € que se
abre a possibilidade de construir estratégias de acdo de campo da educagé@o permanente,
no encontro com o outro, utilizando tecnologias leves (MERHY; FEURWERKER, 2011, p.6).

A indicagéo deste norte e o desafio ético, conforme reflexdes de Junges e Barbiani
(2013), da integracédo da vigildncia em saude com a atencdo basica como modelo de
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atencéo, inserindo a cogestao e corresponsabilizagcdo do cuidado de uma populacéo e
suas necessidades, ocupantes de um territério ambiente, provoca e instiga anélises de
como conceber e gestar uma maneira diferente de intersecgéo entre os diversos atores
municipais envolvidos para fortalecer e qualificar o cuidado oferecido pelas equipes da
Estratégia de Saude da Familia. Haveria de se considerar para a alteracdo da légica
de gestdo e trabalho, critérios e consideragdes sobre as Politicas Publicas de atencéo
bésica, vigilancia em salde e educacdo permanente e a formagcédo de uma base soélida
de planejamento sustentada por diagnosticos epidemioldgicos atualizados, educagéo em
salde a populacgéao, agdes e intervengdes em determinantes sociais por meio de parcerias
intersetoriais e a¢cdes de campo especializadas nas &reas de vigilancia em saude publicos
e privados.

A afirmacéo de Faria (2010, p.793), que “a qualificagédo para o trabalho na Vigilancia,
entre os trabalhadores de saude, ndo é suficiente para facilitar a compreenséo sobre a
finalidade do trabalho, assim como para propor e atuar de forma orientada a modificacéo

da situacdo de salde-doenca...”, descreve as praticas adotadas rotineiramente por
Secretarias de Saude Municipais, como estratégia de articulagdo entre as areas, com
capacitacbes técnicas pontuais, fazendo-se necesséaria a expansédo de possibilidades
diante da complexidade do assunto.

Segundo Merhy e Feuerwerker (2011, p.7), a vivéncia e a reflexao sobre as praticas
sé@o as que podem produzir incOmodos e a disposi¢do para se produzir alternativas para
o enfrentamento do desafio das transformacgdes, imagem esta que levou profissionais de
saude do municipio de Sao Bernardo do Campo a pensarem um novo arranjo de trabalho
para articular as vigilancias institucionalizadas com a atengéo basica na pratica diaria, no
cotidiano, considerando experiéncias positivas e negativas experimentadas ao longo dos
anos, conforme consta a indicagdo do estudo no Plano Plurianual do Municipio para o
quadriénio 2018-2021(SAO BERNARDO DO CAMPO, 2017).

O municipio alberga 844.483 habitantes segundo estimativa de 2020 do IBGE, e
conta com uma rede de saude publica municipal instalada de 34 Unidades Basicas de
Saude, 9 UPAS, 5 Hospitais, 1 Pronto Atendimento, SAMU, equipamentos de saude
da atencdo especializada como Policlinicas, CER e CAPS, Vigilancias: Epidemiologica,
Sanitaria, Ambiental, CEREST- Centro de Referéncia em Salde do Trabalhador e Unidade
de Vigilancia em Zoonoses - CCZ, Laboratério Municipal de Saide Publica e Servico de
Verificagdo de Obitos, entre outras estruturas técnico administrativas. Administrativamente
a Secretaria de Saude trabalha com a organizagéo da divisdo do municipio em 9 territorios,
definidos como critério base uma UPA, e as UBS em seu entorno de acordo com a facilidade
geografica de acesso da populagédo e o numero de habitantes.

Os servigos de protegcdo a saude e vigildncias no municipio organizam-se com
a responsabilidade de cobertura de 100% do municipio em suas agdes, integrando e
transversalizando articulagbes com a Rede de Atengéo a Saulde.
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Ao longo da historia e evolugdo da construgdo do SUS no municipio, diversas
foram as estratégias e dispositivos utilizados na tentativa da desfragmentacao das agbes
de vigilancia junto as outras unidades de salde, como espacos mensais de encontros
e educacdo permanente com a interlocucdo entre os profissionais de servigos distintos,
planejamento estratégico conjunto, melhorias nas comunicagbes entre as areas, eventos
pontuais, e apesar de alguns avangos, nao foram suficientes para estruturar e sustentar a
integracao resolutiva entre as unidades de forma sistematica e ndo apenas de aproximagao
por demandas.

21 OBJETIVOS

Descrever a experiéncia do Nucleo de Vigilancia em Saude - NEVS do municipio de
Sao Bernardo do Campo — SP, como estratégia de articulacdo das areas das Vigilancias e
a rede de Atencéo Bésica na perspectiva da integralidade do cuidado.

31 METODO

O Ndcleo em Vigilancia em Saude — NEVS, é coordenado pela area institucionalizada
de vigilancia em saude, e tem como objetivo articular, apoiar e executar em conjunto com os
profissionais da UBS, a¢des de Vigilancia em Saude de acordo com as atribui¢cdes descritas
e pré-determinadas pelo Departamento de Protecdo & Salde e Vigilancias - DPVS. E
constituido por um articulador em vigilancia em saude, alocado em uma unidade de saude
de segunda a quinta-feira para realizar as atividades de vigilancia com as equipes deste
servico: monitoramento de agravos e doencgas de notificagdo compulséria/visitas, apoio
as agbes no territério, discussdes com os trabalhadores da unidade, educagéo sanitaria
com a comunidade, anélise de indicadores e dados das vigilancias referentes a area de
abrangéncia da UBS, articulagdes intersetoriais, propostas de planejamento € intervencoes
locais com a complementacgéo de a¢des de campo pelas vigilancias para a resolutividade de
casos e prevencgao e protecdo a saude, entre outras. A partir das questdes do territorio e da
unidade, sao desencadeadas ac¢bes junto as vigilancias e propicia a educag¢ao permanente
destes profissionais e a aproximagéo das equipes, transformando processos de trabalho.
Vinculado as vigilancias e fixo em uma Unidade Basica de Salde, recebe a retaguarda
das areas técnicas especificas na resolugdo de casos, dividas e problemas, seja na
assisténcia, nas agdes educativas, de campo, etc. Trabalhadores e gestores da vigilancia
epidemiologica, sanitaria, satde do trabalhador, ambiental, controle de zoonoses, e atengéo
basica alicercam e estruturam a operacionalizagdo do NEVS, sendo composto por uma teia
tecida fortemente de saberes multiprofissionais em saude, para o fortalecimento da porta
de entrada principal do Sistema Municipal de Saude.

A educagéo permanente sistematizada com o articulador em vigilancia em saude é
realizada todas as sextas feiras com a equipe do DPSV, planejando processos de trabalho,
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discutindo casos e organizando ag¢des, atualizando conhecimentos técnicos e capacitagoes,
trocando experiéncias ocorridas entre os proprios articuladores entre outros assuntos.

Ressaltamos, que a potencialidade para se reordenar a atengéo a saude, de forma a
atender as necessidades de saude da populagao, reside na préatica concreta das unidades
de saude e na sua articulagao politica com os diferentes niveis do sistema de saude (FARIA,
2010, p. 795).

Em marco de 2018, ap6és a construgdo conjunta do desenho, diretrizes e
operacionalizagdo do NEVS, ocorreu a implantagdo em duas UBS, tendo sido capacitados
os articuladores durante 45 dias nas areas de vigilancia. Indicadores de saude afetos as
vigilancias, determinantes sociais e territoriais foram discutidos e analisados para a escolha
das unidades, tracando um perfil epidemiol6gico mais aprofundado da area de abrangéncia
da UBS. A implantagéo é precedida de articulagdo com o Departamento de Atengéo Basica
e coordenador da unidade e com a participacdo do DPVS em reunido geral de equipe
da UBS para a apresentacdo da proposta do processo para todos os trabalhadores.
Durante os 30 dias iniciais, os trabalhadores e gestores das diversas areas que compde
as vigilancias, organizam-se em um cronograma pactuado para apoio ao articulador “in
loco” na UBS, propiciando a sensibilizagdo de tematicas especificas, resolugdo de casos
ou encaminhamentos, e esclarecimentos de duvidas, bem como o conhecimento e vivéncia
da realidade local da equipe de atengdo basica, sendo um momento singular de educacgéo
permanente, mistura de saberes, aproximagao entre os profissionais com visdes distintas, e
mudancas de paradigmas. Apos este periodo, o articulador segue com a UBS, propiciando
educacao permanente diéria entre os distintos profissionais e areas, imerso na micropolitica
do trabalho da atengéo basica com a visédo de intervengéo no risco a saude, apoiado pelas
areas do DPSV a distancia e acionadas quando necessarias e vice e versa. Por meio de
tecnologias simples de comunicacdo, a retaguarda/matriciamento e problematizagdo de
casos e processos de trabalho ocorrem simultaneamente com os trabalhadores e gestores
das vigilancias institucionalizadas.

41 RESULTADOS

O tripé-atencdo basica—educagdo permanente diaria—vigildncia em saulde-
demonstrou uma potente forca de qualificacdo e gestdo do cuidado, bem como uma
iniciativa e uma nova motivacao para as equipes do SUS. Pactos diarios de reorganizagao
do trabalho em saude, entre profissionais da UBS e das vigilancias ocorreram sem a perda
do momento da produgéo do cuidado singular, envolvendo casos e pessoas complexas,
beneficiando usuarios e enriquecendo a mistura de saberes entre os trabalhadores e
gestores. Agdes de campo das vigilancias complementaram a resolugdo de casos sob
o cuidado direto das equipes de salde da familia de uma forma integrada, com maior
celeridade. Acompreenséao da realidade de trabalho do “outro”, alterou a viséo inter equipes,
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proporcionando arranjos e ajustes mais realistas nos fluxos e parcerias mais fluidas. Ambas
as areas avaliaram o projeto como uma producédo positiva de novos jeitos de trabalhar,
mesclando assisténcia e vigilancia.

Implantado em mais 3 UBSs do municipio, totalizando 5, segue evoluindo na l6gica
inicial, com prognostico de expansdo, com diversos processos de trabalho alterados,
ampliacdo para os territérios de salde, produzindo novas agbes locais, vinculos de
confianca e aproximacgOes das areas. As realidades epidemiolégicas, sociais, geograficas
e econbmicas de cada territério propiciaram o desenvolvimento heterogéneo de agdes e
resultados especificos.

Acbes de educacdo em saude na comunidade, educacgéo sanitéria na recep¢éo das
UBSs sobre o uso racional de medicamentos e armazenamento destes nas residéncias
com a participagao da vigilancia sanitéria, circuitos educativos de saude, participagdo no
Programa Saude na Escola — PSE, monitoramento permanente de agravos e doencas
de notificagdo compulsoéria localmente, qualificacdo de envio de amostras para analises
laboratoriais, acompanhamento e intervengdes articuladas em casos de acumuladores,
busca ativa de tratadores de animais em areas rurais para a pré-exposi¢ao contra a raiva,
apoio as salas de vacina para a busca de atrasados ou faltosos, produgao de informacgdes e
andlises da situacéo epidemioldgica local com discussdes com os profissionais da unidade
em reunides de equipes, esclarecimentos sobre solu¢des alternativas de agua potavel para
populacgao residente em areas de mananciais, capacitagdo na area de alimentos rotulagem,
conservacgao, higienizagdo e seguranca alimentar, apoio as acdes de tuberculose em
parceria com a atencdo especializada, articulacbes de rede em casos de violéncias
contra a pessoa idosa, apoio as agoes de enfrentamento ao covid-19 incluindo a busca de
resultados laboratoriais e encerramentos das Notificagbes nos sistemas de informagdes
obrigatérios e monitoramento de casos confirmados, participagdo no Comité Covid local,
apoio na investigacdo de surtos, informagbes aos usuarios, trabalho com agravos e
notificagbes em vigilancia em saude do trabalhador, apoio a equipe em intensificagcdes
vacinais para febre amarela nos casos de epizootias, articulagcdes rapidas com as areas
especificas do DPSV para resolugdo de casos e duvidas, educagdo permanente com o
Comité de Mortalidade Materna e infantil e Servigo de Verificagao de Obitos, seguimento de
cuidado e tratamento aos casos de sifilis congénita e em gestantes, articulagéo e execugéo
do monitoramento das arboviroses com o apoio da vigilancia epidemiolégica e controle
de zoonoses, educacgéo continuada para profissionais de saude com énfase para Agentes
Comunitarios de Saude, entre outras.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

A governabilidade para altera¢gdes de processos de trabalho, advindas das
Educacgdes Permanentes que sdo a sustentacdo e espinha dorsal da integragcéo local das
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vigilancias com a atencédo basica, € uma das chaves de éxito do Nucleo em Vigilancia
em Saude, garantida pela participagdo integral dos gestores/técnicos das vigilancias
(planejadores e executores especializados destas acoes) e da atengéo basica (coordenadora
do cuidado e ordenadora das ac¢des e servigcos disponibilizados na rede), com poderes de
decisdo na esfera micropolitica local e na gestao.

A educacado permanente neste caso confirmou-se como uma ferramenta essencial
que utiliza tecnologias leves para fazer a diferenca na integracéo do cotidiano de trabalho
de equipes distintas, aproximando a realidade do territorio e dos profissionais, propiciando
empatia, transformando processos e qualificando as praticas da Rede de atencdo a Saude
— RAS, além de fortalecer a seguranca do cuidado dos profissionais aos usuarios na
principal porta de entrada da rede do SUS municipal.

A miscelanea de saberes entre as diversas formagdes de todos os profissionais
envolvidos, cria um celeiro de conhecimentos especializados perfeitamente articulados e
aplicaveis em beneficio da saude da populagdo, produzindo a integralidade do cuidado
frente aos multiplos desafios e demandas diversas e diarias que bate a porta da rede de
saude do SUS.
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