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RESUMO: O Instituto Federal Catarinense (IFC) 
câmpus Videira está localizado na região meio-
oeste de Santa Catarina. Nessa região viviam 
caboclos que tinham ocupado as chamadas 
“terras livres”. No fi nal do século XIX os 
governos do estado do Paraná e Santa Catarina 
disputavam a região, que acabou sendo dividida 
uma parte para cada estado. No início do século 
XX, a região novamente foi espaço de disputa, 
desta vez entre caboclos que viviam na terra e o 
estado que, a partir da construção da estrada de 
ferro que ligava Rio Grande do Sul a São Paulo, 
o que acabou por desencadear a Guerra do 
Contestado. As consequências desse fato estão 
presentes até o momento, com uma invisibilidade 
por parte do poder público em relação à região 
onde ocorreu a guerra, além da falta de políticas 
públicas e investimentos na região. Nesse 
contexto, o IFC tem o papel de contribuir com 
a inclusão de populações que foram excluídas 
historicamente do acesso aos bens produzidos 
pela sociedade. O presente trabalho tem por 
objetivo discorrer sobre a inclusão digital de 

idosos, por meio da utilização dos recursos 
tecnológicos a fi m de que os mesmos pudessem 
se comunicar com amigos, parentes e buscar 
informações de seu interesse possibilitando 
melhor qualidade de vida, na convivência 
familiar e social. O curso foi ofertado através de 
um projeto de extensão, o qual foi de extrema 
relevância, pois possibilitou, através do acesso 
e utilização das tecnologias, maior autonomia na 
inclusão digital dessas pessoas.
PALAVRAS-CHAVE: Região do Contestado; 
Inclusão Digital; Idosos; Autonomia.

1 |  INTRODUÇÃO
Videira está localizada na região meio-

oeste no estado de Santa Catarina. A região 
começou a ser ocupada por uma “geração 
cabocla” após o “processo de ocupação de terras 
livres e, outra parte, chegou após 1850, quando 
a lei de terras viabilizou sua instalação em 
pequenas e médias propriedades, contrastando 
com o modelo anterior de sesmarias, que havia 
permitido o surgimento de grandes fazendas” 
(THOMÉ, 2005, p. 8).

A história da região foi marcada por 
grandes disputas, primeiramente entre Espanha 
e Portugal e, depois, entre Paraná e Santa 
Catarina. Era uma região rica em mata de 
araucária e erva-mate que englobava o meio-
oeste e planalto central e norte catarinense e 
o planalto sul do Paraná às margens do Rio do 
Peixe e do Rio Canoinhas. No fi nal do século 
XIX, essas terras foram ocupadas pelo governo 
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paranaense (Rio Negro, Porto União, Três Barras, Itaiópolis e Palmas) e pelo governo 
catarinense (Lages, Curitibanos, Campos Novos e Canoinhas).

Segundo Thomé (2005), com a construção da Estrada de Ferro São Paulo – Rio 
Grande do Sul, iniciada na primeira década do século XX, a empresa Brazil Railway 
Company, responsável pela obra, recebeu do governo federal a concessão para explorar 
até 15 km de terras devolutas ao lado de cada margem da ferrovia.  Além dessa empresa, a 
madeireira Southern Brazil Lumber and Colonization Campany, recebeu juntamente com as 
concessões para construir e explorar a região, a incumbência da difícil tarefa de colonizá-la 
e a Brazil Developmente and Colonizations Company passou a incentivar a venda de lotes 
de terras na região para imigrantes (THOMÉ, 2005). Mas essas regiões eram habitadas por 
posseiros que viviam da agricultura de subsistência e da coleta da erva-mate, mas que não 
tinham qualquer documento de propriedade da terra.

O município de Videira faz parte dessa região onde ocorreu a guerra, porém percebe-
se uma certa invisibilidade dessa história, tanto por parte do poder público quanto da 
população. Em alguns municípios o movimento do Contestado está presente no imaginário, 
memórias e cotidiano das pessoas (VALENTINI, 2002). Portanto, é necessário retomar a 
história desse movimento que foi relegada e também buscar formas de contribuir com a 
comunidade local, que historicamente foi excluída do acesso a muitas políticas públicas. 
Essas afirmações podem ser constatadas quando, por exemplo, apresentam-se os mais 
baixos índices de desenvolvimento humano da maioria dos municípios que foram território 
da Guerra.

Considerando esse cenário, o Instituto Federal Catarinense, enquanto instituição 
federal, tem um importante papel no que se refere a redução das desigualdades. Além de 
ofertar o acesso à educação, também deve contribuir com o acesso aos bens produzidos 
pela humanidade a quem foi excluído desse processo, pois sua missão é “Proporcionar 
educação profissional, atuando em Ensino, Pesquisa e Extensão, comprometida com 
a formação cidadã, a inclusão social, a inovação e o desenvolvimento regional”. Nessa 
perspectiva, considerando o contexto dos avanços tecnológicos, percebeu-se que os idosos 
tinham dificuldades em utilizar tais recursos e acabavam sendo excluídos desse acesso. 

A sociedade tem apresentado grandes desafios à população no sentido de construir 
conhecimentos que acompanhem os avanços tecnológicos. Em relação aos idosos, 
questiona-se como os mesmos podem utilizar a informática de forma que ela contribua 
para sua valorização social, o desenvolvimento de qualidades inteligentes e da cidadania, a 
reconstrução de suas concepções de envelhecimento? O que é necessário para ultrapassar 
essa barreira da tecnologia? 

Nesse contexto, o sujeito na terceira idade tem dificuldades em acompanhar esse 
progresso tecnológico. Para Kashar (2000) a própria pessoa idosa se exclui de projetos 
por acharem que se precisa de um maior prazo e uma melhor escolarização para certos 
assuntos. Para alguns desses sujeitos, as tecnologias como computadores, celulares, 
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smarts TV, são inovações inalcançáveis para eles. No entanto, observa-se que essas 
modernizações estão cada vez mais presentes no cotidiano, exigindo-se uma modernização 
por parte deles. São relógios digitais, caixas eletrônicos, celulares com diferentes funções, 
internet, compras online entre muitas outras que acabam por excluir quem não as consegue 
dominar. (KACHAR, 2000) 

A população com idade acima dos sessenta anos tem crescido em muito no País. 
Segundo Kashar (2000) esse envelhecimento decorre da melhoria da qualidade de 
vida e da elaboração de programas que tenham os idosos como público alvo. Políticas 
governamentais também têm influenciado na longevidade desses sujeitos. Segundo o 
Estatuto do Idoso (2013, p. 5) “Sabe-se que hoje há no Brasil aproximadamente 20 milhões 
de pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos; que, em 2025, esse número 
chegará a 32 milhões”. Portanto, pensar em políticas públicas que pensem nessa parcela 
da população, é necessária para que continuem exercendo seu papel de sujeito de direito.

O Estatuto do Idoso (2013), estabelece os direitos dos idosos e quais ações pode-se 
tomar para que se efetivem. Entre eles está ao de acesso à educação, cultura, esporte e 
lazer, onde em seu artigo 21, estabelece que, 

O Poder Público criará oportunidades de acesso do idoso à educação, 
adequando currículos, metodologias e material didático aos programas 
educacionais a ele destinados. 

§ 1.º Os cursos especiais para idosos incluirão conteúdo relativo às técnicas 
de comunicação, computação e demais avanços tecnológicos, para sua 
integração à vida moderna. 

Portanto é necessário pensar em cursos que atendam a essa demanda, pensando 
na inclusão desses idosos na sociedade de forma que possam se sentir parte da mesma. 
Em vista disso, o projeto de extensão idealizado pelo Instituto Federal Catarinense – 
Campus Videira, busca atender ao estipulado ao ofertar o curso de inclusão digital dos 
Idosos no Município de Videira/SC.

Desta forma, este estudo busca relatar e analisar a experiência proporcionada pelo 
projeto a partir do curso de inclusão digital de idosos. Assim, o projeto teve por objetivos 
possibilitar aos idosos o contato e aprendizagem, a utilização dos recursos tecnológicos 
existentes permitindo-lhes o uso dessas ferramentas para comunicar-se, manter-se 
atualizados e informados, incentivar a autonomia e independência desses sujeitos em 
atividades cotidianas, além de possibilitar a esses sujeitos a exercerem seus direitos como 
sujeitos pertencentes a sociedade moderna.

2 |  PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS
Para o curso, foi efetivada uma parceria com a prefeitura de Videira, junto ao centro 

de atendimento ao idoso, onde os idosos ali já inseridos, poderiam participar do projeto. Para 
o edital divulgado foram destinadas vinte vagas para o curso, na qual puderam se inscrever 
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tanto idosos já inseridos no centro de idoso, quanto idosos advindos da comunidade local. 
Os critérios usados para a seleção foi pessoas com idade acima de sessenta anos, que não 
tinham participado de nenhum outro curso de inclusão digital oferecido pelo IFC câmpus 
Videira e que tivessem pouco ou nada de conhecimento quanto a utilização de ferramentas 
tecnológicas. O interesse pelo curso fez com que o número de interessados excedesse o 
número de vagas disponibilizadas. Quanto a isso, ficou estabelecido, que as inscrições 
remanescentes permaneceriam em uma lista de espera, caso alguém desistisse. No 
entanto, as desistências aconteceram com mais de seis meses de curso, assim optando-se 
por não convocar os nomes da lista.

O projeto foi desenvolvido com base nos princípios de Morin (2001), “método este 
que pressupõe desenvolvimento da habilidade para articular/desarticular/associar ideias 
entre si”. Foi desenvolvido sob princípios metodológicos capazes de agrupar pontos de 
vista opostos/complementares/concorrentes, contemplando a discussão sobre a realidade 
do sujeito idoso.

O curso foi realizado em um dos laboratórios de informática do IFC câmpus Videira, 
este dispunha de vinte computadores, podendo assim, ser disponibilizado uma máquina 
por pessoa. Por ser computadores pertencentes a uma instituição federal, o sistema 
operacional usado era baseado no sistema Linux, o Ubuntu. Mas também era possível 
acessar programas do sistema operacional da Microsoft. A partir da organização da 
turma foi planejado para a primeira aula em que se realizou uma dinâmica, onde todos 
se apresentaram e contaram porque decidiram fazer o curso. Após esse momento, foi 
pedido a todos que respondessem ao questionário semiestruturado. Esse questionário 
buscou mapear alguns dados, como quem possui computador em casa, quem já havia 
usado e quais seus interesses. Esses dados auxiliariam posteriormente na elaboração do 
planejamento, já que o mesmo buscava delinear interesses e dúvidas quanto ao uso de 
tecnologias. Após realizado o diagnóstico, foram apresentados aos cursistas, os elementos 
que compunham o computador, explicando e mostrando o nome de cada parte. 

Com o planejamento elaborado, começaram a ser introduzidos comandos básicos, 
como ligar e desligar o computador, fechar abas e localizar elementos como pastas. Estes 
eram repetidos todas as aulas para uma boa fixação de todos. No decorrer do curso foram 
organizados materiais de passo – a - passo impressos sobre como utilizar certos recursos 
do computador no programa do Linux. Também foram apresentadas alternativas para 
trabalhar com as ferramentas que compõem o pacote Office da Microsoft, entre elas: como 
salvar e copiar arquivos, mudar fontes, inserir e editar fotos, confecção de cartão, digitação 
de textos, entre outros. Conforme o ritmo da turma, começou-se a introduzir recursos 
básicos da internet, como correios eletrônicos, sites de pesquisa, redes sociais, acesso a 
informações e notícias, entre outros. Com relação a utilização desses recursos, objetivou-
se contribuir para a inclusão digital destes idosos para que os mesmos pudessem utilizá-los 
em atividades do seu cotidiano e em situações sociais. 



 
Rede Contestado de Educação, Ciência e Tecnologia 2 Capítulo 2 16

O projeto ocorria todas as quinta-feira, no período matutino, com a duração de duas 
horas, das nove horas às onze horas da manhã, podendo ter sua duração flexível. O curso 
teve sua primeira aula no dia dezoito de agosto de 2016 e seu encerramento no dia trinta 
de junho de 2017. Para os alunos, foram disponibilizados, uma pasta, um caderno ¼  de 
96 folhas e uma caneta, usados para as anotações e registros das aulas. Eram também 
confeccionados materiais impressos com o passo a passo dos conteúdos, e estes tinham 
a intenção de se melhor organizar a aprendizagem e facilitar consultas ao conteúdo. As 
requisições de atendimento individual durante as aulas foram constantes, principalmente 
quando alguém sentia dificuldades em desenvolver uma determinada proposta. Além de 
trabalhar toda a utilização dos recursos tecnológicos, sempre era proposto um tempo de 
digitação de assuntos atuais, dos quais eram feitos a leitura e discussão para depois a 
digitação. Nessas atividades, orientava-se algumas práticas como: o uso de ambas as 
mãos para digitar, a localização das letras, o uso de atalhos no teclado e a pontuação e 
uso de acento. 

O recurso tecnológico usado como suporte durante as aulas, era o Data Show. 
Este era usado como base para a demonstração de como realizar certos comandos, 
sendo realizado ao mesmo tempo que os alunos, facilitando a visão de como fazer. Estes 
momentos, de introdução de novos recursos, eram realizados mais lentamente, já que, 
como dito anteriormente, os atendimentos individuais eram solicitados com mais frequência. 

Durante todo o período do curso, foram realizados diálogos com o objetivo de 
se poder delimitar quais eram as dúvidas e os novos interesses que surgiram. Após 
trabalhados os conteúdos básicos, foram introduzidas compras pela internet, localização 
de ruas, cidades e pontos turísticos pelo serviço do Google Maps, entre outros. Alguns dos 
conteúdos demandavam uma retomada semanal dos conteúdos. Para finalizar, foi realizado 
um diálogo avaliativo com a intencionalidade de verificar se os objetivos propostos foram 
atingidos.

3 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO
A evolução tecnológica que ocorreu nos últimos anos, com a disseminação em 

massa de computadores, smartphones e outras tecnologias digitais, levou a um rápido 
desenvolvimento da sociedade atual. No entanto, algumas pessoas acabam por não 
conseguir acompanhar essa demanda tecnológica por vários fatores. Entre eles está o 
envelhecimento, que passou a significar uma estagnação no tempo, sendo o idoso desta 
forma excluído da sociedade, falta de acesso a esses bens produzidos pela humanidade e 
a falta de conhecimento sobre a utilização destes recursos.

No entanto, o Estatuto do Idoso, Lei 10.741/ 2003, em seu artigo 3º, dispõe 
como dever do Poder Público, da Sociedade e da família, “[...] assegurar ao idoso, com 
absoluta prioridade, a efetivação do direito à vida, à saúde, à alimentação, à educação, 
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à cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, à cidadania, à liberdade, à dignidade, ao 
respeito e à convivência familiar e comunitária”. O estatuto ainda garante o acesso a 
cursos com conteúdos relativos à computação. A sociedade está em contínuo processo 
de transformação, assim como a cultura, portanto exige-se que as pessoas estejam em 
constante processo de atualização e aprendizagem. Desta forma, entende-se que as 
pessoas que estejam na terceira idade, tem o direito de serem incluídas na era tecnológica, 
principalmente pessoas que não tiveram acesso algum a esses bens, situação muito 
comum na região do Contestado.

Estudos demográficos nacionais realizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e 
Estatística (IBGE) e a Síntese de Indicadores Sociais (SIS): uma análise das condições de 
vida da população brasileira 2016, mostram que a população idosa cresceu de 9,8% em 
2005 para 14,3% em 2015. E segundo o IBGE este número irá aumentar até 2050. É neste 
sentido, que autores como Kachar (2010) defende a criação de políticas públicas voltadas 
para as áreas da saúde, serviços sociais, cultura, educação e entre outros, que proponham 
medidas que subsidiem um envelhecimento saudável desta parte da população.

A qualidade de vida para um indivíduo na terceira idade, está diretamente ligada 
ao exercício de sua cidadania. Pensar na inclusão dos idosos em uma sociedade que os 
exclui e desvaloriza suas experiências de vida, é reintegrá-los à sua dignidade, sua cultura 
e seus saberes. Segundo Roldão (2009, p. 63) “Qualidade de vida é o resultado de uma 
construção social”, portanto, realizado em conjunto a sociedade e o Estado. Ainda segundo 
este autor a formação continuada é fundamental para a não-exclusão dos idosos e sua 
segregação. 

O que para os mais jovens, que já nasceram em uma era de transformações 
tecnológicas, torna-se mais fácil, para os idosos acaba sendo intimidador, causando 
receios. Segundo Kachar (2010) os indivíduos na terceira idade, demandam um maior 
tempo para a assimilação de novas aprendizagens, pois “trata-se de uma geração que 
nasceu e foi educada em uma época em que o tempo transcorria em outra velocidade e as 
situações tendiam a estabilidade” (KACHAR, 2000, p. 9). Portanto, a realização de tarefas 
básicas, como ir ao banco, operar eletrodomésticos e o uso de celulares para ligações 
tornam-se atividades que demandam auxílio de alguém mais jovem.

Nesta perspectiva, pensar na ampliação de oportunidades de acesso a novas 
tecnologias, é pensar em cursos que tenham por objetivo a aprendizagem da nova era 
digital, e assim reafirmar o proposto pelo estatuto do idoso, além de incentivar a autonomia 
e independência dos mesmos. Segundo a autora, possuir o domínio sobre a tecnologia, é 
deixar de ser estigmatizado como ultrapassado e passar a ser realocado na comunidade 
digital, ou seja, 

Dominar o computador é um ritual de passagem para a modernidade. A 
possibilidade de entrar nesse mundo está relacionada diretamente a inserir-
se no atual, a acompanhar as gerações novas, a estabelecer um espaço de 
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comunicação e aproximação, a falar a mesma linguagem. (KACHAR, 2000, 
p. 10)

Para a autora, as pessoas idosas buscam, a partir desses cursos, uma forma de 
criar novos vínculos com a sociedade atual, uma forma de mostrar que ainda estão/são 
capazes. E nesta perspectiva que as universidades públicas e institutos federais têm criado 
projetos de extensão, que atendam as demandas sociais deste público. Disponibilizar e 
possibilitar a volta aos estudos depois dos 60 anos, é colaborar para um envelhecimento 
saudável e uma forma de inclusão destes sujeitos na sociedade. (SILVEIRA et al, 2010)

 O que se percebeu da primeira aula, quando aplicado o questionário semiestruturado 
e realizado um diálogo com toda a turma, foi o quanto eles primavam pela autonomia no 
uso do computador e aparelhos tecnológicos. Muitos relataram que os filhos não tinham 
paciência para ensiná-los, além de terem receio de danificar algum componente. Uma fala 
que nos chamou a atenção, foi quando uma cursista questionou, se ela, que não sabia 
escrever muito bem, poderia realizar o curso. Isso chama a atenção para o fato de que 
se cria a ideia de que apenas quem possui um certo grau de educação, poderia dominar 
determinadas tecnologias. Outro aspecto relevante nessa situação, é que a região do 
Contestado, por falta de políticas públicas, tem altos os índices de analfabetismo.

Dos idosos participantes do curso, poucos possuíam computador em casa, e ainda 
os que utilizavam esses recursos em casa, eram de propriedade de filhos/as ou netos/as. Ao 
introduzir os componentes do computador, muitos mostravam dificuldades, desde a forma 
como segurar o mouse, na digitação até na coordenação das mãos. Buscou-se durante todo 
o curso, pensar em formas de ensinar, que se adaptassem ao ritmo de cada um. A prática 
da repetição foi algo presente em todas as aulas, percebia-se que de uma semana para 
outra, alguns comandos eram totalmente esquecidos, necessitando o auxílio na realização 
das tarefas. Segundo Kachar (2000, p. 8) “A repetição contribui para a memorização, pois 
age na função sináptica”. Desta forma, comandos como salvar documentos, conectar à 
internet, acessar correios eletrônicos e mídias sociais, eram repetidos semanalmente, para 
assim ocorrer uma boa fixação. 

O interesse por ter o domínio desse tipo de tecnologia, era o que os incentivava a 
continuar. Buscou-se sempre disponibilizar materiais impressos para todos, na intenção de 
uma melhor visualização e entendimento do conteúdo. Esse material também serviria como 
fonte de consulta em casa nos momentos de dúvidas. Durante todo o curso a autonomia 
e independência foram incentivados, conforme eles foram demonstrando domínio do 
conteúdo, menos ajuda requisitavam. O medo e a insegurança eram sensações presentes 
nas primeiras aulas, quando travava um computador ou abriam uma guia por engano, 
demonstravam apreensão até perceberem que não tinha problema em acontecer essas 
situações. Na figura 1 abaixo podemos observar alguns dos idosos que faziam parte do 
curso nos primeiros dias de aula.
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Figura 1. Alunos durante as aulas do curso de inclusão digital de idosos. 

Fonte: do próprio autor.

No decorrer do curso buscou-se atender aos interesses colocados no questionário 
semiestruturado. Assim, como realizar compras na internet com segurança, acesso a 
redes sociais, a rede de notícias, a localizar endereços usando serviços de mapas, acesso 
a plataforma de vídeos, além do uso do celular e demais aplicativos de mensagens. 
Priorizou-se pensar o planejamento de forma contextualizada às suas realidades, levando 
em consideração os conhecimentos prévios dos idosos e suas experiências de vida. No 
entanto, houveram algumas desistências durante o curso. Em relação aos motivos, alguns 
alegavam grande difi culdade e outros falta de um equipamento em casa para poder exercitar. 
Nesse sentido, é possível constatar que, embora o curso tenha sido desenvolvido com o 
objetivo de proporcionar inclusão e a maior autonomia para esses sujeitos, as barreiras 
econômicas acabam interferindo no processo, o que evidencia a desigualdade social.

No decorrer do curso, foram sendo realizados diálogos no intensão de identifi car 
novas dúvidas, novos interesses e também realizar um processo de avaliação do curso e 
como estava sendo sua abrangência. Para a fi nalização, foi realizada uma revisão de todos 
os conteúdos trabalhados durante o ano e, apesar de terem ainda alguma difi culdade, foi 
visível a autossatisfação dos idosos por terem conseguido dominar uma tecnologia, que no 
início parecia distante de suas capacidades.
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4 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
Com a finalização do curso de inclusão de idosos, foi possível fazer uma avaliação 

de todo o processo e segundo os participantes os conhecimentos adquiridos foram 
muito além do esperado. Desta forma, entendeu-se que atingiu os objetivos propostos. 
As contribuições foram relevantes proporcionando maior autonomia e independência, 
contribuindo para uma evolução pessoal, social, emocional, ética e educacional, além de 
questões físicas, como coordenação das mãos, exercício da memória e da visão. Mas o 
mais importante foi o quanto ampliou a autoestima desses idosos, que foi perceptível na 
convivência durante o curso. Percebeu-se que estar em um ambiente acadêmico, dentro 
de uma instituição federal, rodeado por pessoas jovens e cheias de energia, fez o estado 
de espírito de cada um aumentar e se revigorar, auxiliando na continuação do curso e 
muitas vezes, era comum ouvir falas dos idosos se orgulhando de estar estudando nessa 
instituição.

Com a convivência, vieram as risadas, a troca de experiências e de conhecimentos, 
os momentos embaraçosos, de timidez, mas também de descoberta. Descoberta de 
talentos, como um contador de histórias e de piadas, um escritor, um poeta. Com certeza, 
além da imensa vontade de se apropriar de novos conhecimentos, novas aprendizagens, 
saber que estava em um local onde a sua experiência de vida era valorizada auxiliou 
na continuação e conclusão do curso. Também, foi opção de todos por se realizar uma 
cerimônia para a entrega dos certificados do curso, pois segundo o relato deles nunca 
tinham participado enquanto sujeitos de uma formatura e esse momento representava um 
grande orgulho para eles e familiares. A formatura, como mostrada nas figuras 2 e 3 abaixo, 
foi realizada com a presença da Diretora do Campus IFC Videira, representantes do Centro 
de Idosos do município, servidores do setor de extensão e as professoras responsáveis 
pelo desenvolvimento do curso (professora e bolsista). A cerimônia contou com todas as 
solenidades de uma formatura de graduação. Foi escolhido um orador de turma, para 
realizar os discursos e feitas homenagens. Também contou com a presença da imprensa 
do IFC – Câmpus Videira e posteriormente foi feita a divulgação da formatura via meios de 
comunicação digital.
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Figura 2. Entrega dos certifi cados no dia da formatura. 

Fonte: do próprio autor.

Figura 3. Formatura do curso de inclusão digital de idosos. 

Fonte: do próprio autor.

A avaliação do curso realizada na última aula e no dia da formatura, foi de que o 
curso atingiu sim seus objetivos de possibilitar a independência e autonomia perante a 
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sociedade e foi uma solicitação unânime do grupo que a instituição pudesse ofertar um 
segundo curso mais avançado na área. Com esta formação, entendemos que foi possível 
cumprir com o que está estabelecido em Lei, e também confirmar o que encontramos na 
teoria sobre o tema. Portanto, assim como eles, nós mudamos algumas concepções e 
olhares perante esses sujeitos de direitos, cidadãos com responsabilidades políticas, que 
ainda tem muito a viver e a ensinar, principalmente as novas gerações. Enquanto papel 
institucional, houve uma significativa contribuição na inclusão digital desses sujeitos e 
certamente reflete no sentido de diminuir, mesmo que de forma inicial, as desigualdades 
tão evidenciadas em nossa sociedade e, principalmente na região do Contestado.
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