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APRESENTAÇÃO
A coletânea A Pesquisa em Psicologia: Contribuições para o Debate Metodológico 

2, reúne vinte e sete artigos que abordam algumas das possibilidades metodológicas do 
saber psicológico.

A Psicologia enquanto campo teórico-metodológico traz em suas raízes tanto a 
especulação filosófica sobre a consciência, a investigação psicanalítica do inconsciente, 
quanto a prática dos efeitos terapêuticos da medicina e em especial da fisiologia. 

E, desse ponto de partida se expande a uma infinidade de novas abordagens da 
consciência humana, creditando ou não algum poder para o inconsciente como plano de 
fundo.

A presente coletânea trata de algumas dessas abordagens em suas elaborações 
mais atuais como podemos ver nos primeiros capítulos em que se tratam do inconsciente 
em suas relações com os mitos, o erotismo, os corpos, as contribuições socioeducativas 
entre outros olhares para o que é abarcado pelo psiquismo humano.

Em seguida temos alguns temas situacionais de nossa realidade imediata quanto 
aos efeitos psicológicos do isolamento social e o medo da morte, assim como de uma, não 
tão nova, ferramenta para o tratamento psicológico que é o teleatendimento.

Uma boa leitura!

Ezequiel Martins Ferreira
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MECANISMOS DE COMPENSAÇÃO ADOTADOS 
POR UMA NONAGENÁRIA IMPOSSIBILITADA DE 

ANDAR: UM ESTUDO DE CASO

Rosaine da Silva Santos Sousa
Mestre em Temas de Psicologia do 

Desenvolvimento, pela Faculdade de Psicologia 
e Ciências da Educação da Universidade de 

Coimbra - UC (2017). 
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RESUMO: A pesquisa que aqui se apresenta 
seguiu a seguinte estrutura: revisão da literatura, 
numa perspectiva histórica, acerca do processo 
de envelhecimento e apresentação dos achados 
acerca dos mecanismos de compensação, 
adotados por uma nonagenária impossibilitada 
de andar. O estudo de caso teve a participação de 
um indivíduo do gênero feminino, que sobreviveu 
à Segunda Guerra Mundial, com a idade de 
91 anos. Para uma abordagem compreensiva 
dos fatos, as principais ferramentas utilizadas 
foram: a técnica de análise de história oral e 
a observação participante. As observações 
ocorreram ao longo de três meses, durante 
três dias por semana. Os resultados mostraram 
que, apesar ter enfrentado graves problemas 
em sua mobilidade, a idosa explorou o máximo 
das oportunidades, selecionou as tarefas com 
potencial de continuidade, otimizou e compensou 
as perdas através do gerenciamento e retirada 
de satisfação destas tarefas.
PALAVRAS - CHAVE: Envelhecimento; 
Mecanismos de Compensação 

COMPENSATION MECHANISMS 
ADOPTED BY A NINETEEN-YEAR-OLD 
WOMAN UNABLE TO WALK: A CASE 

STUDY
ABSTRACT: The research presented here was 
developed in the following structure: a literature 
review, in a historical perspective, about the 
aging process, and presentation of findings 
about the compensation mechanisms adopted 
by a nonagenarian unable to walk. The case 
study had the participation of a 91-year-old, 
World War II survivor female individual. For 
a comprehensive approach to the facts, the 
main tools used were: The analysis technique 
of oral history and participant observation. The 
observations were developed for three months, 
for three days per week. The results showed 
that despite having faced serious problems in 
their mobility, the elderly participant explored the 
most of the opportunities, selected tasks with 
continuity potential, optimized and compensated 
the losses through the management and removal 
of fulfillment of these tasks.
KEYWORDS: Aging, Compensation Mechanisms

INTRODUÇÃO
Na concepção da antropologia, o 

processo de envelhecimento, as categorias 
sociais criadas pelos mais jovens em relação a 
velhice e suas diversas representações estão 
ligadas ao momento histórico, social e cultural, 
que podem adquirir diferentes modulações 
(LINS DE BARROS, 2006). Numa perspectiva 
histórica, a velhice se vincula a processos de 
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inatividade laboral, social, cultural, incapacidade, dependência, etc. (DUARTE, 1999, p. 
36).

Ao depararmo-nos com a filosofia, encontramos Immanuel Kant nas “observações 
sobre o sentimento do belo e do sublime” relacionando a idade avançada com o sublime e 
a juventude com o belo. Já Céfalo, em diálogo com Sócrates, descrito na obra “A República 
de Platão”, estabelece, naquele período histórico, um elo entre velhice e sabedoria, ao 
mencionar que a ciência da pessoa de mais idade em relação ao caminho que já percorreu 
pode ser valiosa, pois, a faz conhecê-lo melhor do que aquele que possivelmente ainda o 
irá trilhar (PLATÃO, 2014).

Por alusão ao que é pontuado, de maneira recorrente, por autores da psicologia do 
desenvolvimento, pode-se referenciar Kant, que defendeu, em sua conversação sobre a 
bondade, a tese de “[...] que o movimento da alma não se baseia num fundamento universal” 
(2005, p. 46). Exemplo, que tem orientação símile e vem corroborar esta compreensão, 
são os estudos antropológicos que perspectivam que a velhice não é um construto que 
uniformiza os comportamentos dos indivíduos (LINS DE BARROS, 2006).

Em tempos remotos, os limites etários tinham sido fixados pelos egípcios nos cem 
anos de idade, sendo que a duração média de vida não ultrapassava um quarto de século 
(DESTREM, 1979, p. 13). Na idade média existia um interesse em encontrar métodos 
para atingir a longevidade infinda (imortalidade) da vida, que se prolongou pelos séculos 
XVI, XVII e XVIII e finalmente a partir do século XIX o foco passou a estar mais centrado 
em tornar essa longa duração de vida mais saudável – perspectiva não antagônica a da 
Organização Mundial de Saúde, que indica: “o importante não é dar anos à vida, mas sim 
vida aos anos” (DUARTE, 1999, p. 37). 

No âmbito acadêmico, por longos períodos, as investigações negligenciaram o 
estudo sobre o envelhecimento a partir de uma idade mais avançada – o envelhecimento é 
um processo que ocorre desde o nascimento do indivíduo até a sua morte, o que nos leva a 
inferir que ora por uma via, ora por outra, sempre existiram estudos relacionados ao tema. 
No entanto, com o desenvolvimento social, cultural e com o prolongamento geracional 
mundial, também houve um maior interesse oriundo dos investigadores das mais diversas 
áreas, como da psicologia, medicina, antropologia, sociologia, gerontologia, em estudar 
essa população. Segundo Debert, com o processo de modernização das sociedades, 
as alterações históricas culminaram em diferenciar o indivíduo de acordo com etapas 
desenvolvimentais e no próprio conhecimento sobre a evolução da vida como um fator 
digno de relevância (1999, apud SILVA, 2008, p. 157).

O aumento da expectativa de vida e do conhecimento acerca do envelhecer, centrou 
a busca dos estudos científicos em encontrar métodos/caminhos que ajudem o indivíduo a 
permanecer independente e com a sua vida quotidiana ativa. As reflexões acerca do tema 
fomentam os debates atuais sobre o envelhecimento saudável: exitoso, bem sucedido e 
ativo, sendo o envelhecimento saudável um conceito multifacetado, que inclui componentes 
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físicas, sociais, emocionais e cognitivas (ALDWIN, 1994; BALTES, BALTES, 1990; BALTES, 
SMITH, 1995; LEVENSON, et al, 2001; MAUAD, 1999; NERI, 1997; ROWE, KAHN, 1998, 
apud CUPERTINO, et al, 2007, p. 82).

Num estudo que investigou a perspectiva dos idosos em relação a definição de 
envelhecer ativamente, foram englobadas 20 categorias com elementos do envelhecimento 
saudável:

Saúde física Alimentação e 
exercícios Espiritualidade Ter espírito jovem Integridade

Saúde social Evitar fatores de 
risco

Atividade 
operacional

Ter novas 
habilidades Manter o controle

Saúde emocional Atividades gerais Estrutura familiar Não guardar 
mágoas

Atividades 
específicas para a 

terceira idade

Saúde cognitiva Aceitação dessa 
fase Viver plenamente Aprender Envelhecimento 

patológico

Tabela 1. Componentes do estudo.

FONTE: CUPERTINO, et al, 2007, p. 82.

Contrariando a visão histórica, os resultados indicaram a não consideração do 
envelhecimento como um período patológico, perspectiva esta que valida os estudos que 
defendem o envelhecimento saudável atrelado à saúde física, cognitiva, emocional e social 
(CUPERTINO, et al, 2007, p. 82-83).

O envelhecimento saudável é uma das três possíveis trajetórias de desenvolvimento 
humano que são narradas por Rowe e Kahn: normal, patológica e, como mencionado, 
saudável. Estes autores apresentam o envelhecimento saudável como aquele que tem 
diminuto risco de doenças e incapacidades causadas por estas; funcionamento físico e 
mental em estados de excelência; e vida ativa (1998, apud CUPERTINO, et al, 2007, p. 
82). Segundo Lamb, a incapacidade, está ligada a prejuízos no plano social individual e 
na execução das atividades quotidianas e dos papeis que são ditados pela esfera social e 
cultural na qual a pessoa está inserida (1996, apud RABELO, NERI, 2005, p. 403).

Paul Baltes e Margret Baltes propuseram o modelo de seleção, otimização 
e compensação (SOC), cujo principal pilar se fundamenta na suposição de que o 
envelhecimento exitoso é mediado pelo esforço seletivo, que pode ser aplicado a campos 
onde há possibilidade de continuidade no desenvolvimento. A partir desse esforço 
ocorrerá a otimização da funcionalidade, havendo, deste modo, compensação das perdas 
inerentes ou não ao envelhecimento (1990, apud NERI, 2007, p. 415). Esse mecanismo de 
compensação relaciona-se a processos psicológicos ou empenhos comportamentais que 
visam otimizar a funcionalidade (1996, apud RABELO, NERI, 2005, p. 408).
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De acordo com Duarte e Pavarini, a qualidade de vida na idade avançada tem sido, 
quase que na generalidade, relacionada a dois domínios: dependência e autonomia (1997, 
apud SOUSA, et al, 2003, p. 365-366). Entre os três tipos de dependência descritas por 
Baltes e Silvenberg, encontramos a dependência física, que se refere à incapacidade 
operacional do indivíduo em executar as atividades da vida diária (1995, apud SOUSA, et 
al, 2003, p. 366). Rabelo e Neri (2005, p. 404) pontuam que quando o funcionamento físico, 
sensorial e cognitivo do indivíduo sofre algum défice, o desempenho diário e a avaliação 
subjetiva que este faz de sua vida, também podem ser afetados. A perspectiva do sujeito 
idoso, em relação a condição vivenciada, pode influenciar positivamente ou negativamente 
sua forma de estar e agir diante da realidade.

Uma variável que tem sido estudada extensivamente é a de bem-estar psicológico. 
Ryff está entre os autores com linhas de pesquisas nesse campo, o seu modelo de bem-
estar psicológico inclui a autoaceitação, relações positivas com os outros — e.g., relações 
calorosas, empáticas, afetuosas, satisfatórias, dar e receber nas relações humanas —, 
autonomia, domínio sobre o ambiente, propósito na vida e crescimento pessoal. Para este 
autor, intrínseco ao processo de autonomia está a autodeterminação e independência e 
isso não exclui a possibilidade de apoio operacional para o indivíduo fazer suas escolhas 
e executar suas atividades quotidianas; abarca a livre decisão sobre como agir e pensar 
relativamente ao que é melhor para si. Para este autor, o domínio sobre o ambiente se 
trata da capacidade de adequar o contexto aos seus valores e necessidades, minimizar as 
barreiras para a própria adaptação e a do ambiente (1989, apud RESENDE, NERI, 2009, 
p. 768).

Relativamente a essa adaptação, o sujeito pode otimizar os ganhos ao buscar, 
selecionar e ajustar seus objetivos e metas em resposta às mudanças que favorecem as 
oportunidades ao longo do seu ciclo vital (HECKHAUSEN, WROSCH, 2010, p.47). Deste 
modo, infere-se que para a máxima realização de seu potencial, o indivíduo deve decidir 
quanto aos domínios de vida que deve incidir ou abstrair-se, compensando e confrontando 
os limites e desafios que encontra ao longo do seu curso da vida, para que assim tenha um 
desenvolvimento adaptativo/bem sucedido.

Com base na revisão executada inferimos que aceitar ou compensar as perdas, 
relacionadas ao envelhecimento, pode ser uma decisão do indivíduo. Deste modo, o 
fulcro deste estudo empírico esteve centrado em identificar um caso específico de uma 
nonagenária incapacitada de executar, sem a ajuda de outros atores, suas atividades 
diárias, e se propor a responder a seguinte colocação: é possível um indivíduo idoso, em 
uma condição crônica de imobilidade, encontrar estratégias de compensação para manter 
a sua vida o mais “ativa”/autônoma possível?
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METODOLOGIA
Segundo Goode e Hatt (1972, p. 422), um dos principais objetivos do estudo de 

caso é preservar o caráter unitário do objeto investigado. Este método está enraizado na 
pesquisa etnográfica tradicional, sendo seu foco fundamental compreender as múltiplas 
perspectivas de um fenômeno e a forma como as mesmas interagem entre si. Em relação 
a observação científica, o que a torna distinta da observação quotidiana, é sua natureza 
intencional e sistemática, que pressupõe documentação rigorosa, atenção selecionada aos 
aspectos centrais do estudo.

Devido ao interesse em pesquisar em profundidade os processos e as relações 
desse caso específico, o trabalho que aqui se apresenta foi de natureza qualitativa. 

Participou desta pesquisa um indivíduo do sexo feminino, com a idade de 91 anos 
(apresentada como “MM”, para preservação de sigilo), impossibilitada de locomover-se. 
As informações foram recolhidas, na cidade do Porto, Portugal, ao longo de três meses de 
observações, durante três dias por semana.

Utilizou-se um gravador digital para fazer o registro da entrevista de história oral, 
através de um roteiro composto por questões relacionadas à biografia da participante. Um 
outro recurso utilizado foi o da observação participante, sendo esta naturalística, tendo 
como objetivo respeitar a ocorrência espontânea dos fenômenos e responder de forma não 
invasiva a questão inicialmente colocada.

Para a análise e tratamento dos dados da entrevista foi utilizada a técnica de análise 
de história oral. Segundo Meihy (2006, p. 197), é pertinente fazer uso da história oral 
quando os meios convencionais não são capazes de tirar o véu do subliminar, quando os 
documentos formalizados não revelam detalhes que são relevantes.

RESULTADOS
O discurso foi transcrito de acordo com os temas abordados, a saber:

Síntese biográfica

Descrição das causas da imobilidade

Descrição de um dia característico

Domínio sobre o ambiente

Relações positivas: preservação plano familiar e social

Relações positivas: contexto proximal

Mecanismos de compensação

Tabela 2. Temas abordados no estudo.

Fonte: Elaborada pela autora.
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SÍNTESE BIOGRÁFICA DO CASO A SER RELATADO
MM era uma alemã de 91 anos que imigrou para Portugal em 1946 após se casar, 

depois do término da Segunda Guerra Mundial, sendo, à vista disso, uma sobrevivente 
desse período conturbado; teve três filhos — dois do gênero feminino e um do gênero 
masculino —, seis netos e sete bisnetos. Vinte anos antes do presente estudo a participante 
já era viúva.

Relativamente ao histórico de atividade física, a participante relatou que nunca 
gostou de praticar exercícios, mas que tinha uma vida ativa: passeava com algumas 
amigas, fazia parte de um grupo composto por alemãs que se encontravam mensalmente 
para jogar cartas, viajava frequentemente, para a Alemanha e outros países, com uma 
grande amiga de infância, convivia com os filhos e com os netos, cultivava plantas e flores 
em seu apartamento.

DESCRIÇÃO DAS CAUSAS DA IMOBILIDADE
A participante relatou que em 2010 sofreu um grave acidente quando estava a 

passeio na Alemanha, sendo necessário passar por uma cirurgia no fêmur. Posteriormente 
conseguiu continuar sua vida normalmente. 

Em 2011 sofreu outro acidente e fraturou novamente o fêmur, após outra cirurgia 
conseguiu, com alguma dificuldade, voltar a andar. Em 2013 sofreu um Acidente Vascular 
Cerebral (AVC), que não recordava, mas que segundo lhe relataram, não conseguia comer, 
falar, se mexer. Após alguns meses conseguiu se recuperar e voltar a dar alguns passos 
até a casa de banho, com a ajuda de profissionais (ligadas ou não à enfermagem) que 
tinham sido contratadas para a assistir em sua residência. 

No ano de 2014 sofreu um novo AVC, enfrentou as mesmas condições de saúde, 
outra vez vez recuperou a consciência, mas não conseguiu voltar a locomover-se. Passou 
a realizar apenas pequenos movimentos em cima da cama, se alimentar com as próprias 
mãos, ligar a televisão, etc. 

Desde a primeira dificuldade que enfrentou em sua mobilidade, até a data das 
observações, MM já necessitava de ser auxiliada pelas profissionais em sua casa, ou seja, 
havia três anos que precisava de assistência, sendo que no início de todos os eventos uma 
de suas filhas passou a tomar todas as decisões relativas as formalidades da casa.

DESCRIÇÃO DE UM DIA CARACTERÍSTICO DA PARTICIPANTE
MM dispunha de 6 profissionais que revezam o turno de trabalho para a acompanhar 

24 horas por dia. Acordar cedo era um acontecimento natural e que foi mantido: quem vinha 
pela manhã trazia o pão, MM costumava tomava o pequeno almoço não muito tarde, lia a 
revista alemã com os programas semanais de televisão, assistia os noticiários de algum 
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canal alemão e a seguir acabava adormecendo com um dos programas que escolhia.
Na parte da tarde a participante conversava e lanchava com a pessoa que estivesse 

no turno de trabalho. Ao fim do dia, após ocorrer a troca de horário, a pessoa fazia-lhe o 
lanche da noite, conversavam, a seguir MM tomava os remédios para dormir.

DOMÍNIO SOBRE O AMBIENTE
MM deu seguimento a uma parte das atividades que fazia antes de estar em um 

estado crônico de imobilidade. Foi observado que ela tomava suas próprias decisões, 
resolvia o horário e o que iria almoçar, lanchar, quando lhe deviam fazer a toalete. Assistia 
os noticiários com satisfação, demonstrava grande familiaridade em assistir programas de 
esporte apenas por interesse pessoal e também para posteriormente comentar com seus 
filhos.

A senhora aqui reportada gostava de participar das trocas de turnos e organização 
das escalas de trabalho das profissionais que a acompanhavam, sempre ao fim do dia, 
quando uma dessas se despedia, ela a interrogava sobre quem viria a seguir ou no dia a 
seguir. 

RELAÇÕES POSITIVAS: PRESERVAÇÃO NO PLANO FAMILIAR E SOCIAL 
Os dois filhos (residentes em Portugal) a visitavam todos os dias e esta conversava 

frequentemente, via chamadas telefônicas, com a filha que vivia na Alemanha. Alguns 
netos, genros, noras e amigos também faziam visitas semanais. 

MM logo pela manhã pedia que a penteassem, passassem um hidratante em seu 
rosto e a ajudassem a vestir uma blusa formal para que pudesse manter-se bem apresentável 
para si e para suas visitas. Também tinha em sua agenda os contatos telefônicos das 
amigas antigas, às quais ligava pelo menos uma vez por semana.

RELAÇÕES POSITIVAS: CONTEXTO PROXIMAL
Notamos uma relação de maior afetuosidade entre MM e uma das profissionais que 

a acompanhava, assim, quando era o dia ou turno de trabalho dessa, MM demonstrava 
uma satisfação maior. As duas conversavam sobre a infância, família — composta pelos 
genitores e um irmão — e a respeito das experiências de MM durante a Segunda Guerra 
Mundial. Partilhavam situações ocorridas quando estavam distantes uma da outra, além de 
futuros acontecimentos.

Uma outra relação calorosa e afetuosa ocorria com uma senhora chamada ZZ (sigla 
para preservação de sigilo), que a auxiliava, havia 20 anos, na manutenção da organização 
da casa. ZZ tinha se transformado em alguém importante para toda a família. Neste caso, 
era vista como uma amiga muito querida que a visitava duas vezes por semana (terças e 
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sextas), desempenhava suas atribuições, cuidava das plantas e flores, comprava todas 
as terças-feira a revista alemã semanal e, nos dois dias em que trabalhava, levava o pão 
que era comercializado próximo de sua casa e que MM relatava ser o “mais agradável de 
todos”1.

MECANISMOS DE COMPENSAÇÃO
MM passou por períodos muito conturbados, como descrito anteriormente. Depois 

do óbito do marido a idosa viveu sozinha vinte anos, após os fatos relatados, perdeu sua 
autonomia, se viu obrigada a dividir a casa com outras pessoas (profissionais que já foram 
mencionadas) e passou a necessitar de assistência contínua para executar suas atividades 
diárias. Contudo, mesmo frente às adversidades, a participante selecionou os campos 
possíveis de dar continuidade em sua autonomia, buscou otimizar sua funcionalidade e 
compensar as perdas.

CONSIDERAÇÕES FINAIS
Ao observar o histórico da idosa, percebemos que esta vivenciou períodos que seria 

exigido de qualquer ser humano extrema resiliência para ultrapassa-los. Entre inúmeras 
atrocidades inimagináveis durante a Segunda Guerra Mundial, MM ainda na adolescência 
passou por continência alimentar, viu amigos, parentes muito próximos e pessoas em geral 
morrerem. Podemos pontuar que seria menos complexo implementar mecanismos de 
compensação em condições mais susceptíveis de serem geridas, ou seja, em condições de 
saúde/mobilidade adversas, mas sem um curso crônico e sem um histórico tão impactante 
quanto o vivenciado em período bélico. Diante de toda adversidade enfrentada MM poderia 
resignar-se e apenas lamentar as perdas, mas os achados do estudo indicaram resultados 
diferentes.

Enquanto idosa, ao constatar um declínio em suas faculdades individuais, explorou 
o máximo das oportunidades, optou por não abster-se da vida. Buscou implementar 
mecanismos de seleção, otimização e compensação, para manter sua autonomia e 
compensar as perdas, através da satisfação nas atividades diárias e nas relações 
interpessoais. Apesar de o seu funcionamento físico ter sofrido um grave défice, a avaliação 
que a idosa fez da sua situação não configurou-se em contraproducente a esta pesquisa: 
a condição vivenciada não influenciou negativamente sua forma de estar e interagir com 
o meio.

A participante mostrou uma autodeterminação em manter-se independente, mesmo 
necessitando de apoio operacional. Conseguiu adaptar a si e ao ambiente, selecionou as 
tarefas com potencial de continuidade, explorou o máximo das oportunidades, otimizou e 

1 A filha dizia: “tudo que a ZZ faz ou traz, para ela é extraordinário”. 
Parecia que a grande amizade existente entre ambas aperfeiçoava tudo.
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compensou as perdas através do gerenciamento e retirada de satisfação de suas tarefas 
e interações.

Destarte, partindo das representações previamente explicitadas, a respeito do 
tema debatido, consideramos que a idade cronológica, a presença ou a ausência de 
limitações, não devem ser classificadas como fatores substanciais para determinar ações 
e acontecimentos relacionados com a idade avançada. Entendemos que essas dimensões 
apenas fornecem referencias de alguns eventos holísticos que podem ocorrer na espécie 
humana, mas que têm o potencial de serem alterados de acordo com a avaliação subjetiva 
que o sujeito faz de sua condição. Deste modo, essa avaliação pode influenciar o curso dos 
acontecimentos a partir da manifestação de limitações em seu funcionamento físico ou em 
outras esferas de sua vida.
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